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Fecha: 15/05/2026 | Hora de inicio: 10:00 a.m. | No. de acta: 1 de 2026
Lugar: Google Meet \ Modalidad: Virtual

Asistentes: | Yuri Alexander Lascarro Arroyave — Profesional 02 Auditor Interno
Nayibe Quevedo Bernal — Profesional 02 Comunicaciones
Yamid Montenegro Ruiz- Jefe de Control Interno

REUNION DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEY DE
TRANSPARENCIA'Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PULICA

ORDEN DEL DIA

1. Revision de cumplimiento de compromisos establecidos en el Acta No. 2 de 2025.

2. Verificacion del estado actual del link de Transparencia en el sitio web
Www.energuaviare.com, Transparencia y acceso a la informacidn | Energuaviare

3. Conclusiones.

4. Proposiciones y Compromisos

DESARROLLO DE LA REUNION

1. REVISION DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN EL
ACTA NO. 2 DE 2025

En primera instancia se revisaron los compromisos adquiridos en el Acta No. 2
de 2025, correspondiente a la Segunda Verificacion ITA del afio 2025, con el fin
de constatar su nivel de cumplimiento. Como resultado de dicha revision, se
evidencié que ninguno de los compromisos alli establecidos fue cumplido, tal
como se detalla en la siguiente tabla de resultados.
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RESULTADOS DE VERIFICACION DE COMPROMISOS (ACTA No. 2 DE 2025)

No. ACCION RESPONSABLE ESTADO | OBSERVACIONES

1 | Solicitar a la Profesional | Profesional 02 | No En reiteradas
Haidy Dayana Granados, | Comunicaciones, cumplido | ocasiones se ha
Profesional de apoyo de | RSE y PRONE solicitado la
la Direccion de informacion
Planeacion las actas de pertinente, a lo que
modificacion del Plan de la Profesional
Gestion de Resultados Dayana Granados,
(PGR) correspondientes informa que la
a los afios 2024 y 2025, y Direccién de
proceder con su Planeacion no le ha
publicacion en el sitio facilitado la
web. documentacion.

2 | Realizar una | Profesional 02 | No Es importante
reconfiguraciéon integral | Comunicaciones, cumplido | determinar que esta
del link Planeacion, | RSE y PRONE responsabilidad no
ajustando estructura, le compete a la

contenido y disposicion
de la informacion.

Profesional 02
Comunicaciones,

toda vez que no
tiene el rol de
desarrolladora web;
por lo tanto este
compromiso debe
ser trasladado al
profesional 01
Sistemas de
ENERGUAVIARE

S.A.E.S.P.
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2. VERIFICACION DEL ESTADO ACTUAL DEL LINK DE TRANSPARENCIA EN
EL SITIO WEB

www.energuaviare.com, Transparencia y acceso a la informacion | Energuaviare

Como segundo punto, se realizé la inspeccion de la documentacion e informacion
publicada en el link de Transparencia del sitio web institucional
www.energuaviare.com revisando de manera integral los siguientes numerales:

1.Informacion de la entidad (Mision, Vision, Nuestro Gerente, Accionistas).
2. Normativa.

3. Contratacion (Invitaciones Publicas).

4. Planeacion.

5.Tramites.

6. Participa (Vocales de Control, Foros).

7. Datos abiertos.

8. Informacion especifica para Grupos de Interés.

9. Financiera (Plan Anual de Adquisiciones, Presupuesto, Estados financieros
contables).

10. Control interno (Programa Anual de Auditoria, Plan de Accién Oficina de
Control Interno, Seguimientos a Planes de Mejoramiento, Informes de Ley).

https://www.enerquaviare.com/transparencia-y-acceso-la-informacion
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1. Informacion de la entidad 2.Normativa 3. Contratacién
 Mision Identificaciony revision de proyectos Piblicas
2 normativos y/o normas vigentes que puedan

Vision % = <2
B afectar el desempeoy res dela Acceda alainformac
o NuestroGerente organizacion en el cumplimiento o i iguiente enl
o Accionistas Objetosocial.

Vermis Ver més

Vermds
i \ \ (

4.Planeacién 5. Trémites 6.Participa

La Direccidn de Planeacion, dirige la » Vocales de Control

formulacin, adopcion y ejecucion de la

Aqui encontraras el paso  paso de los
trémites a realizar en ENERGUAVIARE SA

25 energuaviare.comy/transparenda-y-acceso-la-informacion

(‘m_)

formulacién, adopci6n y ejecucion dela

La Direccién de Planeaién, dirige la Aquiencontraras el pasoa pasode los + Vocales de Control

tramites a realizar en ENERGUAVIARE SA.

N

O A * Foros
plataforma estratégica, tactica y operativa ESP.
de la Empresaa través de la presentacion de S
A Enerquaviare SAESP M| Gmail B VouTube secop ) Maps . CHATENERGUAVIARE [ Todas las aplicadon... ) WhatsApp Web
Al Al
4. Planeacin 3 5. Trémites & Participa

xiGny ejec + Fores

plataformaestratégica, tacticay operativa ESP

de/a Empresaatravés de la presentacién de pm—

Ios planies, programasy proyectos parasl Ver més

cumplimiento de la mision empresarial

Ver més

\ J J J
( A ( N\

7. Datos abiertos =7 | 8 Informacion especifica para Grupos de 9.Financiera =

Interés
Los datos abiertos son informacion piblica + Documentos Financiera
dispuesta en formatos que permitensu usoy
reutilizacion bajo licencia abiertay sin
restricciones legales parasu
aprovechamiento.

« Contratode Servicio Piblico
Domiciliario de Energia Eléctrica

« PlanAnual de Adquisiciones

« Presupussto
+ Derechosy deberesde usuarios
+ Estados financieros contables

Ver mds

‘Ver mis Vermis

10. Control interno

+ Programa Anual de Auditoriz

s Pian de Accidn Oficina de Control
Interno

+ Seguimientos a Planss dz Mejoramiento
« Informeddeley
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https://www.enerquaviare.com/sobre-nosotros

obre nosotros

hico / Sobre nosotros

ENERGUAVIARE SA. ES.P, opera un sistema que cuenta con una fuente de alimentacion a través de una linea de transmision a nivel de tension IV (115kV), construida en
sumayor parte en postes de 15 metros de concreto, i sabanas, de humedales, espesa vegetacion, expuesta a factores climéticos criticos en
descargas atmosféricas y vendavales; recorre una longitud de 187km desde la subestacion de Granada (Meta) hasta la subestacion de San José (Guaviare).

PLATAFORMA ESTRATEGICA ENERGUAVIARE

CARTILLA DE INDUCCION DE ENERGUAVIARE @

OMisidny Vision

©OEstructura Organizacional

©©Mecanismo de contacto con el sujeto obligado
OResena histérica

©ONuestro Gerente

©Junta Directiva

0Glosario

https://www.enerquaviare.com/normatividad

¢ oo (c E———— Ao k) Bld

28 @ @ lsolucion ®45 (@ lsolucion © 46 . Energuaviare SAESP M Gmail (B YouTube secop @ Maps . CHAT

AVIARE Y Todas las aplicacion. Q WhatsApp Web [ Todos los

Normatividad

Inicio / Noemathvidad

VIGILANCIA NORMATIVA Y GESTION REGULATORIA

ificacion y revision de proy: y/o normas vi dan afectar el desempefio y izacién enel i
sodial, incluye la socializacion con el personal y Ia definicion de acciones necesarias para la i i6 itigacion del impacto. ieni las acciones de
desar ivos de particular 0a través d iaciones que favor intereses y faciliten el ejercicio de ivi de negocio.

Actividad relacionada con la planeacién, y delosreportes de informacion regulatorios de las unidades de negocio, ademds, contempla el andlisisy alertas
del estado de los reportes.

 Procedimiento de Normatividad
« Normograma

« Manual de cargue SUI

« Protocolo de rendicion de cuentas

RESOLUCION 080 DE 2019

Porlacual reglas portamientod doparal las actividades de los servicios piblicos domiciliarios de
energia eléctricay gas combustible.

Dedlaraciénde I de reglas de comportamiento 2025

Declaracién de. I de reglas de tamiento 2024
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« C % energuaviare.com/normatividad
2 6 (@ lsolucion ® 46 . Energuaviare SA ESP

Tipo de norma

- Cualquiers

Resoluciones Creg
Fecha de emisido:
20230101

Link Externo:

Resoly
Tipo de documento:
Resoluciones

sCreg

Servicio al cliente
ado

Document

Fecha de emisién:
2022-01-01
Periodicidad:

No definido

Tipo de documento:
Normatividad Interna

LEY 1755 DE 2015
Fecha de emisida:
2015-01-01

Link Externo:

LEY 1755 DE 2015
Tipo de documento:

™M Gmail @B YouTube Q Maps . CHAT ENERGUAVIARE [ Todas las aplicacion.

secop

Buscador de normas

Circulares Creg
Fecha de emision:
2023-01-01

Link Externo:

Circulares Creg
Tipo de documento:
Circulares
Resoluciones
LEY 142 DE 1994 LEY 143 DE 1994
Fecha de emisidn Fecha de emisitn:
RMES  1994-01-01 1994-01-01
Link Externo: Link Externo:
LEY 142 DE 1994 LEY 143 DE 1994
Tipo de documento: Tipo de documento:
Leyes Leyes
LEY 1712 DE 2014 LEY 1474 DE 2011
Fecha de emisién: Fecha de emisién:
2014-01-01 20110101
Link Externo:

Tipo de documento:

https://www.enerquaviare.com/contratacion

c

2 energuaviare.com/contratacion

Q@ @ Isoludo
@'Gov.co

46 (@ Isolucion ® 45 . Energuaviare SA ESP

M Gmail @ YouTube

Maps = CHAT ENERGUAVIARE [ Todas las aplicacion..
A

secop

Inicio  Sobrenosotros  Transparencda  Normatividad

Resolucién CREG 080 de 2019
Documento asociado

Qenw O 9 &
£ WhatsApp Web [ Todos los marcadc
Qeanx O &

£ Whatsapp Web

CREG080  Atenci6nalaciudadania

o / Contratacién
ENERGUAVIARE SA. ESP.invita a todos los interesados a ingresar a2 seccio . Através de esta plataforma,
portuna todos los pr
Accedaalainfor ’
hitp:
Enesta cada proceso, os req esariosy ivoyclaroalas
ontrataci6 empr
i para consultar los procs a.Esp. Secopl
Manual de Administradores de Contratose Interventores
Proveedores
Agradecemos suinterésy participacion.
| R S o BN DS
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Planeacion

nicio / Planeacion

Planes Politicas corporativas Manuales
« Ptande Accién PGR. Plan de Accién EnENERGUAVIARE SA ESP, nuestras + Manual de Calidad
Bty i e o
empresaial, lan Antcorrupccny polficas corporatvasson principosy e S
Atencional ciudadano lineamientos que guian nuestras accionesy G
” + Manual de Funciones
« Otros Planes Corporativos decisiones.
iy ) + Manual delImagen corporativa
« Matriz e Riesgos y oportunidades Vermis
« Plataforma Estratégica ENERGUAVIARE Vermés
Ver més
\ \ J
i | \
Proyectos 5 | Programas Informes
« Estado Actual de Proyectos « Programa URE + Informe de Efecucion Plan de Inversién
S + ProgramaRSE + Informes de Gestion
« Otros programas Corporativos + OtrosInformes
Vermis Verms

https://www.enerquaviare.com/tramites-y-servicios

CMEH- oo conviamites  seniciod A w)D &
@ @ isolucion ® 46 (@) Isolucion 8 46 . Energuaviare SAESP M Gmail (B YouTube secop @ Maps e CHAT ENERGUAVIARE  I4Y Todas las aplicacion €D Wnatsapp Web [ Todos los marcadores

Tramites y servicios

© / Trkmites y servicios

Portafolio de Servicios de ENERGUAVIARE SA ESP.

Enel proces Vento de nuestros servicios, sa de Energia Eléctrica del € Guaviare - ENERGUAVIARE SA. ESP, se permite poner a
isposi fueron actual igencia 2018 para interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y el recurso de reposiciony en
subsidio apelacion para los Us de | el isponi s oficinas de atencién al cliente en todas las sedes y

ennuestra pigina web m s losfor enel blog al dliente link tramites o puede

diligenciar el formulario online PQR ubicado en la parte superior del sitio web de la empresa, el cual podrd diligenciar y enviar desde fa web diligenciando todos los
‘campos marcados con el simbolo .

Asu disposicién, existen 3 formatos: @

1. DERECHOS DE PETICION: Solicitud presentada por EL USUARIO en relacion con el servicio de energia eléctrica o la efecucidn Contrato de Condiciones Uniformes
-CCu.

2.RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION: Sciicitud a ENERGUAVIARE SA ESP.dela
intereses, relacionadas con: negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion, para ko cual el USUARIO solicitara en forma expresa el recurso de

reposiciny i 5 dias siguientes ificacion del USUARIO.
3. QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA: el i6n deseada tenl . que:
321.QUEA:Eslai i X fas acciones y/o conductas de | desarrollan [a prestacion del servicio de energia eléctrica.
32, RECLAMO: por fencia enl
3.3. SUGERENCIA: ones el servicio ofrecidk tros Usuarios.
Para su diligenciamiento debers tener en cuenta:
* Sermayor de edad.
« Diligenciar los espaclos en blancoy marcar |a ca “X" enel rec pondiente ublcado antes de las palabras p )

Elaboré FIRMA:

Revisé FIRMA:
Aprob6 FIRMA:
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a

por fencia de Servicios Pibiicos Domiciiaios y par i i L quer
ok i lashibnsn 5 g
dias habiles presay una: & Usuario, el térmis ias habi amite del recurso,

ide i términode 5

Finalmente, ack f respuesta

©Tarifas Asociadas, Conexas y Complementarias

Enque consiste el tramite:
Silafacturanoll domicill, i ina de atencion al cl
NOTAE] s 549 -

Requisitos y documentos necesarios para el tramite; e

Factura anterior.

Solicitud d de Comn Acuerdo

G ey N 7 5 e

de i de Eneraf:

oSolicitud de Nueva Instalacion
©Solicitud de Cambio de Nombre o Direccion del Suscriptor

oSolicitud de Acuerdo de Pago.

https://www.enerquaviare.com/participa-0

€ 2 C % energuaviare.com/particpa-0 Qe Uy &

38 @ @ 'soucion®46 (@ lsolucion 45 - Energuaviare SAESP M Gmail (£ YouTube secop @ Maps e CHATENERGUAVIARE [ Todas las aplicacion.. ) WhatsApp Web [ Todos los marcador

Participa

Inicio / Participa

8 Vocales de Control
Quiénes son las Vocales de Control?
Las Vocales de Control ité ontrol soci jicios pibli iciliarios, elegidas por los mi o5
eercervigilanci ion, calidad y contini icios g
EnENERGUAVIARE SA ESP, las Vocales de Ct y idad, izandoq X G
escuchaday transparenciay i i ici i
# Funciones Principales
SegiinlaLey 142 de 1994 (Ley de Servicios Pdbiicos), las Vocales de Control tienen las siguientes funciones:
« Vigilar 36 ici : idad, continuidady cobertura.
+ Participar fencias pibli i i
« Formular peticiones, quejas, i o idad usuaria.
« Solicitar informacics 3 i icio.
» Fomentar la participacion ci e
& ;Comoseeligen?
Las Viocales de Contr i i los usuari icios piblicos, a través de asambl tari as abiertas. de
‘acuerdo con lo establecido por la Ley y la regulacién vigente. Su i6) i Per a Municiy i ia de Servicios Publicos
Domiciiarios.
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https://www.energuaviare.com/datos-abiertos
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@'Gov.co

z
- Inicio  Sobrenosotros  Transparencia  Normatividad ~CREGOS0  Atenciénalaciudadania  Servicios ([N 223
Erapuosen

Datos abiertos

Inicio / Datos abierts

Los datos ab ’ y bajol y legales parasu
aprovechamiento. En Colombia, |a Ley 1712 de 2014 sobre Transparenciay Acceso a a Informacion Pibiica Nacional, define los datos abiertos en el numeral sexto como
v 5 : i s samiiiiat; Sl simipio
i q p adisposici jer ciudadano, de ibrey sin
ed ycrear servicios de los mismos”.

Comunicate con nosotros

©

https://www.enerquaviare.com/informacion-para-ninos-ninas-y-adolescentes

€ C %= energuaviare.com/informacion-para-ninos-ninas-y-adolescentes a e W n} &,
] @ @ solucion ® 46 @ lsolucion ® 45~ Enerquaviare SAESP M) Gmail I YouTube secop @ Maps e CHATENERGUAVIARE  [L) Todas las aplicacion... ) WhatsApp Web [ Todos los marcadores
v'covco @

Inido  Sobrenosotros  Transparencia  Normatividsd  CREGOB0  Atenciénalaciudadanfa  Servicios ([ EEEND =3

Informacion para nifios, niiias y adolescentes

miclo / Informacidn para nifies, nifiasy sdolescentes

+ Derechos y deberes de usuarios

Contrato De Servicio Publico Domiciliario De Energla Fléctrica Pt

Comunicate con nosotros

®

Lineas de atencién Puntos v horarios de atencién Formulario de contacto
Elaboré FIRMA:
Revisé FIRMA:
Aprob6 FIRMA:
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Inicio / Financiera

Documentos Financiera

v De Presuesto 06,02.2024,Pdf 5069MB

Plan Anual de Adquisiciones

+PAA 2026

+PAA2025
+PAA2024 ‘
+PAA2023

+PAA 2022

+PAA2021

»PAA 2020

Presupuesto
+» Documentos presupuesto 2026
+ Documentos presupuesto 2025

» Documentos presupuesto 2024

https://www.enerquaviare.com/control-interno

€ C % energuaviare.com/control-interno Q & % O &

g8 @ @ lsolucion ®46 (@ Isolucion ® 46 . Energuaviare SAESP M) Gmail () YouTube secop @ Maps . CHATENERGUAVIARE JiY Todas las aplicacion... () WhatsApp Web [ Todos los marcadores

Control interno

Inicio / Cantreliaterno

Programa Anual de Auditoria
+Programa Anual de Auditoria 2026
+ Programa Anual de Auditoria 2025
+ Programa Anual de Auditoria 2024 6
+ Programa anual de auditoria 2023
+ Programa anual de auditoria 2022
+ Programa anual de auditoria 2021

+ Programa anual de auditoria 2020

Plan de Accién Oficina de Control Interno
+Plan de Accién OCI1 2026
+Plan de Accién OCI 2025

+ Plan de Accion OCI 2024

Elaboré FIRMA:

Revisé FIRMA:
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Producto de esta revision, se identifico que la siguiente informacion no se encuentra
publicada o se encuentra desactualizada:

+ Falta publicar la declaracién de cumplimiento de reglas de comportamiento
correspondiente a 2026

+ Falta publicar los planes corporativos 2026.

+ Falta publicar la ejecucion de presupuesto 2025

+ Falta alimentar el link de Informes de Ley 2026 con sus respectivos informes de
auditoria.

Finalmente:

4+ Colocar los siguientes informes de auditoria interna en la seccion PROGRAMA
ANUAL DE AUDITORIA 2025:

%+ INFORME AUDITORIA INTERNA OCI TODOS LOS PROCESOS 2025
% INFORME AUDITORIA INTERNA SG SST 2025.pdf
+ |INFORME DE AUDITORIA INTERNA SGA 2025.pdf

En consecuencia, se establecen los nuevos compromisos que se relacionan mas
adelante.

3. CONCLUSIONES

+ Ninguno de los compromisos establecidos en el Acta No. 2 de 2025 fueron
cumplidos.

+ Se identificaron nuevas falencias de actualizacion en el link de Transparencia
relacionadas con la declaracion de cumplimiento de reglas de comportamiento,
los planes corporativos, la ejecucion presupuestal y el Informe de Ley.

+ Se hace necesario realizar seguimiento estricto a los compromisos pendientes,

tanto los provenientes del Acta No. 2 de 2025 como los nuevos compromisos
definidos en la presente acta.

4. PROPOSICIONES Y COMPROMISOS

No se presentaron en la presente reunion.
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https://www.energuaviare.com/sites/default/files/documentos-2025-07/INFORME%20AUDITOR%C3%8DA%20INTERNA%20OCI%20TODOS%20LOS%20PROCESOS%202025.pdf
https://www.energuaviare.com/sites/default/files/documentos-2025-10/INFORME%20AUDITOR%C3%8DA%20INTERNA%20SG%20SST%202025.pdf
https://www.energuaviare.com/sites/default/files/documentos-2025-10/INFORME%20DE%20AUDITORIA%20INTERNA%20SGA_2025.pdf

% INFORME AUDITORIA INTERNA SG
SST 2025.pdf

+ INFORME DE AUDITORIA INTERNA
SGA 2025.pdf
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Se establecieron los siguientes compromisos:
No. ACCION RESPONSABLE
1 Actualizar la declaracién de cumplimiento de Gerencia, Profesional 02
reglas de comportamiento a 2026. Comunicaciones, RSE y PRONE
. . Profesional 01 SGC, Profesional 02
2 Actualizar los planes corporativos 2026. Comunicaciones, RSE y PRONE
: . L, Profesional 02 Presupuesto, Profesional
3 Actualizar la ejecucion de presupuesto 2025. 02 Comunicaciones, RSE y PRONE
4 Crear el link de Informe de Ley 2026 y subir los Profesional 02 Comunicaciones, RSE y
informes de auditoria. PRONE
Colocar los siguientes informes de auditoria | Profesional 02 Comunicaciones, RSE y
interna en la seccion PROGRAMA ANUAL DE | PRONE
AUDITORIA 2025:
4+ INFORME_AUDITORIA INTERNA OCI
TODOQOS LOS PROCESQOS 2025
5
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https://www.energuaviare.com/sites/default/files/documentos-2025-07/INFORME%20AUDITOR%C3%8DA%20INTERNA%20OCI%20TODOS%20LOS%20PROCESOS%202025.pdf
https://www.energuaviare.com/sites/default/files/documentos-2025-07/INFORME%20AUDITOR%C3%8DA%20INTERNA%20OCI%20TODOS%20LOS%20PROCESOS%202025.pdf
https://www.energuaviare.com/sites/default/files/documentos-2025-10/INFORME%20AUDITOR%C3%8DA%20INTERNA%20SG%20SST%202025.pdf
https://www.energuaviare.com/sites/default/files/documentos-2025-10/INFORME%20AUDITOR%C3%8DA%20INTERNA%20SG%20SST%202025.pdf
https://www.energuaviare.com/sites/default/files/documentos-2025-10/INFORME%20DE%20AUDITORIA%20INTERNA%20SGA_2025.pdf
https://www.energuaviare.com/sites/default/files/documentos-2025-10/INFORME%20DE%20AUDITORIA%20INTERNA%20SGA_2025.pdf
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Se procede a la verificacion de compromisos pendientes asi:

Se mantienen pendientes los siguientes compromisos provenientes del Acta No. 2
de 2025, los cuales no fueron cumplidos:

No. ACCION RESPONSABLE
Solicitar y publicar las actas de modificacion , . .

1 del Plan de Gestion de Resultados (PGR) gg?nclj(r)mgciiizinseall‘«(’:gg : Plzrgce)s’\llc&nal 02
2024 y 2025. ’ y

2 Reconfigurar integralmente el link Planeaciéon. | Profesional 01 Sistemas

Siendo las 12:00 P.m. se dio por finalizada la reunién de verificacion.

NOMBRE: Yuri Alexander Lascarro A.
CARGO: Profesional 02 Auditor
Interno

NOMBRE: Nayibe Quevedo Bernal
CARGO: Profesional 02
Comunicaciones

NOMBRE: Yamid Montenegro Ruiz
CARGQO: Jefe de Control Interno
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