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1. INTRODUCCION

ENERGUAVIARE SAESP, es un prestador del servicio publico domiciliario de energia eléctrica que
se rige por las Leyes 142 y 143 de 1994, registrado ante la Superintendencia de Servicios Publicos
como empresa mixta de régimen juridico privado, cuya composicion accionaria es:

Conformacion de los % de Acciones
Accionistas
Departamento del Guaviare 92,11%
Municipio San José del Guaviare 5.91%
Accionistas Minoritarios 1.98%
Total Acciones 100%

Acorde con lo anterior, debe tenerse presente que por expresa disposicion de los articulos 19, 32
en concordancia con el articulo 186 ibidem de la Ley 142 de 1994 y los articulos 7 y 8 de Ley 143
de 1994, el régimen juridico aplicable a todos los actos o negocios juridicos que celebre
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P corresponde al derecho privado y sus vacios han de suplirse con
normas comerciales y civiles. Es asi como, las mencionadas disposiciones legales establecen lo
siguiente:

“ARTICULO 19. REGIMEN JURIDICO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS. Las
empresas de servicios publicos se someteran al siguiente régimen juridico: (...)

19.15. En lo demas, las empresas de servicios publicos se regiran por las reglas del
Cddigo de Comercio sobre sociedades andénimas.

“ARTICULO 32. REGIMEN DE DERECHO PRIVADO PARA LOS ACTOS DE LAS EMPRESAS.
Salvo en cuanto la Constitucion Politica o esta Ley dispongan expresamente lo contrario, la
constitucién, y los actos de todas las empresas de servicios publicos, asi como los requeridos para
la administracion y el ejercicio de los derechos de todas las personas que sean socias de ellas, en
lo no dispuesto en esta Ley, se regiran exclusivamente por las reglas del derecho privado.

La regla precedente se aplicara, inclusive, a las sociedades en las que las entidades publicas sean
parte, sin atender al porcentaje que sus aportes representen dentro del capital social, ni a la
naturaleza del acto o del derecho que se ejerce.” (Subrayas propias).
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“ARTICULO 186. CONCORDANCIAS Y DEROGACIONES. Para efectos del articulo 84 de la
Constitucion Politica, esta Ley reglamenta de manera general las actividades relacionadas con los
servicios publicos definidos en esta Ley; deroga todas las leyes que le sean contrarias; y
prevalecera y servira para complementar e interpretar las leyes especiales que se dicten para
algunos de los servicios publicos a los que ella se refiere. En caso de conflicto con otras leyes
sobre tales servicios, se preferira ésta, y para efectos de excepciones o derogaciones, no se
entendera que ella resulta contrariada por normas posteriores sobre la materia, sino cuando éstas
identifiquen de modo preciso la norma de esta ley objeto de excepcion, modificacion o derogatoria.

(-..)
Por su parte, la Ley 143 de 1994, reza:

“Articulo 70. En las actividades del sector podran participar diferentes agentes econdémicos,
publicos, privados o mixtos, los cuales gozaran de libertad para desarrollar sus funciones en un
contexto de libre competencia, de conformidad con los articulos 333, 334 y el inciso penultimo del
articulo 336 de la Constitucion Nacional, y el articulo 3o. de esta Ley.

En los casos sefialados por la ley, para operar o poner en funcionamiento los proyectos, se deberan
obtener de las autoridades competentes los permisos respectivos en materia ambiental, sanitaria,
uso de aguas y los de orden municipal que sean exigibles.

Paragrafo. La actividad de comercializacion sélo puede ser desarrollada por aquellos agentes
econdmicos que realicen algunas de las actividades de generacion o distribucidn y por los agentes
independientes que cumplan las disposiciones que expida la comision de regulacion de energia y
gas.

Articulo 8o. Las empresas publicas que presten el servicio de electricidad al entrar en vigencia la
presente Ley, en cualquiera de las actividades del sector, deben tener autonomia administrativa,
patrimonial y presupuestaria.

Salvo disposicidn legal en contrario, los presupuestos de las entidades publicas del orden territorial
seran aprobados por las correspondientes juntas directivas, sin que se requiera la participacion de
otras autoridades.

Paragrafo. El régimen de contratacion aplicable a estas empresas sera el del derecho privado. La
Comision de Regulacion de Energia y Gas podra hacer obligatoria la inclusién de clausulas
excepcionales al derecho comun en algunos de los contratos que celebren tales entidades. Cuando
su inclusion sea forzosa, todo lo relativo a estas clausulas se sujetara al Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica.

ARTICULO 96. Para efecto de las excepciones que consagra el articulo referente a
"Concordancias y derogaciones" de la Ley sobre el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios, en todo lo referente a energia eléctrica, en el caso especifico que sean contrarias,
se aplicara preferentemente esta Ley especial.”.
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Como consecuencia de lo expuesto, los estatutos sociales de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P,
plasmaron la premisa legal anteriormente expuesta en el siguiente sentido:

“‘“ARTICULO PRIMERO. - La sociedad se denominara EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE S.A. E.S.P, cuya sigla sera “ENERGUAVIARE S.A. ES.P” y
como se ha dicho, es una empresa prestataria de servicios publicos, especialmente el de energia
eléctrica, regida por las normas de derecho privado colombiano y por las particulares que regulan
los servicios publicos, presididas estas por la Ley 142 de 1994”.

Como consecuencia de lo anterior, se concluye lo siguiente:

* La ley 142 de 1994, en materia de prestacién de servicios publicos domiciliarios, establece la
creacion de las comisiones de regulacidon en torno a la necesidad de regular técnicamente, estas
realizan controles a las condiciones del mercado conocido como controles de estructura y fijacion
de tarifas entendidas como control de conducta; para ello las autoridades reguladoras cuentan con
sus propias herramientas.

» Se establece un régimen tarifario bajo los esquemas de libertad regulada y libertad controlada,
teniendo en cuenta el principio de solidaridad y redistribucion de ingresos; el cual se materializa en
la aplicacién de subsidios a los niveles 1, 2 y 3 teniendo en cuenta que en materia de servicios
publicos domiciliarios no existe exoneracion de pago para ninguna persona natural o juridica de
derecho publico o privado.

* Los usuarios como principales destinatarios, con capacidad de decisiéon frente a la garantia de
sus derechos, pueden participar con funciones de control social, para ejercer como vocales de
control en la gestion de los prestadores de servicios publicos y le seran aplicables el réegimen de
incompatibilidades e inhabilidades expresamente establecido por el articulo 66 de la ley 142 de
1994.

* Frente al tema societario y desarrollo de la actividad comercial por parte de los prestadores de
servicios publicos domiciliarios, la ley 142 de 1994 sefiala que siendo éstos, sociedades por
acciones, se rigen por el derecho mercantil: su constitucion, razén social, aportes, responsabilidad
societaria, obligaciones como comerciante, ejecucion y reformas del contrato social, actos de
competencia, érganos de direccién y administracion, distribucion de utilidades sociales, balances,
contratos y obligaciones mercantiles, derechos y deberes de los Accionistas, érganos de direccidn
y administracion y del revisor fiscal, entre otros aspectos.

* El control fiscal, es ejercido por parte de la Contraloria General de la Republica y las Contralorias
Departamentales cuando existe participacion del estado y se ejercera sobre la documentacion que
soporte los actos y contratos celebrados por el accionista o socio estatal y no sobre la empresa de
servicios publicos domiciliarios. Dicho control abarca el control de gestion, resultados, legalidad,
financiero, evaluacion de control interno y se ejerce en forma posterior y selectiva, generando como
resultado un plan de mejoramiento que permita subsanar los hallazgos administrativos
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evidenciados y en investigaciones disciplinarias, fiscales o penales a que hubiere lugar, de ser el
caso.

* El régimen de contratacion corresponde al de derecho privado, salvo las excepciones
establecidas en la ley 142 de 1994; por tanto, se rige por normas comerciales y civiles en los
aspectos no previstos en el Reglamento Interno de contratacién. No obstante, el juez que dirima
los conflictos derivados de la celebracién, ejecucion o liquidacion de los contratos celebrados con
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. sea el Juez Administrativo.

* El régimen laboral de trabajadores particulares sometidos a las normas del Cédigo Sustantivo de
Trabajo; el cual se aplica para la celebracion de contratos laborales, interpretacion de clausulas
laborales, vigencia de la relacién laboral y finalizacién de esta y en términos generales para las
discrepancias laborales que surjan entre las empresas prestadoras de servicios publicos, sus
trabajadores y/o con los sindicatos conoce el Juez Laboral.

* En relacion al régimen disciplinario corresponde al régimen de particulares, que se traduce en
investigacion disciplinaria y sancion por incurrir en una prohibicion o el incumplimiento a los
deberes y obligaciones establecidos en el Cédigo Sustantivo de Trabajo o del contrato individual
de trabajo, Reglamento Interno de Trabajo, omisién o irregularidad en el ejercicio de funciones y
demas normas que cada empresa de servicios publicos domiciliarios tenga incorporadas, ello sin
perjuicio de la competencia de la Procuraduria General de la Nacién en los eventos en que
expresamente determine la Constitucion y la ley.

» Se aplica diferentes tipos de control, entre ellos: el control de gestion y resultados establecido
legalmente a cargo de la Oficina de Control interno y la AEGR Auditoria Externa de Gestion y
Resultados; asi mismo, el control social, control por parte de la Superintendencia de servicios
publicos domiciliarios frente a la prestacion del servicio publico domiciliario y de la
Superintendencia de Sociedades frente a las obligaciones mercantiles.

* Los conflictos de intereses, régimen de incompatibilidades e inhabilidades de caracter taxativo en
el articulo 44 de la Ley 142 de 1994, sin perjuicio de las establecidas por los prestadores de
servicios publicos domiciliarios en su normatividad interna.

* En las controversias que se suscitan entre el prestador de servicios publicos domiciliarios y el
cumplimiento del contrato de servicios publicos con los usuarios, las respuestas a peticiones,
quejas y reclamos como actos administrativos del prestador de servicios, el silencio administrativo
positivo, las acciones de reparacion directa, las controversias derivadas de la celebracion,
ejecucion, interpretacion, liquidacién de un contrato de servicios publicos o aplicaciéon de clausulas
exorbitantes en el evento de ser autorizado por la CREG, se cifie al derecho administrativo.

* Para el caso de las empresas de servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica, como lo es
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P, Las Leyes 142 y 689 de 2001, Estatutos de Constitucion, las
Resoluciones CREG No. 053 de 2000, “Por la cual se dictan reglas tendientes a promover y regular

el balance entre los diferentes mecanismos de control”, No. 072 de 2002 “Por la cual se establece
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la metodologia para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con
el nivel de riesgo y se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de
caracter obligatorio que permiten evaluar su gestion y resultados” (articulo 8° ibidem), y la No. 034
de 2004 que modifico apartes de la anterior, establecen los lineamientos sobre los que se desarrolla
la actividad de Control Interno en las empresas del sector eléctrico.

* Es de anotar, que ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. da cumplimiento a lo dispuesto en la Circular
EXTERNA N° 100-004 DE 2021 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, relacionado con la aplicabilidad de las leyes 87 de 1993 y 1474 de 2011 por parte de las
empresas de servicios publicos mixtas, en materia de control Interno, para lo cual la Funcion
Publica elevé Consulta a la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, instancia que
se pronuncié mediante concepto Numero Unico: 11001-03- 06-000-2020-00204-00 del veintitrés
(23) de noviembre de 2020 (Radicaciéon No: 2454), sefialando que a las mismas no le son aplicables
las disposiciones en materia de control interno, contenidas en la Ley 87 de 1993 y sus
modificaciones, dado que constituyen una tipologia especial de entidades publicas, con naturaleza
y régimen juridico propio, que les regula de manera particular diversos temas, entre los que se
encuentra, el régimen de control de gestidon y resultados.

* En razon a que el Gobierno Nacional acogi6 el concepto de la Sala de Consulta en mencion, el
Consejo para la Gestion y Desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-
determindé que las Empresas de Servicios Publicos mixtas no seran objeto de medicién del
desempenio institucional y, por lo tanto, no estaran obligadas a reportar informacién a través del
Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion FURAG.

Finalmente, la estructura del Sistema de Control Interno de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P esta
basado en el Modelo COSO (Committee of sponsoring organizations), por medio de la
implementacion de acciones, herramientas, instrumentos y mecanismos de prevencion, monitoreo,
verificacion y evaluaciéon de la gestion realizada en la empresa, en concordancia con la
normatividad legal vigente aplicable, con el fin de generar controles y/o alertas oportunas y
necesarias para la toma de decisiones y mejora continua en la prestacion del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica.
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2. OBJETIVO

Presentar el informe de evaluacion del Sistema de Control Interno de la Empresa de Energia
Eléctrica del Departamento del Guaviare, ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. correspondiente al primer
semestre de 2025, informando su estado de cumplimiento frente al modelo de control adoptado y
para que se tomen las acciones de mejora que permitan su fortalecimiento.

3. ALCANCE

La evaluacion del sistema de control interno de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. corresponde al primer
semestre de 2025, para lo cual se identifica el cumplimiento de los componentes del modelo COSO
adoptado y su implicacién en la gestion y resultados empresariales.

4. EVALUACION DEL SISTEMA

4.1 RESULTADOS MATRIZ COSO

Antes de iniciar con la evaluacion se recuerda que la operatividad del Sistema de Control Interno
SIC de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. se enmarca en la normativa legal vigente, la regulacion del
sector eléctrico aplicable a la Empresa y acoge como criterios principales los componentes del
Sistema de Control alineados con el del Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), a partir de sus componentes:

% Entorno de control

« Evaluacién de riesgos

+« Actividades de control

+ Informacioén y comunicacion
+« Supervision — Monitoreo.

Asi mismo, los responsables del Sistema de Control Interno de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. son
los siguientes y cada uno de sus roles se encuentran relacionados en la Politica de Control Interno
de la Empresa:
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RESPONSABLES
ALTA DIRECCION
LIDERES DE PROCESOS

DIRECCION DE PLANEACION
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Para la evaluacién se aplicé la lista de chequeo coédigo E-CG-LCH-001 version 2 aprobada dentro
del sistema de gestion de calidad de la empresa, asi mismo fue util la verificacion efectuada con
las Profesionales del Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa, que permitieron detectar las
evidencias con las cuales se da cumplimiento a cada uno de los componentes.

Finalmente, para efectos de conocer los resultados finales le damos un valor porcentual del 20% a
cada componente del Modelo COSO.

1. ENTORNO DE CONTROL
DESCRIPCION S| |[NO| EVIDENCIA
Cadigo de
integridad
Caodigo A-
X | GTH-CD-001
Version: 2.0

Fecha:
29/12/2021

ITEM OBSERVACION

La empresa demuestra compromiso con la

integridad y valores éticos. Desactualizado

La JD de
ENERGUAVIARE S.A.
E.S.P. establece el rol de
supervision del
desemperfio del control
interno. Los roles se
encuentran establecidos
en los Estatutos de
Constitucion de la
Sociedad, publicados en
el sitio web de la
empresa
https://www.energuaviare
.com/sites/default/files/20
24-
09/CONSOLIDADO%20
REFORMAS%20ESTAT
UTOS.pdf
El documento se
encuentra actualizado y
publicado en el sitio web

La Junta Directiva demuestra independencia de
2 direccion y ejerce la supervision del desemperio del X
sistema de control interno.

Estatutos de
constitucion

Acto de
gerencia No.
171 de

La Gerencia establece con la aprobacién de la Junta
Directiva las estructuras, lineas de reporte y los X

niveles de autoridad y responsabilidad apropiados
para la consecucién de los objetivos.

03/10/2019 Por
medio del cual
se establece la

de la empresa
https://www.energuaviare

.com/sites/default/files/20

Q) +608 5840493 +318 7827947

@ gerencia@energuaviare.com.co

Q Calle 8 # 23-55 Barrio Centro

@ energuaviare.com


https://www.energuaviare.com/sites/default/files/2024-09/CONSOLIDADO%20REFORMAS%20ESTATUTOS.pdf
https://www.energuaviare.com/sites/default/files/2024-09/CONSOLIDADO%20REFORMAS%20ESTATUTOS.pdf
https://www.energuaviare.com/sites/default/files/2024-09/CONSOLIDADO%20REFORMAS%20ESTATUTOS.pdf
https://www.energuaviare.com/sites/default/files/2024-09/CONSOLIDADO%20REFORMAS%20ESTATUTOS.pdf
https://www.energuaviare.com/sites/default/files/2024-09/CONSOLIDADO%20REFORMAS%20ESTATUTOS.pdf
https://www.energuaviare.com/sites/default/files/2024-09/CONSOLIDADO%20REFORMAS%20ESTATUTOS.pdf
https://www.energuaviare.com/sites/default/files/2023-11/ACTO%20DE%20GERENCIA%20171-2019%20ESTRUCTURA%20ORG%C3%81NICA.pdf
https://www.energuaviare.com/sites/default/files/2023-11/ACTO%20DE%20GERENCIA%20171-2019%20ESTRUCTURA%20ORG%C3%81NICA.pdf

. Avancemos
Energuaviare Energio

estructura 23-
organizacional |11/ACTO%20DE%20GE
de RENCIA%20171-

ENERGUAVIAR[2019%20ESTRUCTURA
E S.A. E.S.P. [%200RG%C3%81NICA.
pdf

La empresa
demuestra el
compromiso con el
manual de funciones
que se encuentra

Manual de vigente con
X Cddigo A-GTH-MA-
. funciones
La empresa demuestra compromiso para atraer, Codiao A 001
desarrollar y retener profesionales competentes, 9 Version: 9.0
4 . o X GTH-MA-001 ) .
en concordancia con los objetivos vl Fecha: 19/11/2024;
. Version: 9.0 .
empresariales. : y verifica el
Fecha: e
cumplimiento de las

19/11/2024 . .

competencias basicas

de los trabajadores

para que estén en

concordancia con los
objetivos

empresariales.

La empresa,

ademas de lo
: Hacen parte del mapa de
anterior, cuenta
procesos 19 procesos

con un mapa de
con sus
procesos, o
. N estructurado caracterizaciones que
La empresa define las responsabilidades de las con 19 Drocesos definen las
5 personas a nivel de control interno para la X estabIF:ecidos responsabilidades por
consecucioén de los objetivos. g actividades y que
Cddigo E-MO- NS
soportan la certificacion
MP-001 ; e
Version: 5.0 del S|s_tema d_e gestion
Feché' ’ de calidad bajo la NTC
30/10/2023 ISO 9001:2015.
SUB TOTAL 16%
2. EVALUACION DE RIESGOS
ITEM DESCRIPCION Sl [NO| EVIDENCIA OBSERVACION
La empresa |En el acto de gerencia
cuenta con el | citado se relacionan
La empresa define los objetivos con suficiente acto de los objetivos
P objett Py gerencia No. |empresariales que son
6 claridad para permitir la identificacion y X :
evaluacién de los riesgos relacionados 332 de pu_nto ‘?‘? paf‘,'da para
’ 10/04/2025 |la identificacién de los

Por medio del |riesgos por procesos y
cual se adoptalde fraude y corrupcion.
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la primera El cual se encuentra
modificacion | publicado en el sitio
de la web de la empresa
plataforma |https://www.energuavi
estratégica de are.com/planes
ENERGUAVIA
RE S.A. E.S.P.
La empresa tiene
establecida 19
La empresa | matrices de riesgos y
cuenta con la | oportunidades, para
La empresa identifica los riesgos para la “.”at”z de cada procertso(?ule
consecucion de sus objetivos en todos los riesgos y __nacen parte de
. . oportunidades | sistema de gestion de
7 procesos o niveles y Iqs ana)llza como base X con Cédigo E-|calidad de la empresa
sobre la cual dgf;trino'g:rcom" se deben GE-MZ-002 |Desde la Direccion de
' Version: 2.0 | Planeacion se realiza
Fecha: el monitoreo que
31/01/2025 permite detectar
inicialmente, la gestion
de estos.
La empresa tiene
establecida 19
matrices de riesgos y
oportunidades, en las
La empresa | cuales se definen los
cuenta con la| riesgos de fraude y
matriz de corrupcion para 17
La empresa considera la probabilidad de fraude o gfthqu }cll pror;:ezols qute hacgn
8 al evaluar los riesgos para la consecuciéon de los | X portunidades, parte de' sistema de
objetivos con Caodigo E-| gestion de calidad de
GE-MZ-002 la empresa.
Versioén: 2.0 La OCI efectua
Fecha: seguimiento
31/01/2025 cuatrimestral
verificando la gestion
de estos por parte de
los lideres de
procesos.
La empresa |Con la autoevaluacion
tiene definido empresarial la
el direccién de
La empresa identifica y evalua los cambios que procedimiento| planeacion efectua
9 podrian afectar significativamente al sistema de | X de monitoreo que permite
control interno. autoevaluacio | identificar cambios o
nde la afectaciones al SCI;
Direccion de |como también, con los
Planeacion seguimientos
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con Caodigo E-
PN-PC-004
Version: 6.0

Fecha:
12/12/2024 y
el programa

anual de
auditorias

vigencia 2025
de la oficina

de control
interno con

Cddigo E-CG-

PG-001
Version: 6.0
Fecha:
26/06/2025.

cuatrimestrales
realizados por la OCI a
los controles definidos

para los riesgos.

SUB TOTAL

20%

3. ACTIVIDADES D

E CONTROL

ITEM

DESCRIPCION

Si

NO

EVIDENCIA

OBSERVACION

10

La empresa define y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos.

La empresa
tiene definido
el
procedimiento
de
autoevaluacio
n de la oficina
de planeacion
con Cadigo E-
PN-PC-004
Version: 6.0
Fecha:
12/12/2024 y
el programa
anual de
auditorias
vigencia 2025
de la oficina
de control
interno con
Cddigo E-CG-
PG-001
Version: 6.0
Fecha:
26/06/2025

Con la autoevaluacion
empresarial la
direccion de
planeacion efectua
monitoreo que permite
identificar cambios o
afectaciones al SCI;
como también, con los
seguimientos
cuatrimestrales
realizados por la OCI a
los controles definidos
para los riesgos.
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11

La empresa define y desarrolla actividades de
control a nivel de empresa sobre la tecnologia X
para apoyar la consecucién de los objetivos.

La empresa
tiene definido
el
procedimiento
de
autoevaluacio
n de la oficina
de planeacién
con Cédigo E-
PN-PC-004
Version: 6.0
Fecha:
12/12/2024 y
el programa
anual de
auditorias
vigencia 2025
de la oficina
de control
interno con
Cddigo E-CG-
PG-001
Version: 6.0
Fecha:
26/06/2025

Con la autoevaluacion
empresarial se efectua
monitoreo que permite
identificar el estado de
la tecnologia aplicada
para la consecucion
de los objetivos
empresariales; como
también, con los
seguimientos anuales
realizados por la OCI
al cumplimiento de la
utilizacion del software
legales y de derechos
de autor.

12

La empresa despliega las actividades de control
a través de politicas que establecen las lineas
generales del control interno y procedimientos.

La empresa
cuenta
actualmente
con las
politicas
aprobadas y
alineadas a los
procesos
sobre las
cuales se
despliegan
actividades de
control; se
encuentran
publicadas en
el sitio web
https://www.en

Actualmente se
encuentran
actualizadas las
siguientes politicas:

1. Politica de seguridad
y salud en el trabajo
(Version 4.0),
2.Politica de
prevencion del
consumo de alcohol,
tabaco y sustancias
psicoactivas (Version
4.0),

3.Politica de
desconexion  laboral
(Version 1.0)

4.Politica de seguridad
vial (Version 1.0),

erguaviare.co

m/politicas-
corporativas?p

5.Politica presupuestal
(Version 3.0), 6.Politica
de seguridad para la

age=0

gestion de
credenciales (Version

Q) +608 5840493 +318 7827947

@ gerencia@energuaviare.com.co

9 Cal

le 8 # 23-55 Barrio Centro

@ energuaviare.com


https://www.energuaviare.com/politicas-corporativas?page=0
https://www.energuaviare.com/politicas-corporativas?page=0
https://www.energuaviare.com/politicas-corporativas?page=0
https://www.energuaviare.com/politicas-corporativas?page=0
https://www.energuaviare.com/politicas-corporativas?page=0

| . Avancemos
Energuaviare | “°"Energia

2.0), 7.Politica de uso
aceptable Vl
responsable de
recursos Tl (Version
1.0), 8.Politica de¢
concienciacion Vl
formacion en
seguridad (Version
1.0), 9.Politica general
de seguridad de la
informacion  (Version
1.0), 10.Politica de
gestion de|
vulnerabilidades y
riesgo de seguridad de
la informacion

(Version 1.0),
11.Politica de|
continuidad del
negocio (Version 1.0),
12.Politica para

dispositivos moviles |
teletrabajo (Version
1.0), 13.Politica de
prevencion del dafo
antijuridico 2021-2025,
14.Politica de control
interno (Version 2.0),
15.Politica de
comunicacion

organizacional

(Version 2.0),
16.Politica editorial |
actualizacion de
contenidos web
(Version 2.0),
17 .Politica de

responsabilidad social
empresarial  (Version
2.0), 18.Politica del
Sistema de gestidon de
Calidad (Version 1.0),
19.Politica integral de
administraciéon de la
incertidumbre (Version

1.0)
Las politicas que
actualmente se
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encuentran
desactualizadas son:
20.Politica ambiental

del proceso de
Mantenimiento,
21.Politica de

anticorrupcion 'y de
atencion al ciudadano
del proceso de
Planeacion, 22.Politica
de publicidad Vi
austeridad del gasto,
del proceso de Gestion
Gerencial Y
Estratégica, 23.Politica
de recaudo de cartera

del proceso de
Facturacion y recaudo,
24 Politica de
tesoreria.

Finalmente, Las|

Politicas contables, del
proceso de Gestion
Financiera.

No se han registrado
en el SGC.

La empresa de energia
eléctrica
ENERGUAVIARE S.A
E.S.P. opera bajo 24
politicas generales para
todos sus procesos. Sin
embargo, se ha
identificado que 5 de
estas politicas estan
desactualizadas.

SUB TOTAL 13.33%
4. INFORMACION Y COMUNICACION
ITEM DESCRIPCION Sl |[NO| EVIDENCIA OBSERVACION

La empresa | Con la aplicacion de
cuenta con la |en estos instrumentos
politica de de planificacion, la

La empresa obtiene o genera y utiliza comunicacione informacion
13 informacion relevante y de calidad para apoyar | X s Cadigo E- empresarial es
el funcionamiento del control interno. GE-POL-001 |relevante y de calidad
Version: 2.0 para apoyar el
Fecha: funcionamiento del

26/12/2024; | control interno y su

Q) +608 5840493 +318 7827947 (] gerencio@energuaviare.com.co Q@ Calle 8 # 23-55 Barrio Centro
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matriz de |sistema de gestion de
esquema de calidad.
publicaciones
sitio web de
ENERGUAVIA
RE S.A. E.S.P.
Caddigo E-GE-
MZ-004
Version: 2.0
Fecha:
20/03/2025;
finalmente,
matrices de
comunicacione
s por
procesos.

Se realiza a
través del sitio
web
www.energuay

iare.com ;
La empresa comunica la informacion como también

En los instrumentos de
planificacion de
comunicaciones,

citados anteriormente,

la empresa define la

internamente, incluidos los objetivos y por los correos| . S
" . . informacion relevante
14 responsabilidades que son necesarios para X empresariales : .
) . . y de calidad a publicar
apoyar el funcionamiento del sistema de control y grupos de

para apoyar el

interno. WhatsApp . .
. funcionamiento del
internos como .
es control interno y su
ENERGUAVIA S|stemacgl<iadgzstlon de
RE INFORMA. :

La empresa, ademas,

La empresa se L .
P ha definido comunicar

comunicaa |. i
X ... | informacion relevante
través del sitio .
. sobre la prestacion de
La empresa se comunica con los grupos de web de la g
. . Sus servicios a sus
15 interés externos sobre los aspectos claves que | X empresa : .
: . : grupos de interés
afectan al funcionamiento del control interno. www.energuav A
- externos a través de
iare.com. .
las redes sociales
como Facebook e
Instagram.
SUB TOTAL 20%
5. SUPERVISION — MONITOREO
ITEM DESCRIPCION S| |[NO| EVIDENCIA OBSERVACION
La empresa selecciona, desarrolla y realiza La empresa Informes de ley
16 evaluaciones continuas y/o independientes para | X realiza vigencia 2025
determinar si los componentes del sistema evaluaciones | disponibles en el sitio
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estan presentes y funcionando.

independiente
S en ejecucion

web de la empresa
https://www.energuavi

La empresa evalua y comunica las deficiencias
de control interno de forma oportuna a las

al programa are.com/control-
anual de interno informes ley
auditorias 2025.
vigencia 2025
de la OCI.
La empresa
realiza Informes de ley

evaluaciones
independiente
S en ejecucion

vigencia 2025
disponibles en el sitio
web de la empresa

17 partes responsables de aplicar medidas X al programa | https://www.energuavi
correctivas, incluyendo la alta direccién y el anual de aré com/.control-
consejo, segun corresponda. o . =
auditorias interno informes ley
vigencia 2025 2025.
de la OCI.
SUB TOTAL 20%
CONSOLIDADO
ITEM COMPONENTE COSO % FINAL

1 Entorno de Control 16%

2 Evaluacién de Riesgos 20%

3 Actividades de Control 13.33%

4 'é‘forma.dé”. , y 20%

omunicacién
5 Supervisién y Monitoreo 20%
TOTAL 89.33%

OBSERVACION 1: En el componente 1. Entorno de Control numeral 1 “La empresa demuestra
compromiso con la integridad y valores éticos”, se detecta el Codigo de integridad Codigo A-GTH-
CD-001 Version: 2.0, Fecha: 29/12/2021; desactualizado.

OBSERVACION 2: En el componente Informaciéon y Comunicacién 3 numeral 12 “La empresa
despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las lineas generales del
control interno y procedimientos” se detecta que Actualmente se encuentran actualizadas las
siguientes politicas:

1. Politica de seguridad y salud en el trabajo (Versién 4.0),

2.Politica de prevencién del consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas (Version 4.0),

3.Politica de desconexion laboral (Version 1.0)
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4.Politica de seguridad vial (Version 1.0),

5.Politica presupuestal (Version 3.0),

6.Politica de seguridad para la gestidén de credenciales (Versién 2.0),
7.Politica de uso aceptable y responsable de recursos Tl (Version 1.0),
8.Politica de concienciacién y formacion en seguridad (Version 1.0),
9.Politica general de seguridad de la informacién (Version 1.0),

10.Politica de gestidon de vulnerabilidades y riesgo de seguridad de la informacion
(Version 1.0),

11.Politica de continuidad del negocio (Version 1.0),

12.Politica para dispositivos méviles y teletrabajo (Version 1.0),

13.Politica de prevencién del dafio antijuridico 2021-2025,

14.Politica de control interno (Version 2.0),

15.Politica de comunicacion organizacional (Version 2.0),

16.Politica editorial y actualizacion de contenidos web (Version 2.0),

17 .Politica de responsabilidad social empresarial (Version 2.0),

18.Politica del Sistema de gestidén de Calidad (Version 1.0),

19.Politica integral de administracién de la incertidumbre (Version 1.0)

Las politicas que actualmente se encuentran desactualizadas son:

20.Politica ambiental del proceso de Mantenimiento,

21.Politica de anticorrupcién y de atencién al ciudadano del proceso de Planeacion,
22 .Politica de publicidad y austeridad del gasto, del proceso de Gestion Gerencial y Estratégica,
23.Politica de recaudo de cartera del proceso de Facturacién y recaudo,

24 Politica de tesoreria.
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Finalmente, Las Politicas contables, del proceso de Gestion Financiera, no se han registrado en el
SGC.

La Empresa de Energia Eléctrica ENERGUAVIARE S.A E.S.P. opera bajo 24 politicas generales
para todos sus procesos. Sin embargo, se ha identificado que 5 de estas politicas estan
desactualizadas.

4.2. SEGUIMIENTO A CONTROLES EN RIESGOS DE FRAUDE Y CORRPCION

ENERGUAVIARE S.A. E.S.P,, tiene aprobada la matriz de riesgos y oportunidades version 2 con
fecha 31 de enero de 2025, la cual se aplica por procesos; se encuentra publicada en el sitio web
de la Empresa, link de transparencia, planeacion, https://www.energuaviare.com/planes plan
anticorrupcion y atenciéon al ciudadano. La Oficina de Control Interno en cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes efectua evaluacién del primer cuatrimestre del ano aplicando
técnicas de auditoria tales como la inspeccidn, observacion, confirmacion interna, y la recopilacion
de informacién mediante seguimientos y entrevistas con los Trabajadores de la Empresa;
finalmente se verificd archivo en DRIVE creado por la Direccion de Planeacion donde aparece la
informacion de autoevaluacidén generada por los lideres de proceso,

https://drive.google.com/drive/folders/1Q7Ywn2vICJSAG6DhlyxMaUhhcwVqqODE _

Finalmente, el seguimiento estuvo dirigido a los siguientes procesos que en la matriz tienen a su
cargo la gestion de riesgos de fraude y corrupcion, asi:

1. Atencion a Clientes.

. Gestidn de Bienes y Servicios.

. Control Comercial.

. Control de Gestion.

. Control de Calidad del Servicio.
. Facturacién y Recaudo.

. Gestiéon Gerencial y Estratégica.

. Gestiéon Financiera.

© 00 N oo 0o M~ 0N

. Gestion Informatica.

10. Gestidn Juridica.
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11. Gestién del Talento Humano.

12. Gestion Integral de Modelos Organizacionales.
13. Mantenimiento.

14. Operacion.

15. Servicios Logisticos.

16. Vinculacion de Clientes.

17. Gestion de Energia.

OBSERVACION 3: Los procesos con riesgos materializados y no materializados, son los
siguientes:

RIESGODEFYC RIESGODEFYC
ITEM LG22, NO MATERIALIZADO | MATERIALIZADO

1. Atencién a Clientes. X
2. Gestion de Bienes y Servicios. X
3. Control Comercial X
4. Control de Gestién. X
5. Control de Calidad del Servicio. X
6. Facturacion y Recaudo. X
7. Gestion Gerencial y Estratégica. X
8. Gestion Financiera. X
9. Gestion Informatica. X
10. Gestion Juridica. X
11. Gestién del Talento Humano. X
12 Gestion Intggral_ de Modelos

: Organizacionales. X
13. Mantenimiento. X
14. Operacion. X
15. Servicios Logisticos. X
16. Vinculacion de Clientes. X
17. Gestion de Energia. X

OBSERVACION 4: En el proceso de Gestién de Energia el control del riesgo lo debe realizar La
Profesional 01 Analista de Comercializacion, mercadeo y Calidad del Servicio, de la Subgerencia
Comercial y Mercadeo; en tal sentido, haciendo parte de sus actividades se encuentra la liquidacién
de energia, y el diligenciamiento de compromisos respecto a matrices de riesgo, indicadores y plan
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de accidn; para este proceso se recomienda que se tenga copia de los contratos de energia
celebrados en el mercado mayorista para evidenciar con soportes las acciones respecto a
indicadores y riesgos con la compra de energia en bolsa que se dio para el primer trimestre de
2025. Adicionalmente para el proceso de liquidacion de energia, donde se verifica la compra de
energia en las diferentes modalidades que maneja la empresa se requiere la designacion de
supervision del o los contratos de energia, contrato de energia con soportes anexos que hagan
parte del mismo, detalle en Excel de las cantidades de energia pactadas y precios, soportes de
registro de contrato ante XM, como también, la informacién de los contratos pactados para
verificacion de liquidacion mensual, para liquidar la energia despachada acorde a lo pactado en
los contratos. Se recomienda, finalmente, seguir el proceso de adjudicacién de contratos conforme
a los términos de la resolucion CREG 130 de 2019. Desde la OCI de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.
se reitera que estas acciones son propias del proceso de Gestidn de Energia, auditables por los
entes de control y vigilancia internos y externos.

OBSERVACION 5: Para los procesos de Vinculacién de Clientes y Control Comercial, cuyo lider
es El Profesional 02 Gestidon de la Medida y Control de Pérdidas y para Facturacion y Recaudo,
cuyo lider es La Profesional 02 Jefe de Cartera, se recomienda que reporten la informacion en los
tiempos legales sefialados, de conformidad al procedimiento de autoevaluacién empresarial
establecido en la Empresa. Finalmente, esta accion debe ser monitoreada por el Subgerente
Comercial y Mercadeo una vez se consolida la informacion de autoevaluacién empresarial.

OBSERVACION 6: La Direccion de Planeacion debe seguir monitoreando el ejercicio de
autoevaluacién empresarial por procesos, de conformidad al procedimiento establecido y aprobado
desde EI SGC de la Empresa.

4.3. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO PACC

La Empresa tiene aprobado el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC 2025,
mediante Acta No. 01 del 31/01/2025 emanada del Comité de Gestién y Control y adoptado
mediante Acto de Gerencia No. 0073 del 31/01/2025. Es de anotar, que para esta evaluacion
correspondiente al primer cuatrimestre del afio, se utilizaron técnicas de auditoria como la
inspeccion, observacion, confirmacion interna, recopilacion de informacion mediante entrevistas
con Trabajadores de la Empresa con incidencia en el PAAC, que permitieron obtener las evidencias
de auditoria.
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RESULTADO CONSOLIDADO

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano % DE
Vigencia 2025 1er CUATRIMESTRE CUMPLIMIENTO

Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcion 52%
Componente 2: Racionalizacion de Tramites 0%

Componente 3 Rendicion de Cuentas 100%
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 33%
Componente 5: Transparencia Acceso a la Informacion 33%

TOTAL 44%

OBSERVACION 7. En el COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, la accién
No. 1 “Socializar la politica de administracion de riesgos” se recomienda cumplirse de manera
inmediata; si bien tiene asignadas en el Plan unas fechas de socializacion, esta accion fue
relacionada al proceso de PLANEACION en el informe de auditoria interna de calidad realizado en
enero del presente afio a la Empresa, como una No Conformidad. “La organizacion debe planificar
las acciones para abordar evaluar la eficacia de las acciones tomadas para los riesgos y
oportunidades identificados”. Evidencia: En el Manual integral de administracion de los riesgos y
oportunidades E PN MA 001 la Politica integral de administracion de la incertidumbre en el numeral
estrategias y cumplimiento indica que debe ser revisada anualmente, no se encuentra registro de
dicha revision, socializacion, ni se encuentra la evaluacion por parte del proceso de planeacion.

OBSERVACION 8. En el COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES, la accion 3.1
Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites, que signifiquen un menor
esfuerzo para el usuario en su realizacién, no se cumple en el primer cuatrimestre de 2025. Es de
resaltar, que esta accion también fue relacionada en el PAAC vigencia 2024, donde se identifico su
incumplimiento; se debe tener cuidado ya que puede generarse presunto hallazgo por parte de los
entes de control y vigilancia y al interior de la Empresa realizar desde la Subgerencia Comercial y
Mercadeo analisis de causas que conlleven al por qué no se ha cumplido realmente y a las acciones
correctivas necesarias.

OBSERVACION 9. En el COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO, la accién 4.5 Ejecutar plan piloto equivalente al 5% de usuarios realizando la
facturacion en SITIO, no se cumple en el primer cuatrimestre de 2025. Al igual que la accién
anterior, fue relacionada en el PAAC vigencia 2024, donde se identificé su incumplimiento; se debe
tener cuidado ya que puede generarse presunto hallazgo por parte de los entes de control y
vigilancia y al interior de la Empresa realizar desde la Subgerencia Comercial y Mercadeo analisis
de causas que conlleven al por qué no se ha cumplido realmente y a las acciones correctivas
necesarias.

OBSERVACION 10. En el COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION,
la accion 1.1. “Actualizar los tramites en la plataforma SUIT” no se ha cumplido, presentando una
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ejecucion del 0%. y el incumplimiento es recurrente por parte de sus responsables. Director de
Planeacién y Subgerente Comercial y Mercadeo. 5. En el COMPONENTE

OBSERVACION 11. TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION, la accién 3.1. “Actualizar
el indice de informacion clasificada y reservada” tiene una ejecucion del 0% y el incumplimiento es
recurrente por parte de su responsable. Técnico 04 de Archivo.

OBSERVACION 12. La Direccion de Planeacion debe seguir fortaleciendo la autoevaluacién
empresarial, de tal manera, que permita conocer previamente el estado de los procesos, identificar
sus debilidades, fortalezas, oportunidades de mejora y tomar decisiones estratégicas para el
mejoramiento continuo.

44. AUDITORIA A PROCESOS EMPRESARIALES

En el semestre que se evalua la OCI desarrollo auditoria de cumplimiento a todos los procesos de
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. que conforman el Mapa de Procesos vigente; este hace parte del
Acto de Gerencia Cédigo E-GE-FO-006 Version 2 (16/09/2024) calendado 10 de abril de 2025.
FECHA: 17 de junio de 2025

PROCESO O DEPENDENCIA AUDITADA:

No. PROCESO DEPENDENCIA
1 Gestion Gerencial y Estratégica Gerencia
2 Control de Gestion Oficina de Control Interno

3 Control Comercial Subgerencia Comercial y

Mercadeo
4 Vinculacion de clientes Subgerencia Comercial y
Mercadeo
5 Mercadeo Subgerencia Comercial y
Mercadeo
6 Gestion de Bienes y Servicios Secretaria General y Juridica
7 Servicios Logisticos Subgerencia Administrativa
8 Operacion Subgerencia de Distribucion

9 Control de Calidad de Servicios Subgerencia de Distribucion

Subgerencia Comercial y

10 Facturacion y Recaudo Mercadeo
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11 Atencion a Clientes Subgerencia Comercial y
Mercadeo

12 Gestion Energia Subgerencia Comercial y
Mercadeo

13 Gestion Informatica Subgerencia Administrativa

14 Gestion Financiera Subgerencia Financiera

15 Gestion del Talento Humano Subgerencia Administrativa

16 Gestion Juridica Secretaria general y Juridica

17 Planeacién Direccién de Planeacion

18 Gestion Inte.grall de Modelos Direccion de Planeacion

Organizacionales
19 Mantenimiento Subgerencia de Distribucion

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Requisitos NTC ISO 9001: 2015.

Caracterizaciones de procesos, ACPM establecidos en Auditorias Internas de Calidad,
Normogramas, Manuales, Planes, Politicas, Reglamentos, Matrices, Guias, Programas, Cartillas,
Indicadores, vigentes segun. procesos y que hacen parte del.SGC de la. Empresa.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

OBSERVACION 13: Los procesos tienen establecidos sus Planes de Acciones Correctivas
Preventivas y Oportunidades de Mejora producto de la auditoria interna realizada con la ejecucion
del contrato 509 de 2024, y se encuentran cerrados; salvo lo concerniente al proceso de Atencién
a Clientes que sigue presentando la No Conformidad detectada y no atiende la oportunidad de
Mejora relacionada en el informe.

No se evidencia la atencion de las oportunidades de mejora en el proceso de Atencion al Cliente.

+

Carlos Alberto Cuellar

Guzman

NTC - ISO Atencion  al

cliente

Revisar la pertinencia de los riesgos y
9001: oportunidades asociadas con la
2015 4.1y | perdida de la informacion, cambios en
6.1 la normatividad, perdida de energia
para el uso de digiturno, atencion
oportuna por el call center, asi como
la oportunidad para la gestion de las
felicitaciones como medidas para la
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obtencion de informacion que permita
mejorar el grado de satisfaccion de los
clientes.

NTC - ISO | Realizar seguimiento al control de los | Atencion  al | Carlos Alberto  Cuellar
9001: cambios en los documentos utilizados | cliente Guzman

20157.5.1 | en el proceso, en caso de tener que
imprimir, revisar las versiones que
estén vigentes en el sistema, asi
como su actualizacién frente a los
requisitos normativos y las
8 actividades realizadas en el proceso,
en el caso del procedimiento de
recepcion de tramite PQR SC AC PC
002 indica que se realiza cierre en el
sistema AUDARA, sin embargo se
realiza en el sistema SPARD, ya que
esto permite el control de los
documentos y registros.

No se evidencia la atencion de la No Conformidad en el proceso de Atencién al Cliente.

NTC-ISO | La organizacion debe planificar, | Atencion al | Carlos Alberto Cuellar
9001: implementar y controlar los procesos | cliente Guzman

2015 8.1 necesarios para cumplir los requisitos
para la provision de productos y
servicios, y para implementar las
acciones determinadas para la
planificacion.

2 Evidencia: No se evidencia el
cumplimiento de lo establecido en el
Plan de accién empresarial E PN 002,
en el que se establece que se deben
encontrar 9 mesas técnicas, no se
encuentra registro de la mesa técnica
del mes de octubre, ni de noviembre
del 2024.

OBSERVACION 14: Los procesos de la Empresa deben seguir contando con normogramas
actualizados, para que los lideres de procesos tengan la suficiente claridad acerca de las normas
externas, internas y la regulacion vigente del sector eléctrico Colombiano que deben aplicar.
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Es necesario que los Lideres de procesos estén atentos a los nuevos cambios normativos, sean
aplicados, y los reporten trimestralmente en la autoevaluaciéon empresarial en el formato indicado
desde la Direccion de Planeacion de la Empresa.

OBSERVACION 15: La documentacion inherente a los procesos, controlada desde el Sistema de
Gestion de Calidad, tales como politicas, indicadores, matrices, procedimientos, planes,
programas, instructivos, cartillas, guias, programas, deben estar con versiones actualizadas.

Con el gjercicio auditor se detectaron 5 politicas desactualizadas, asi:

1. Politica ambiental del proceso de Mantenimiento,

2. Politica de anticorrupcion y de atencion al ciudadano del proceso de Planeacion,

3. Politica de publicidad y austeridad del gasto, del proceso de Gestién Gerencial y Estratégica,
4. Politica de recaudo de cartera del proceso de Facturacién y recaudo,

5. Politica de tesoreria.

Finalmente, Las Politicas contables, del proceso de Gestion Financiera, no se han registrado en el
SGC.

OBSERVACION 16: Se debe considerar la oportunidad de mejora inherente a la caracterizacion
de cada uno de los procesos de la organizacion desarrollado a través del ciclo PHVA, donde se
detecta que el planear es igual para todos; es necesario identificar qué es lo que se planea en cada
proceso.

OBSERVACION 17. La Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Guaviare
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. debe seguir fortaleciendo su Sistema de Gestién de Calidad,
garantizando la certificacién que le fue otorgada por parte del organismo ICONTEC de fecha 20 de
agosto de 2024; para lo cual, es fundamental que los Lideres de los procesos manejen y tengan
claridad acerca de las siguientes normas y aspectos:

* NTC-ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos.

* GTC-ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

* La politica de calidad y el lineamiento de la alta direccion de ENERGUAVIARE S.A E.S.P.

* Los requisitos regulatorios aplicables al objeto social de ENERGUAVIARE S.A E.S.P.

* Los requisitos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad, derivados de los compromisos
adquiridos ante los grupos de interés de ENERGUAVIARE S.A E.S.P.

* Obligaciones contractuales.

* La politica y los objetivos del SGC.

» Manual del SGC.
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4.5. SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES REGULATORIOS

En cumplimiento del articulo 6° de la Resolucion CREG 072 de 2002, modificada por la Resolucion
CREG 034 de 2004, por la cual se establece la metodologia para clasificar a las personas
prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo y la definicién de los
criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios publica para cada uno de los grupos definidos
en la norma aludida, los referentes del afio 2024 que se toman para esta evaluacién y que aplican
para la vigencia 2025; mientras surte la actualizacion por parte del 6rgano de control y vigilancia.

REFERENTES MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL - NIF

FINANCIERQS
Cubrimiento de
GRUPO Razén | Rotacionde | Rotacionde | Margen qastos

Corriente gu;:ntasdpor Ig)uental(sj’por Operacional financleros

(veces) obrar (dias) agar (dias) " (vaces)
Comercializacion 4,27 61,83 40,74 24% 26,90
Dislribucion 184 46,94 35,86 30% 27 47
comercializacion
Generacion
Distribucion 1,96 50,47 39,82 3% 15,84
Comercializacion
Generacion 319 29,50 22,30 56% 10,01
Generacion 4,07 30,75 26,49 44% 8,61
Comercializacion
Transmision 4.81 22,79 68,04 78% 14,26

ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. como empresa prestadora del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica se ubica en el grupo de comercializadoras y distribuidoras de energia eléctrica.
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INDICADOR META RESULTADO | ANALISIS
*Activo Corriente: Efectivo, inventario, y porcion
corriente de deudores e inversiones.
*Pasivo Corriente: Corresponde a la parte del pasivo
que debe atender dentro del afio siguiente.
] ] Representa la disponibilidad de liquidez con
Razon corrlente_ que cuenta la Empresa para hacer frente a
(veces) (Activo deud o Dl b
corriente/Pasivo 1,84 0.95 susf eu as. a corto pazq con base en sus
corriente) activos corrientes. Es decir, que por cada $1
16.802.292.866 que la empresa debe en sus cuentas por
17.744.307.526 pagar dispone de $0.95 para respaldar dicha
deuda.
Finalmente, la Empresa NO CUMPLE con
el referente definido por la SSPD.
*Cuentas por Pagar: Obligaciones pendientes de pago
con los proveedores de bienes y servicios. No se
Rotacién de cuentas incluyen las obligaciones fiscales pendientes.
por pagar (dias) Este indicador nos muestra los dias en
(Cuent?s po/r 35.86 130.39 promedio que tarda la Empresa para pagar
pagar *365 sus obligaciones; es decir, la empresa tarda
Costo de ventas) 130.39 dias, reflejandose la necesidad de
12.654.899.331 implementar estrategias en la gestion de
35.425.953.084 P 9 9
pagos.
Finalmente, la Empresa NO CUMPLE con
el referente definido por la SSPD.
*Ebitda: Corresponde a la utilidad antes de intereses,
impuestos  depreciaciones, amortizaciones y
resultados no operacionales.
*Ingresos Operacionales: Ingresos por venta de bienes
Margen y servicios
Operacional Verificando lo datos se detecta que la
(EBITDA * 30% 8.39% Empresa arroja un margen operacional
100/ ] correspondiente al 8.39% de utilidad
Ingresos operacional sobre sus ingresos

Operacionales)
3.650.047.169
43.491.552.244

operacionales, luego de haber incurrido en
gastos operacionales.

Finalmente, la Empresa NO CUMPLE con
el referente definido por la SSPD.
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*CUENTAS POR COBRAR: Los saldos que aun no se
han recaudado de los clientes por la venta de los
bienes y servicios.

Rotacidon de cuentas *INGRESOS OPERACIONALES: Ingresos por venta
por cobrar (d |'as) de l.)ien'es Y Servicios. ’ ’
(Cuentas por 46.94 144 El indicador nos muestra el numero de dias
cobrar * 365 promedio en que la Empresa recupera sus
/ingresos cuentas por cobrar; por tanto, la Empresa
operacionales). tarda 144 dias promedio en hacer efectiva su
17.159.643.355,66 cartera.
43.491.552.244 Finalmente, la Empresa NO CUMPLE con

el referente definido por la SSPD.

La Oficina Contable no presenta reporte de
informacion frente al cubrimiento de gastos
No Hay financieros, en el primer semestre de 2025,
Reporte que se pueda validar.

Cubrimiento de
Gastos Financieros 27.47
(Veces)
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OBSERVACION 18. De acuerdo con los resultados anteriores podemos apreciar
que la Empresa NO esta cumpliendo con los referentes establecidos por la SSPD
para los siguientes indicadores:

Razon Corriente.

Rotacion de Cuentas por Cobrar.
Rotacion de Cuentas por Pagar.
Margen Operacional.

N~

Para el Indicador de Cubrimiento de Gastos Financieros (No hay reporte por parte
de la Subgerencia Financiera)

REFERENTES TECNICOS METODOLOGIA CREG
| REFERENTESADMINISTRATNOSTECNCOS |

Relacién Relacion Reclamos
Grupo | Suscriptores sin Facturacién (por Atenscién Rec‘!amos Atencion Sollcl:ud de
Medicién (%) 10.000) ervicio (%) Conexion (%)
G NA NA NA NA
T NA NA NA NA
CG 5% 0,80 0% 0%
CDG 5% 21,80 0,70% 0,36%
CD 5% 17,60 0,35% 0,16%
C 5% 8,92 0,01% 0,00%

Fuente: SUI. Calculos: SSPD

RELACION SUSCRIPTORES SIN MEDICION

suscriptor es sin Medicién

Eelacion Suscriptor es sin Medicidn = : *100
Suscriptor es Totales
REFERENTE NACIONAL 5%
SUSCRIPTORES SIN MEDICION 101 0,33%
SUSCRIPTORES TOTALES 30.660

El afio 2024 finaliza con 106 usuarios sin medida reportados en el sistema de
informacion comercial. Se realizaron actividades mediante solicitudes de
normalizacion a cada usuario y se normalizaron 2 usuarios. Finalizando el primer
semestre de 2025, la empresa cuenta con 30.660 usuarios, de los cuales 101 aun
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se encuentran sin medicion correspondiente al 0.33 %. SE CUMPLE con el
referente nacional que es del 5%.

RELACION RECLAMOS FACTURACION (POR 10,000 FACTURAS).

Eelacién Eeclamos Fachwacidn = Reclamos Facturacié n *10,000

Facturas Expedidas

REFERENTE NACIONAL 17,60
Reclamos que acceden primer semestre 2025 279
Facturas expedidas primer semestre 2025 179.417
Indicador reclamos facturacion primer semestre 2025 15,55

Para el primer semestre del 2025, las reclamaciones que fueron resueltas a favor
del suscriptor corresponden a 279 de 179.417 facturas generadas, dando un
referente de reclamaciones por debajo del referente nacional de 2.05 reclamos por
10.000 facturas expedidas.

La Empresa CUMPLE con el referente asignado por la SSPD.

ATENCION RECLAMOS SERVICIO (%).

TTsuanosAf ectados

Atencidén Eeclamos Zerwvicie = : *100
Total TTsuarios
REFERENTE NACIONAL 0,35%
USUARIOS AFECTADOS 0 0%
TOTAL USUARIOS 966

Teniendo en cuenta que este indicador mide el porcentaje de usuarios al que se le
atiende su reclamo en un numero de dias superior al tiempo de referencia (15 dias
habiles contados a partir de la fecha de su presentacion); ENERGUAVIARE
CUMPLE con el referente nacional (0,35%), ya que atendio6 todas las reclamaciones
dentro de los tiempos establecidos.

Q) +608 5840493 +318 7827947 (] gerencia@energuaviare.com.co @ Calle 8 # 23-55 Barrio Centro

@ energuaviare.com



. Avancemos
Energuaviare Energio

ATENCION SOLICITUD DE CONEXION (%).

Atencidn Solicitud Conemdn = Usuarios Afectados *100

Total TTsuarnos

REFERENTE NACIONAL 0,16%
USUARIOS AFECTADOS |11 0.96%
TOTAL, USUARIOS 1.146

NO SE CUMPLIO el referente nacional establecido por la SSPD que corresponde a
0.16%, ya que al cierre del primer semestre de la vigencia 2025, se obtuvo un
indicador 0.96% superando el referente establecido. De 1.146 solicitudes, 11
superaron los tiempos de respuesta; aunque no se cumplié con el referente
nacional, es de resaltar que para este primer semestre el indicador disminuyo en un
3.28% con respecto al cierre de la vigencia 2024. Aun se evidencian falencias con
la contratacion de personal operativo suficiente en las localidades, para atender con
prontitud estas solicitudes.

OBSERVACION 19. De acuerdo con los resultados anteriores podemos apreciar
que la Empresa CUMPLE con los referentes establecidos por la SSPD para los
siguientes indicadores:

1. Relacién de Suscriptores Sin Medida.
2. Relacién Reclamos por Facturacion.
3. Atencion Reclamos Servicio.

Finalmente, la Empresa NO CUMPLE

4. Atencién Solicitud de Conexién.
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4.7. SEGUIMIENTO AL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

Con la verificacion efectuada se detectd que para la vigencia 2025 se establecio un
plan de accion con 6 proyectos y un plan de inversion requerido por valor de $
4.296.433.575,00, tendientes principalmente a cumplir con los requisitos legales
definidos para la calidad del servicio.

PLAN DE ACCION E INVERSION 2025

eléctricas en

1.2 km de conductor

Profesional

almacén de 2.2 km de

subterraneo - trenzado en aluminio
4|0 INGRESADO A ALMACEN) /

D - Proyecto Accion o actividades | Responsable Meta Indicador Presupuesto $
Adquisicién de 2.2 km o ({Nro. de km de conductor
de conductor Subgerencia 100% de la adquisicion | subterraneo - trenzado en aluminio
. g de 2.2 km de conductor | 4]0 CONTRATADO) / (Nro. de km de
subterraneo - trenzado de . , 446.435.417,00
en aluminio - calibre distribucion subterraneo - trenzado conductor subterraneo - trenzado
40 en aluminio - calibre 4/0 en aluminio 4/0 PLANEADO)) *
007 - (0.745)
Modernizacin ((Nro. de km de conductor
de redes Ingreso a almacén de 100 % delingreso a ’

km de redes eléctricas
en bajatensionen el
municipio de El
Retorno - Guaviare

Subgerencia
de
distribucion

Modernizacién de 1.72
km de red eléctrica en
baja tensién en el
municipio de El Retorno
- Guaviare

subterraneo - trenzado en aluminio
4|0 MODERNIZADO) / (Nro. de km
de conductor subterraneo -
trenzado en aluminio 4/0
PLANEADO)) * (0.25))

bajatension Red | subterraneo - trenzado 02 de conductor subterraneo - 299.621.085,00
. L X . o (Nro. de km de conductor
abierta por red en aluminio - calibre almacén trenzado en aluminio - , -
Trenzada (ml) en 40 calibre 4/0 subterraneo - trenzado en aluminio
el 4/0 PLANEADO)) * (0.005)
municipio de
Calamar o 100% de la ((Nro. de km de conductor
kb::)g:rrr:ézgzggﬁizci Subgerencia Modernizacién de 2.2 subterraneo - trenzado en aluminio
. 9 g km de red eléctrica en 4|0 MODERNIZADO) / (Nro. de km
en bajatensionen el de . L . 149.810.542,00
s TR bajatensionenel de conductor subterraneo -
municipio de Calamar - | distribucion o .
Guaviare municipio de Calamar - trenzado en aluminio 4/0
Guaviare PLANEADO)) * (0.25))
Adquisicion de 1.72 km 100% de la adquisicion ({Nro. de km de conductor
de conductor Subgerencia de 1.72km de subterraneo - trenzado en alyggig
subterraneo - trenzado de conductor subterraneo - 410 CONTRATADO),/ (Nro. de Hpidg 349.031.326,00
en aluminio - calibre distribucién trenzado en aluminio - conductor subterraneo - trenggp
) en aluminio 4/0 PLANEADO)) *
4/0 calibre 4/0 0.745
008 - (0.745)
Modernizacién .
Ingreso a almacén de 100 % delingreso a “NTO de km de condu gy .
de redes 1.72 km de conductor Profesional | almacénde 1.72 km de subterraneo - trenzado en gigininio
eléctricas en ’ ) - 4|0 INGRESADO A ALMACEN) /
. - subterraneo - trenzado 02de conductor subterraneo - 2.342.492,00
baja tension Red L X . o (Nro. de km de conductor
. en aluminio - calibre almacén trenzado en aluminio - . ..
abierta por red 20 calibre 4/0 subterraneo - trenzado en aluminio
Trenzada (ml) en 4/0 PLANEADO)) * (0.005)
el
municipio de EL 100% de la ((Nro. de km de conductor
Retorno Modernizacién de 1.72

117.124.606,00
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eléctricas en
baja tensién Red
abierta por red

Adquisicién de 2 km de

100% de la adquisicién

((Nro. de km de conductor
subterraneo - trenzado

conductor subterrineo Subgerencia de 2km de en aluminio 4]0 CONTRATADO) /
L de conductor subterraneo - (Nro. de km de 405.850.379,00
- trenzado en aluminio S .
. distribucion trenzado en conductor subterraneo - trenzado
009 - - calibre 4/0 o h o
Modernizacion aluminio - calibre 4/0 en aluminio 4/0
PLANEADOQ)) * (0.745)
de redes

Ingreso a almacén de 2
km de conductor

Profesional

100 % delingreso a
almacén de 2 km de

((Nro. de km de conductor
subterraneo - trenzado en aluminio
4|0 INGRESADO A ALMACEN) /

de redes eléctricas en
baja tension en el
municipio de SJG -
Guaviare

Subgerencia
de
distribucién

Modernizacion de 2 km

de red eléctrica en baja

tensién en el municipio
de SJG - Guaviare

subterraneo - trenzado en aluminio
4|0 MODERNIZADO) / (Nro. de km
de conductor subterraneo -
trenzado en aluminio 4/0
PLANEADO)) * (0.25))

Trenzada (ml) en | sypterréneo - trenzado 02 de conductor subterraneo - 2.723.828,00
el L . . . (Nro. de km de conductor
en aluminio - calibre almacen trenzado en aluminio - . .
municipio de 4/0 calibre 4/0 subterraneo - trenzado en aluminio
San José del 4/0 PLANEADO)) * (0.005)
Guaviare
Modernizacion de 2 km 100% de la ({Nro. de km de conductor

136.191.402,00

010 - reposicion
y/o contrapesos

Adquisicion de 500 SPT

Subgerencia

100% de la adquisicion

para los de 500 SPT para los ((Nro. de SPT CONTRATADO) / (Nro.
transformadores del ) .de L transformadores del de SPT PLANEADO)) * (0.745) 343.846.153,00
SDL distribucion SDL

Ingreso a almacén de

100 % delingreso a
almacén de 500 SPT

mantenimientos
correctivos en

de mantenimientos
correctivos de 200
transformadores de

Subgerencia

ejecucion de
mantenimientos
correctivos de 200

((Nro. de transformadores de
distribucién INSTALADOS) / (Nro.

Sistemas de Profesional ((Nro. de SPTINGRESADOS A
puestas a tierra trf:g;:aza;fefzel 02 de para los ALMACEN) / (Nro. de SPT 2.307.692,00
para SDL almacén transformadores del PLANEADOQ)) * (0.005)
trafos del SDL SDL
. 0 - .
'”Stalac'::adlzs‘r’oo SPT | Subgerencia 1005/0° (f;;”ft?;ﬁ';’s" d€ | ((Nro. de SPTINSTALADOS) / (Nro.
transf(?rmadores del de transformapdores del de SPT H15.388885,00
. . .z *
SDL distribucién SDL PLANEADO)) * (0.25)
011- Adquisicién de banco distribucién 100% de la
Adquisicion de de 200 Subgerencia adquisicién de banco de ((Nro. de transformadores de
banco de transformadores de g 200 transformadores de | distribucion CONTRATADO) / (Nro.
o de o <o N 987.694.209,00
transformadores distribucion distribucion distribucion de transformadores de distribucion
(Monofasicos de (monofésicos y (monofésicos y PLANEADOQ)) * (0.745)
5, trifdsicos) trifdsicos)
10, 15,25y 37 < 9 i
= y Ingreso a almacén de 100 A)d(?llngresoa ((Nro. de transformadores de
kVAYy trifasicos banco de 200 ’ almacén de 200 o
de transformadores de Profesional transformadores de distribucion INGRESAZIREA
o 02 de o ALMACEN) / (Nro. de 6.628.820,00
30, 45,75y distribucioén . distribucion . [
. almaceén L . transformadores de distribucion
112,5kVA) para (monofasicosy (monofasicosy
e e PLANEADO)) * (0.005)
atender trifasicos) trifasicos)
L t
08 ever_1 0s que Instalacién o ejecucion 100 % de instalacién o
ocasionen

los A441.
transformadores distribucioén distri(ljjicién transformadores de de transformadores de distribucién 331.441.009,00
del sistemna de (monofésicos o distribucién PLANEADO)) * (0.25)
S trifasicos) del Sistema (monofésicos y
distribucion ! el
de Distribucion Local. trifasicos)
local.
B o .
ad ?J(i)seicién Adquisicion del Subgerencia 1Oc?eﬁadse“lseandc‘?:fézf” ((Nro. de licencias CONTRATADO) /
q L licenciamiento de de - (Nro. de licencias PLANEADO)) * 447.000.000,00
software gestion L ) o software de gestion de
- gestion de activos distribucion X (0.745)
de activos activos
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o -
Ingreso de las licencias Profesional 10{3;::;[;?5;:2 a ((Nro. de licencias INGRESADOS A
g a Almacén 02 de licenciadas del software ALMACEN) / (Nro. de licencias 3.000.000,00
almacén - ) PLANEADO)) * (0.005)
de gestion de activos
Instalacién de las Oficina de 100 % de instalaciéon de | ((Nro. de licencias INSTALADAS) /
. . . licencias del software (Nro. de LICENCIAS PLANEADO)) * 150.000.000,00
licencias sistemas - )
de gestidn de activos (0.25)

TOTAL

$4.296.433.575,00

El 28 de abril de 2025 se presentd la propuesta de modificacién del Plan de Accion
e Inversion del Plan de Gestion de Resultados (PGR) correspondiente a la vigencia
2025, la cual obtuvo aprobacion mediante el Acta de Junta Directiva Ordinaria No.
312 de 2025.

A continuacion, se presenta la modificacién aprobada, por valor de $3.799.999. 999.

PLAN DE ACCION E INVERSION PGR 2025
ITEM | Objetivo ID - Proyecto accion o Indicador Meta Responsable |  INVERSION $
Actividad
Disminuir  los Adquisicion ~ de (Nro. de
. transformadores -
niveles de oo | Adquirir 77 | transformadores
. de distribucion ) 100% de los .
energia no (Monofasicos de transformadores | instalados y en transformadores Subgerencia
1 servida en el de distribucion | funcionamiento  / o de 866 305 584.00
5,10, 15,25y 37 . , adquiridos 'y en| . .
SDL del s (monoféasicos y | Nimero de . . Distribucion
kVA y Trifasicos |, . . . funcionamiento
operador de trifasicos) transformadores
RED de 30, 45, 75y adquiridos) * 100
112,5 KVA). q
Disminuir  los
niveles de | Reparacién de | Reparar 195 | (Nro. de
energia no | 195 transformadores | transformadores 100% de los | Subgerencia
2 |servida en el | transformadores | de distribucién | reparados/total de | transformadores de 805294 540.00
SDL del | de distribucién | (monofasicos vy | trasformadores a | reparados Distribucion
operador de | delSDL trifasicos) reparar) x100
RED
Mejorar los
servicios de S
energia adquisicion  de (Nro. de sistemas
elécfrica con 300 Sistemas de de 'uesta a tierra
. puesta a tierra | Adquirir 300 | . P 100% de los | Subgerencia
calidad, R . instaladas/Nro. de | ~.
3 o para mejorar el | sistemas de | . sistemas de puesta | de 172 369 674.00
confiabilidad y | . ) sistemas de puesta h SIS
) sistema de | puesta atierra ) - atierraInstaladas Distribucion
equidad, a - a tierra Adquiridas)
. proteccion  de
partir del ) x100
_— los activos
cumplimiento
normativo
Mejorar los
servicios de
energia Modernizacién | Modernizar en .
o ) R (Nro. de equipos
eléctrica con|en 14 equipos | 14 equipos del ) )
) . ! modernizados/Nro. : Subgerencia
calidad, del sistema de | sistema de : 100% de los equipos
4 o ) - de equipos ) de 1027518 328.36
confiabilidad vy | protecciones de | proteccion de la modernizados e
. - L programados a Distribucion
equidad, a|la subestacion | Subestacion de .
) . . modernizar) x100
partir del | Boquerdn Boquerdn
cumplimiento
normativo
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SA ESP
Reducir el
indice de N (Nro. de Km de red
pérdidas en el Modernizacion de BT Subgerencia
. de 0.66 km de | Modernizar 0.66 ’ 100% de los equipos
sistema modernizados/total - de 212698 432.23
red en BT a red | km de red de BT modernizados [
operado por trenzada de Km de red de BT Distribucion
ENERGUAVIARE amodernizar) x100
S.A.ES.P.
Adquirir 358
medidores  de
energia de
conexion directa
tecnologia AMI,
Adquisicién de | entre
equipos de | monofésicos, (NUmero de
medida de | bifasicos y | equipos adquiridos
cgnean trifasicos. Para |/ .Numero de 100%99 los equipos Subgereinua 363696 204.18
directa, entre | reponer los | equipos Adquiridos Comercial
monofasicos, equipos de los | programados) *
bifasicos y | usuarios de un | 100
trifdsicos. mismo nodo vy
asi dar
cumplimiento a
Reducir el la  Resolucién
indice de CREG 101 001
pérdidas en el de 2022
. Adquirir 130
sistema )
equipos de
operado por .
ENERGUAVIARE medida
S.A.ES.P. conexion
semidirecta e
Adquisicion de | indirecta
equipos de | tecnologia AMI,
medida con bornera | (NUmero de
conexion cortocircuito y | equipos adquiridos
§em|d|recta e tgrmlnales tipo | / ANumero de 1000@c.|elosequos SubgereAnC|a 352117 236.23
indirecta  para | pin num 12/16. | equipos Adquiridos Comercial
reponer los | Con puerto de | programados) *
equipos de los | comunicaciones | 100
usuarios GPRS, RF, Fibra
especiales Optica. -, para
reponer los
equipos de
medida a los
usuarios
especiales.
TOTAL $ 3799999 999.00

VERIFICACION DE CUPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

El plan de accion para la vigencia 2025, segun modificacion aprobada por la Junta
Directiva de la Empresa, contempla la ejecucion de 7 proyectos; para cada uno se
establecio acciones, meta e indicador, de tal manera, que se mida su cumplimiento.

Con la verificacidon se detectaron los siguientes resultados:

Accién o
ITEM Actividad

Indicador Meta

Objetivo ID - Proyecto Responsable
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Disminuir  los Adquisicion de (Nro. de
A transformadores .
niveles de - | Adquirir 77 | transformadores
) de distribucion . 100% de los ’
energia no . transformadores | instalados 'y en Subgerencia
h (Monofasicos de R . . transformadores
servida en el de distribucion | funcionamiento  / L de
5,10, 15,25y 37 . . adquiridos 'y en| . .
SDL del e (monofasicos y | Nimero de . . Distribucion
KVA y Trifasicos |, .. . funcionamiento
operador de trifasicos) transformadores
RED de 30, 45, 75 y adquiridos) * 100
112,5 kVA). 4
Disminuir  los
niveles de | Reparaciéon de | Reparar 195 | (Nro. de
energia no | 195 transformadores | transformadores 100% de los | Subgerencia
servida en el | transformadores | de distribucién | reparados/total de | transformadores de
SDL del | de distribucién | (monofasicos y | trasformadores a | reparados Distribucion
operador de | del SDL trifasicos) reparar) x100
RED
Mejorar los
servicios de L
energia adquisicion  de (Nro. de sistemas
elécfrica con 300 Sistemas de de .uesta a tierra
. puesta a tierra | Adquirir 300 | . P 100% de los | Subgerencia
calidad, A . instaladas/Nro. de | .
- para mejorar el | sistemas de | . sistemas de puesta | de
confiabilidad y | ", . sistemas de puesta A S
) sistema de | puesta atierra . - atierraInstaladas Distribucion
equidad, a - a tierra Adquiridas)
R proteccion  de
partir del . x100
L los activos
cumplimiento
normativo
Mejorar los
servicios de
energia Modernizacién | Modernizar en :
P . K (Nro. de equipos
eléctrica con|en 14 equipos | 14 equipos del . .
X A . modernizados/Nro. . Subgerencia
calidad, del sistema de | sistema de . 100% de los equipos
- . - de equipos - de
confiabilidad y | protecciones de | proteccion de la modernizados ol N
. . L programados a Distribucion
equidad, a|la subestacién | Subestacion de .
R . . modernizar) x100
partir del | Boqueron Boqueron
cumplimiento
normativo
Reducir el
indice de (Nro. de Km de red

pérdidas en el

Modernizacién

de BT

Subgerencia

) de 0.66 km de | Modernizar 0.66 . 100% de los equipos
sistema modernizados/total . de
red en BT a red | km de red de BT modernizados N
operado por trenzada deKmdereddeBTa Distribucion
ENERGUAVIARE modernizar) x100
S.A.ES.P.
Adquirir 358
medidores  de
energia de
conexion directa
tecnologia AMI,
Adquisicién de | entre
Reducir el eqmpos de m.o,nc.)faswos, (Numero de
indice de medida de | bifasicos y equipos adquiridos
L conexion trifdsicos. Para auip . q 100% de los equipos | Subgerencia
pérdidas en el | . / Numero de . .
) directa,  entre | reponer los R Adquiridos Comercial
sistema -~ - equipos
monofasicos, equipos de los
operado  por bifasicos usuarios de un programados) * 100
ENERGUAVIARE trifasicos ’ mismo nodo
SA.ESP. : ) Y
asi dar
cumplimiento a
la  Resolucién
CREG 101 001
de 2022
Adquisiciéon de | Adquirir 130 | (Numero de | 100% de los equipos | Subgerencia
equipos de | equipos de | equipos adquiridos | Adquiridos Comercial
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medida
conexion
semidirecta e
indirecta  para
reponer los
equipos de los
usuarios

medida
conexion
semidirecta e
indirecta
tecnologia AMI,
con bornera
cortocircuito 'y

/ Numero de
equipos
programados) * 100

especiales terminales tipo
pin num 12/16.
Con puerto de
comunicaciones
GPRS, RF, Fibra
Optica. -, para
reponer los
equipos de
medida a los
usuarios
especiales.
PERIODO
NCEPT
CONCEPTO 2025
METAS EVALUADAS 7
METAS EJECUTADAS 0
% EJECUTADO PLAN DE ACCION 0%

Asi las cosas, de acuerdo con el indicador estratégico de eficacia (No. de metas cumplidas /
metas programadas) * 100

PERIODO
CONCEPTO 2025
METAS CUMPLIDAS (cumplimiento = 0 > 80) 0
METAS PROGRAMADAS 7
INDICADOR ESTRATEGICO DE EFICACIA 0%

OBSERVACION 20. Para el primer semestre de 2025 se obtuvo una eficacia del 0%
de cumplimiento; aunque este indicador es de cumplimiento anual se requiere que
desde la alta direccion se ordene el inicio de los procesos contractuales que
permitan alcanzar las metas programadas.

@ gerencia@energuaviare.com.co g Calle 8 # 23-55 Barrio Centro
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VERIFICACION DE CUPLIMIENTO DEL PLAN DE INVERSION

Avancemos
CONEnergia

Segun aprobacién por Junta Directiva el plan de inversion quedo establecido por
valor de $ 3.799.999.999.00 distribuidos en cada uno de los proyectos.

Acci6 Vr. Inversion vr. LI
ITEM|  Objetivo ID - Proyecto celon o : Inversion de
Actividad Proyectada . -
Ejecutada | Inversion
Disminuir los Adguisicion de
R transformadores  de | Adquirir 77
niveles de| .~
energia no distribucion transformadores
1 g (Monofasicosde 5,10, | de  distribucion | $ 866 305 584.00 0% 0%
servida en el SDL .
del operador de 15, 25 y 37 kVA y | (monofasicos y
RED P Trifdsicos de 30, 45, | trifdsicos)
75y112,5kVA).
D~|sm|nU|r los Reparar 195
niveles de -
energia no Reparacion de 195 | transformadores
2 servida en el SDL trgn#om)fzdores de | de dllstrlbu0|on $ 805294 540.00 0% 0%
distribucién del SDL (monofasicos y
del operador de tritésicos)
RED
Mejorar los
servicios de
energia eléctrica | adquisicion de 300
con calidad, | Sistemas de puesta a | Adquirir 300
3 confiabilidad vy | tierra para mejorar el | sistemas de | $172369674.00 0% 0%
equidad, a partir | sistema de proteccion | puesta a tierra
del de los activos
cumplimiento
normativo
Mejorar los
servicios de .
energia eléctrica | Modernizacién en 14 Mod'ermzar en 14 0% 0%
. ; . equipos del
con calidad, | equipos del sistema sistema de
4 confiabilidad vy | de protecciones de la L. $1027518 328.36
) ; - proteccion de la
equidad, a partir | subestacion .,
. Subestacion de
del Boquerdon .
. Boqueron
cumplimiento
normativo
Reducir el indice
giit%?;ild:;eergdec: Modernizacion de Modernizar 0.66
5 por ?égfirlér:zgz;ed enBTa km de red de BT $ 212698432.23 0% 0%
ENERGUAVIARE
S.A.ES.P.
Adquirir 358
medidores de
energia de
conexion directa
Reducir el indice L tecnologia - AMI,
- Adquisicion de | entre
de pérdidas en el ) . -
sistema operado equipos de medida de | monofasicos,
6 P conexion directa, | bifasicos y| $ 363696204.18
por entre  monofasicos, | trifdsicos.  Para 0% 0%
ENERGUAVIARE e s ’
bifasicos y trifasicos. | reponer los
S.A.ES.P. X
equipos de los
usuarios de un
mismo nodo y asi
dar cumplimiento
a la Resolucién
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CREG 101 001 de
2022

Adquirir 130
equipos de
medida conexién
semidirecta e
indirecta
tecnologia AMI,
Adquisicion de | con bornera
equipos de medida | cortocircuito y
conexion semidirecta | terminales  tipo
7 e indirecta  para|pin num 12/16.| $352117236.23 0% 0%
reponer los equipos | Con puerto de
de los usuarios | comunicaciones

especiales GPRS, RF, Fibra
Optica. -, para
reponer los
equipos de

medida a los
usuarios
especiales.
TOTAL $ 3799999 999.00 0% 0%

OBSERVACION 21. De acuerdo a lo anterior, para el primer semestre de 2025 no
se han comprometido los recursos econdmicos y se considera eficiente si se cumple
el plan en un porcentaje igual o mayor del 80%.

PERIODO
CONCEPTO 2025
METAS CUMPLIDAS (cumplimiento = 0 > 80) 0
METAS PROGRAMADAS 7
INVERSION EJECUTADA $0
INVERSION PROGRAMADA $ 3799999999.00
INDICADOR ESTRATEGICO DE EFICIENCIA 0%

En cuanto al indicador estratégico de eficiencia su medicion es del 0%, lo que nos
indica que no se han comprometido los recursos destinados para la ejecuciéon del
plan de inversion del PGR 2025

CONCEPTO PERIGES
2025
INVERSION EVALUADA $ 3799 999 999.00
INVERSION EJECUTADA $0
% EJECUTADO PLAN DE INVERSION 0%
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OBSERVACION 22. La Empresa desde el 26 de mayo de 2025 suscribid el contrato de
consultoria 211 de 2025 cuyo objeto es CONTRATAR UNA PERSONA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA LA AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS DE LAS
VIGENCIAS 2024 Y 2025 DE LA EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL
GUAVIARE - ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. lo cual permitird realizar los cargues de informacion
a través del Sistema Unico de Informacién — SUI de la SSPD vigencia 2024 y 2025.

OBSERVACION 23. La Empresa desde el 21 de febrero de 2025 suscribi6 el contrato de
suministro de energia eléctrica con destino al mercado regulado, tipo de contrato PAGE LO
CONTRATADO; esto garantizara que el vendedor suministre a ENERGAVIARE S.A. E.S.P.
la energia eléctrica que se necesita en su mercado regulado, por el periodo 1 de abril al 31
de diciembre de 2025.
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5. CONCLUSIONES

Con base en el analisis de la informacion anterior que muestra incumplimientos
regulatorios en cuanto a indicadores financieros y referentes dados por la SSPD,
como también en la ejecucion del Plan de Gestion y Resultados PGR, plan de
inversion y Plan de Accion, se concluye que aunque la Empresa ENERGUAVIARE
S.A. E.S.P. cuenta con un sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacion adoptados, ademas de una certificacion vigente en
calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015, el Sistema de Control Interno en el
primer semestre de la vigencia 2025, ES DEFICIENTE. La alta direccion de
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. debe seguir fortaleciendo las acciones que permitan
el cumplimiento regulatorio, la mejora en los procesos misionales y que los dos
negocios que maneja segun el RUPS Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos, SIN y ZNI estén bien estructurados y funcionando acorde a las
disposiciones legales vigentes del Sector Eléctrico Colombiano.

JEMMY YAMID MONTENEGRO
Jefe Oficina de Control Interno.

Proyecto: Yuri Alexander Lascarro
Profesional 02 Auditor Interno
Esp. Auditoria Forense.
Esp. Alta Gerencia.
Auditor SIG
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