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ACTO DE GERENCIA No 0175
(25 de febrero de 2025)

“Por medio del cual se adopta la primera modificaciéon del Plan de Accién Empresarial de
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., vigencia 2025”

El Gerente de la Empresa de Energia Eléctrica de Departamento del Guaviare
ENERGUAVIARE SA ESP, en ejercicio de sus funciones estatutarias y,

CONSIDERANDO:

Que la empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Guaviare
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., es una sociedad por acciones de capital mixto que
se rige por las leyes 142 y 143 de 1994, 689 de 2021, estatutos de constitucion,
codigo de comercio y las Resoluciones Emanadas de la Comision de Regulacién e
Energia y Gas CREG.

Que en virtud de lo previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, todas las
entidades del estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio deberan publicar en
su respectiva pagina web el plan de accién para el presente afio.

Que toda empresa bajo la responsabilidad de sus directivos debe contar anualmente
con un plan de accién empresarial, que se define como una herramienta de
planificacion empleada para la gestién y control de sus acciones necesarias para el
cumplimiento de sus metas.

Que mediante acta No. 1 del 31 de enero de 2025 el Comité de Gestion y Control —
CGC de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., aprobé el plan de accién empresarial para
la vigencia 2025.

Que mediante acta No. 3 del 25 de febrero de 2025 el Comité de Gestién y Control
— CGC de ENERGUAVIARE S.A E.S.P., aprobé la primera modificacién del plan de
accion empresarial para la vigencia 2025 que consiste en la eliminacién de las
acciones No. 125y 140 del proceso Control de Gestiéon porque ya se cumplieron en
la vigencia 2024, asi mismo, se cambio la redacciéon e indicador de la accion No. 62
por “Efectuar seguimiento a los planes de acciones correctivas, preventivas y de
mejora ACPM, que se suscriban como producto de las auditorias internas realizadas
en ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.” y su indicador “(Nro de seguimientos efectuados
/ cuatro (4) seguimiento programados) *100”
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la primera modificacién al Plan de Accién Empresarial de
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. para la vigencia 2025; aprobado por el Comité de Gestion y
Control — CGC, mediante acta No. 03 del 25 de febrero de 2025, el cual forma parte integral
del presente acto de gerencia.

ARTICULO SEGUNDO: El presente comunicado de gerencia rige a partir de la fecha de su

expedicion.

Se firma a los veinticinco (25) dias del mes de febrero del afio dos mil veinticinco (2025)

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

IAN AN hEY PINTO LOZANO
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ELABORO: Profesional de Apoyo Planeacién H"
. MARLON YOHAN LOPEZ SANCHEZ
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. Cadigo E-PN-PN-002
. PLANEACION
E Fecha de 26/02/2025
nerguaviare
Plan de Accion Empresarial 2025 Version 11
OBJETIVOS CRONOGRAMA RECURSOS ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA PROCESO ES;\F]{EA'I-'FI\E(C);ISCSS/ ESTRATEGIA N° UNIDAD DE MEDIDA | META FloNRD’\:I(l:J:QOD:L EVIDENCIA RESPONSABLE
CALIDAD Fechainicial Fecha Final HUMANO [ TECNOLOGICO |FINANCIERO RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION
. Nuevo proyecto i . .
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 1 Estructura0|or.1’de nuevo proyecto 1/01/2025 31/12/2025 estructurado de 1 Proyecto _formulado y X X Radiocado de proyecto Dlrectpr de Planeacion /
de expansion de cobertura . radicado estructurado Profesional 02 Proyectos
expansioén de cobertura
[(0.8 actualizacion del
protocolocon solicitud de .
. . . Actualizar el protocolo de % protocolo actualizado aprobacion) + (0.20 Acta de aprobacion por
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 2 o 1/01/2025 30/06/2025 100 L ' X X Mesa Técnica de Director de Planeacién
rendicion de cuentas y aprobado aprobacion de la .
. Calidad
actualizacion del
protocolo)]*100
[(0.7 Formulacion del plan Subgerente de Distribucion-
) o Plan anual de - o
Formular y publicar el plan anual con solicitud de L Profesional 02 mantenimiento
. de mantenimiento para los niveles % Plan formulado aprobacion) + (0.15 mantemmlento, ACta_de de subestaciones-Profesional
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 3 - 1/01/2025 31/03/2025 ! 100 L X X aprobacion del comité .
de tension N1, N2, N3y N4 del aprobado y publicado aprobacion del CGC v soporte de 02 mantenimiento de redes
SIN plan)+(0.15 publicacién u)ll)licaF::ién STR Y SDL-Profesionales 01
del plan)]*100 P Ambientales
(N° de actividades Subgerente de Distribucion-
Ejecutar el plan anual de % de actividades realizadas /N° de Informes trimestral de Profesional 02 mantenimiento
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 4 | mantenimiento para los niveles de 1/04/2025 31/12/2025 : 100 |[actividades programadas X X X . L L de subestaciones-Profesional
L realizadas ejecucion de actividades .
tension N1, N2, N3y N4 en el plan anual de 02 mantenimiento de redes
mantenimiento) * 100 STRY SDL
Enviar al Profesional 02 de
Mantenimiento de redes STR y
SDL, reporte los primeros 5 dias
g:sgzzsdz::g?vgisydgesﬁgg?e (N° de reportes Cuadro de control de
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION | CONTROL DE CALIDAD DEL 5 |indisponibilidad de la inea 115KV, |  1/02/2025 31/12/2025 | % Reportes mensuales | 100 | réaizados /11 reportes X X salidas forzadas del 5« i a1 02 Subestaciones
SERVICIO programados en en servicio enviado por
34.5KVy 13.2KV, en el cuadro - .
) afo)*100 correo electronico
de control de salidas forzadas del
servicio, realizando comparativos
con la vigencia 2024 y con el
detalle causal de cada salida.
. S Ejercer control los primeros 15
Fortalecer el sistema eléctrico en ; .
; - dias habiles del mes sobre las
aras de garantizar la continuidady causa e generan salida N° de controle Cuadro de control de
CONTROL DE CALIDAD DEL calidad del servicio, bajo las forza%issdllfsgrvicio t?er; osde reali(zados /11 cont?oles s:Iidas forzadas del Subgerente de Distribucion-
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION condiciones y parametros 6 | - Y P 1/02/2025 31/12/2025 | % Controles mensuales 100 X X o Profesional 02 Mantenimiento
SERVICIO . . indisponibilidad de la linea 115KV, programados en el servicio presentado a
establecidos en la regulacion N . . de Redes STRy SDL
vigente 34.5KVy 13.2KV programando afio)*100 mesa tecnica operativa
las acciones correctivas
pertinentes.
[(0.8 formulaci6n del plan
Formular el Plan de de mantenimeinto con I
. mantenimiento preventivo y % plan formulado y solicitud de aprobacion) + Plan de manten|m|ento Y Profesionales 01
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 7 . S 1/01/2025 31/01/2025 100 L X X Acta de aprobacion del .
correctivo de vegetacién en el aprobado (0.20 aprobacion de la Comité CGC ambientales
SDLy STR del SIN actualizacion del plan de
mantenimiento)]*100
Ejecutar el Plan de mantenimiento (N° de actividades
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 8 preventivo y correctivo de 1/02/2025 31/12/2025 % de actividades 100 realizadas / total de X X X Informe de ejecucion |- rCresional 02 mantenimierto
vegetacion en el SDL y STR del realizadas actividades ! de redes STR Y SDL
SIN programadas)*100
Evaluar el reporte del call center .
. o (N° de informes
sobre las ausencias de tension realizados / 4 informes Informe presentado a | Profesional 02 mantenimiento
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION 9 N1 para identificar y priorizar la 1/01/2025 31/12/2025 % informes realizados 100 - X X X b .
. . trimestrales mesa tecnica operativa de redes STR Y SDL
ejecucion de planes de
o programados)*100
mantenimiento
Ejercer control trimestral en el
funci t | L .
u?f)lc::irgstr;(?igr? 21 trrn:\?eossduena % de las subestaciones {[ (subestaciones con Formato de inspeccion
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION 10 . . ' 1/02/2025 31/12/2025 con inspeccion 100 inspeccién /5 X X X P Profesional 02 Subestaciones
inspecciones registradas en el . a subestaciones
- - semestral subestaciones ) * 100
formato de inspeccion a
subestaciones
Realizar inspecciones aleatorias R
. 1 vez por mes a los trabajos en la % de meses con (.N de ”?eses con Formato de inspeccion |Profeisonal 02 Mantenimiento
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 11 . . 1/01/2025 31/12/2025 . . 100 inspecciones / 12 X X - .
red realizada por las cuadrillas de inspecciones de trabajos de cuadrillas de Redes
P P meses)*100
técnicos elécticistas
Realizar inspecciones en terreno Y%semanas con ( r:;alilznas(;o:sc;n;:es Formato de inspeccion Tecnico 04 Electricista
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 12 | alas cuadrillas dos (2) veces por 1/01/2025 31/12/2025 . . 100 . . X X X . p (Coordinados de Técnicos
inspecciones inspecciones a cuadrillas -
mes Electricistas)
programadas)*100
Actualizar plan de contigencia de [(0.8 actualizacion de plan Subgerente de Distribucion /
SUBGERENCIA DE DE . S . % plan actualizado y con solicitud de Acta de comité CGC / |Profesional 02 mantenimiento
DISTRIBUCION OPERACION 13 erl]ae:)r; S(tjgcl(t)rri]c(;e\l/isirr:/(lz(i:éoz%ezs 1/02/2025 15/02/2025 aprobado 100 aprobacion) + (0.20 X X Plan de manteniimiento de redes STR Y SDL/
9 9 aprobacion de plan)]*100 Profesional 02 Subestaciones
[(0.8 formulacion de la
actualizacién programa
Actualizar el Programa para uso % proarama formulado con solicitud de Programa y Acta de Profesional 01 Gestion
DIRECCION DE PLANEACION MANTENIMIENTO 14 |eficiente y ahorro del agua para la 1/03/2025 30/04/2025 prog y 100 aprobacion) + (0.20 X X aprobacion del Comité Ambiental
- . aprobado L . .
vigencia 2025 aprobacion de la CGC Profesional 01 Ambiental
actualizacion del plan de
mantenimiento)]*100
(N° de actividades . .
. . Ejecutar el programa para uso % de cumplimiento del realizadas / N° de Informe de ejecucion del Profesional 01 Gestion
DIRECCION DE PLANEACION MANTENIMIENTO 15 - 1/05/2025 31/12/2025 100 L X X X Ambiental
eficiente y ahorro del agua programa actividades programa . .
Profesional 01 Ambiental
programadas)*100
[(0.8 formulacién de la
actualizacion programa
Actualizar el programa de uso % proarama formulado con solicitud de Programa y Acta de Profesional 01 Gestion
DIRECCION DE PLANEACION OPERACION 16 |eficiente y ahorro de energia URE| ~ 1/02/2025 30/04/2025 prog Y| 100 aprobacion) + (0.20 X X aprobacion del Comité Ambiental
] - aprobado L . .
vigencia 2024 aprobacion de la CGC Profesional 01 Ambiental
actualizacion del plan de
mantenimiento)]*100
Mejorar los Ejecutar el programa URE % de cumplimiento del (é\lun?eliggg\;liﬁd;es Informe de ejecucion del Profesional 01 Gestion
DIRECCION DE PLANEACION OPERACION servicios de 17 jectrar & prog 1/02/2025 311212025 | ° i 100 pice X X X ) Ambiental
T vigencia 2024 Programa URE actividades programa URE . .
energia eléctrica Profesional 01 Ambiental
. programadas)*100
con calidad,
confiabilidad y Estructuracion de nuevo proyecto Nuevo proyecto Proyecto formulado y Radiocado de proyecto Director de Planeacion /
) ! 18 L 1/01/2025 31/12/2025 estructurado de 1 . X X )
equidad, a partir de expansion de cobertura A radicado estructurado Profesional 02 Proyectos
. expansion de cobertura
del cumplimiento Real — -
normativo ealizar §egwmlento y monitoreo .
ambiental de la zona de (N° de informes
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 19 servidumbre SDL Nivel de 1/01/2025 31/12/2025 | % informes realizados | 100 | "€alizados/4 informes X X Informes trimestrales de Profesionales 01
Tension 11l (34,5 kV) , Nivel de trimestrales seguimiento Gestion Ambientales
Tension Il (13.2 kV), y proyectos programados)*100
nuevos
L Acta de aprobacion del ‘Ge.rent‘e,Subgere.nte de
[(0.7 disefio del plan con comité de CGC Distribucion,Profesional 01
Presentar a la coorporacion CDA % Plan disefiado, solicitud de aprobacion) + Plan de ' Gestion
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 20 | Plan de aprovechamiento forestal 1/02/2025 31/12/2025 aprobado y radicado 100 (0.15 aprobacién del X X . Ambiental,Profesional 01
. aprovechamiento . .
PAF — SDL ante CDA plan)+(0.15 radicado del forestal radicado ante Ambiental, Profesional 02
plan ante CDA)]*100 mantenimiento de redes STR
CDA
Y SDL
Informe Inventario Gerente,Subgerente de
Realizar inventario de cuatro (4) o Distribucion,Profesional 01
. (N° de palmeras con presentado a mesa .
cuttivos de palmeras con Nro de palmeras con inventario / 4 palmeras tecnica operativa Gestion
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 21 |afectacion en la servidumbre de la 1/01/2025 31/12/2025 . P . 100 . P . X X X : P y Ambiental,Profesional 01
i inventario con inventario radicado a los . )
linea 115kV en tramo hasta rogramado)*100 ropietarios de los Ambiental, Profesional 02
Granada Meta prog prop redios mantenimiento de redes STR
P Y SDL
Actualizar procedimiento de [0.8 actl_Ja!lzamon de
. manejo ambiental de equipos y % procedimiento procedimiento con Acta de Mesa Técnica
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 22 . 1/02/2025 28/02/2025 ) 100 |[solicitud de aprobacion) + X X : Profesionales 01 Ambientales
desechos contaminados con actualizado y aprobado i de Calidad
vicenilos policrolados PCB (0.20 aprobacion de
P procedimiento)]*100
Gerente,Subgerente de
Generar base de datos de la % transformadores (N° de transformadores Distribucion,Profesional 01
georreferenciacion realizada a los georreferenciados y georreferenciados Gestion
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 23 500 transformadores de 1/03/2025 31/12/2025 actualizados en la base 100 actualizados / 500 X X X Informe de ejecucion Ambiental,Profesional 01
distribucion instalados con de datos SPARD transformadores Ambiental, Profesional 02
informacion actualizada DISTRIBUCION programados)*100 mantenimiento de redes STR
Y SDL
Informes semestrales al IPSE o i
Generar y conservar de forma sobre la gestion ambiental real(ilz\lad?)es I/n f20irnr?oersrnes Informes semestrales Profesionales 01
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO . y - Lo 24 respecto al RESPEL Y RAEE 1/01/2025 31/12/2025 % informes realizados 100 X X X Ambiental/Profesional 01
sostenible las condiciones técnicas semestrales presentados al IPSE - -
- s entregados en el contrato Gestion Ambiental
de continuidad y ampliacion de la . . . programados)*100
- especial de activos linea 115kV
cobertura en la prestacion del = Ioland - G TSub
servicio de energia eléctrica _Jecutar € paﬁ € manejo _ _ _erer_lﬁe u ger_ente
ambiental para la linea 115kV con (Programas de manejo Informes de Distribucion / Profesionales
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO o5 . las medidas ambientales a 1/01/2025 31/12/2025 0% fichas dg manejo 100 cumphdag /12 programas X X X cumpllmlento .del Plan de| 01 Amblental / Prqfesmnal 01
implementar. entregados en el cumplidas de manejo programadas manejo ambiental para Gestion Ambiental /
contrato especial de activos linea para cumplir)*100 la linea 115 kV Profesional 02 Mantenimiento
115kV de Redes




. Cadigo E-PN-PN-002
. PLANEACION
E Fecha de 26/02/2025
nerguaviare
Plan de Accion Empresarial 2025 Version 11
OBJETIVOS CRONOGRAMA RECURSOS ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA PROCESO Eg;?EA';\ESISCSS/ ESTRATEGIA N° UNIDAD DE MEDIDA | META F|ONRDI\:IéJ/L_SOD:L EVIDENCIA RESPONSABLE
CALIDAD Fechainicial Fecha Final HUMANO [ TECNOLOGICO |FINANCIERO RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION
[(0.8 formulacion del plan
de integral de residuos
) L, o s solidos con solicitud de Acta de Comité CGC . .
26 Actualizar el plan de gestion 1/02/2025 30/04/2025 o Plan disefiado y 100 aprobacién) + (0.20 X X Plan de gestion integral | | roresional 01 Ambientale /
integral de residuos solidos aprobado L ; ) Profesional 01 Ambiental
aprobacion de la de residuos solidos
actualizacion del plan de
residuos solidos)]*100
. Actualizar plan de gestién integral % plan de gestion W.Org:;ndtl;:juowl;:u ’ Acta de Comite CGC / Profesionales 01
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 27 . - 1/02/2025 30/04/2025 . 100 P ., b X X Plan de gestién integral | Ambiental/Profesional 01
de residuos solidos PGIRS actualizado y aprobado aprobacion + 0.2 plan ; . - .
IR de residuos solidos Gestion Ambiental
(N° de actividades Informe de ejecucion del .
Ejecutar plan de gestion integral realizadas / N° PGIR presentado a Profesionales 01
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 28 ! p g 9 1/05/2025 31/12/2025 % ejecucion del PGIRS 100 - X X X P . Ambiental/Profesional 01
de residuos solidos PGIRS actividades programadas mesa tecnica de - -
- Gestion Ambiental
en el PGIRS)*100 operacion
Establecer contrato para el ©7 .SQHC'tUd de bienes y Gerente / Subgerente de
e . servicios estructurada y N .
establecimiento y mantenimiento enviada para revision + Contrato para el Distribucion / Secretaria
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 29 | de las medidas de compensasion 1/02/2025 31/03/2025 %contrato estructura 1 0 12 r0CESo X X X establecimiento y General y Juridica /
para el cumplimiento del CDA'y — mantenimiento Profesional 01 Ambiental /
precontractual + 0.15 ; ;
Cormacarena : Profesional 01 Ambiental
contrato en firme)*100
Cumplir con las actividades de
resiembra, roceria, limpieza 'y
control de firvenses y pla.gas de (Informes de
1200 plantulas de moriche o
establecidas en el predio Brisas cumplimiento de las
del Guaviare ubicago en la zona % de cumplimiento de medidas de Informe de cumplimiento| Gerencia / Subgerente de
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 30 de proteccion serrania de la 1/04/2025 31/12/2025 las medidas de 100 compensacion / tres (3) X X X de la medida de Dsitribucion/Profesionales 01
dep L compensacion informes programadas compensacion ambientales
Lindosa, del cual es propietario la .
~ ~ para entrega de medida
sefiora Karen Londofio, en e
. . de cumplimiento)*100
cumplimiento a la resolucion
DSGV 015 de 2013 establecida
por la Corporacién CDA”
[(0.8 formulacion del plan Subgerencia de Distribucion /
de mantenimeinto con Subgerencia Comercial y
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 31 Actualizar ple}n de trabajo para el 1/03/2025 31/05/2025 % Plan de trabajo 100 solicitud de aprqllaamon) + X X Plan de tra.btauo / Acta de Me.rc.adeo. / Subgerenga
aseguramiento metrologico estructurado y aprobado (0.20 aprobacion de la Comité CGC Administrativa / Profesional
actualizacion del plan de 02 Mantenimiento de redes
mantenimiento)]*100 STR y SDL
Subgerencia de Distribucion /
(N° de equipos calibrados Subgerencia Comercial y
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 3p | Realizarlacalibracion de los 1/05/2025 12/31/2025 | % Equipos calibrados | 100 /N° de equipos X X X Formato certificado de |~ Mercadeo / Subgerencia
equipos de medida. programados para calibracion Administrativa / Profesional
calibracion)*100 02 Mantenimiento de redes
STR y SDL
Efectuar activaciony (N° de plantas
. mantenimiento del vivero sembradas / 2200 plantas . Profesionales 01
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 33 . - 1/02/2025 31/12/2025 % Plantas sembradas 100 X X Informes trimestrales .
establecido en la subestacién San sembradas ambientales
José del Guaviare programadas)*100
Atender oportunamente las (N° de solicitudes
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION 34 solicitudes de autogenerac!cfn 1/02/2025 31/12/2025 % Solicitudes atendidas 100 aterldldas oportuhgmente X X Reporte del. aplicativo | Profesional 02 mantenimiento
AGP conforme a la resolucién oportunamente / N° Total de solicitudes de la pagina web de redes STR Y SDL
030 del 2018 recibidas)*100
(N° de reposiciones de
. . o Efectuar reposicion de los - sistemas de puesta a Informe TRIMESTRAL
Mejorar la infraestructura electrica sistemas de puesta a tierra en % Reposiciones de tierra efectuadas / 200 de reposicion Profesional 02 mantenimiento
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO para garantizar la calidad y 35 P o 1/02/2025 31/12/2025 sistemas de puesta a 100 - . X X X P
o o . transformadores de distribucion . reposiciones de sistemas presentado a mesa de redes STR Y SDL
continuidad del servicio de energia tierra efectuadas . . .
enel SDL de puesta a tierra tecnica operativa
programadas)*100
(0'3. S.OHCItUd de bieny Solicitud de bieny
servicio aprobada por el .
servicio aprobada por el
Gerente + 0.3 contrato
. o Gerente / contrato .
suscrito de auditoria de suscrito de auditoria de Gerente / Director de
GESTION INTEGRAL DE Gestionar contrato de auditoria de % Auditoria de certificacion con acta de certificacién con acta de Planeacion / Secretaria
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS 36 | seguimiento a la certificacion del 1/02/2025 30/06/2025 otorgamiento de 100 inicio + 0.2 informe de X X inicio / informe de Generaly Juridica /
ORGANIZACIONALES SGC certificacion del SGC auditoria de certificacion o e Profesional 01 Gestion de
L, auditoria de certificacion }
+ 0.2 decision de i Calidad
; / decision de
otorgamiento de .
. otorgamiento de
permanencia de certificacion
certificacion)*100
[(0.7 Formulacion del plan
con solicitud de
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION g7 | Consolidary publicar el plan de 1/01/2025 31/01/2025 ¥ Plan formulado, 100 aprobacion) +(0.15 X X Acta de aprobacion por | 1 o e planeacion
accion empresarial 2025 aprobado y publicado aprobacion del Comité de CGC
plan)+(0.15 publicacién
del plan)]*100
[(0.7 Formulacion del plan PAAC presentado para
con solicitud de aprobacion / Acta de
) ) ) - . 0 i i .
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 3g | Disefiar elPAAC 2025 ypublicar | 5 555 31/01/2025 % Plan formulado, 100 aprobacion) + (0.15 X X aprobacion del comité | o e planeacion
en pagina web aprobado y publicado aprobacion del de CGC / soporte de
plan)+(0.15 publicacién publicacion en pagina
del plan)]*100 web
(Cantidad de
Actualizar el normograma oficial % NOMMOGramas normatividad ingresada al Normoarama en Profesional 01 Normatividad
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 39 por cada proceso misional en el 1/01/2025 31/12/2025 0 ) 9 100 normograma / Cantidad X X gram I y
o - actualizados . . ISOLUCION Regulacion
aplicativo de ISOLUCION de normas inscritas en el
normograma)*100
Realizar mesas técnicas R -
. : (N° de mesas técnicas
regulatorias, para informar ; )
. - - nuevas regulaciones expedidadas % de mesas técnicas trimestrales realizadas /4 Profesional 01 Normatividad y
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 40 . 1/01/2025 31/12/2025 . 100 mesas técnicas X X Acta de Reunion -
por CREG, SSPD y demés trimestrales . Regulacién
. P trimestrales
entidades del sector eléctrico rogramadas)*100
Colombiano. prog
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 41 | Realizarinforme de gestiondela | /505 28/02/2025 informe de gestion 1 | N deinforme de gestion X X Publicacion delinforme | 0 e planeacion
vigencia 2024 vigencia 2023 vigencia 2024 en pagina web
(N° de informacion
empresarial cargada a la
plataforma SUI, en los
plazos establecidos
. Cronograma Mensual /
Cargar oportunamente la regulatoriamente / Total -
. . . informacién correspondiente a los % de formatos cargados de informacién Formato de Seguimiento
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 42 1/01/2025 31/12/2025 100 . L X X a Cargues de Tecnico 02 SUI
formatos en la plataforma SUI en oportunamente empresarial solicitada por .
. L Informacién /
SIN la Direccion de
. . Pantallazos de cargue
Planeacion segin
cronograma, para ser
cargada en plataforma)
*100
Realizar mesas tecnicas cuando % de formatos hab(iz?taggsf?::)n;ar:woessas
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 43 la plataforma del SUI habilite 1/01/2025 31/12/2025 habilitados con mesas 100 tecnicas / N° de formatos X X Acta de reunién Tecnico 02 SUI
nuevos formatos técnicas nuevos habilitados)*100
Realizar seguimiento mensual (N° de seguimientos
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 44 | (12)atraves demesas tecnicas | 00,0 31/12/2025 % de seguimientos 100 realizados / N” se X X Acta de reunion Tecnico 02 SUI
de los formatos extemporaneos seguimientos
en el SUI programados)*100
(N° de elementos
Realizar proceso de rendicién de % de elementos cargzd:jeitnalj /r_?g?;(l:lon Radicado de rendicién
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 45 | cuentas a traves de la plataforma 1/02/2025 15/02/2025 |cargados en la rendicién| 100 . X X Director de Planeacién
elementos requeridos en de cuentas
SIA CONTRALORIA de cuentas .
la rendicion de
cuentas)*100
{[> (N° formatos activos
diligenciados y enviados
. CONTROL DE CALIDAD DEL Seguimiento envio formatos SUI % formatos activos atecnico 02 Soportes de envio por
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION 46 S . 1/01/2025 31/12/2025 - . 100 oportunamente / N° total X X . Profesional 02 Subestaciones
SERVICIO Distribucion - Subestaciones diligenciados y cargados . correo electronico
de formatos activos a
enviar al Técnico 02
SuUl* 100
Realizar evaluacion y andlisis de (N° de evaluaciones
- 0 i
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION CONTROL DE CALIDAD DEL 47 | los datos del indicador de SAIDly 1/01/2025 31/12/2025 % Evaluaciones 100 mensu?les al formato X X Canro_de mando de Profesional 02 Subestaciones
SERVICIO SAIFI mensuales CS1/N° formatos CS1 indicadores
reportados al SUI)*100
{[>_ (N° formatos activos
diligenciados y enviados
) - . 0 . a tecnico 02 . . -
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION CONTROL DE CALIDAD DEL 48 Segwml.ent-o er?wo formatos SUI 1/01/2025 31/12/2025 ”A) formatos activos 100 oportunamente / N° total X X Soportes de ean por [Profesional 02 mantenimiento
SERVICIO Distribucion - Redes diligenciados y cargados . correo electronico de redes STR Y SDL
de formatos activos a
enviar al Técnico 02
SU* 100
(N° de actividades
. L - realizadas / N° de - .
0,
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | SERVICIOS LOGISTICOS a9 | HiecutarProgramade Gestion 1/02/2025 31/12/2025 % Actividades 100 | actividades programadas| X X X Formatos diligenciados /| 1o 04 Archivo
Documental - PGD 2023-2025 realizadas . ; Actas de reunion
para las vigencias 2023 y
2024)*100
Realizar y publicar el informe (0.8 informe elaborado y Acta de Comité CGC . L
. . 2 e Subgerente de Dsitrbucion /
anual del plan de inversiones % informe elaborado presentado ante Comité con presentacion del Profesional 02 Subestaciones
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION PLANEACION 50 conforme al requisito "a" del 01/31/2025 31/03/2025 0 . y 100 CGC + 0.2 Publicacién X X inform / Soporte de : L
Fortalecer los . o publicado . X o . / Profesional 02 Matenimiento
[0CESOS capitulo 6, 6.7 de la Resolucion del informe en pagina publicacion en pagina de Redes
_ brocesos CREG 015/2018 web)*100 web
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CALIDAD Fecha inicial Fecha Final HUMANO [ TECNOLOGICO |FINANCIERO RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION
N (No. De solicitudes de
relacionados con ia dil iad
. . . . servicio de energia i fa juridi i s ici . .
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA GESTION JURIDICA Ve 9 5y | Brindarasesoria juridica a las 1/02/2025 31/12/2025 | % asesoriarealizadas | 100 |asesoria juridica/ No. De | X Formato de solicitud de | o - i Generaly Juridica
eléctrica a través dependencias de la empresa - asesoria juridica
. formatos de solicitud de
de los Cumplir oportunamente con los asesoria iuridica
requerimientos requisitos legales del sector oria)
. o . recibidos)*100
normativos y eléctrico colombiano 05 dimient
regulatorios (0.5 procedimiento
presentado para L
. . . . Actualizar plan de accién del % plan actualizado y aprobacion a comité de Acta de comite de Secretaria General y Juridica
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA GESTION JURIDICA 52 . S, 1/01/2025 28/02/2025 100 S X X X conciliacion . .
comité de conciliacion aprobado conciliaciéon + 0.5 o / Profesional 02 Juridica
e - Acta de comité CGC
aprobacion comité
CGC)*100
(No. reuniones de
Realizar 2 reuniones mensuales reunion del Comité de Actas del Comité de | Secretaria General y Juridica
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA GESTION JURIDICA 53 o S 1/01/2025 31/12/2025 % reuniones realizadas 100 Conciliacion/ 24 X X S ) ,y_
del Comité de Conciliacion : Conciliacién / Profesional Juridico 02
reuniones programadas)
*100
Dar cumplimiento a las funciones (No. De informes Informes semestrales Secretaria General v Juridica
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA GESTION JURIDICA 54 | establecidas para los Comités de 1/01/2025 31/12/2025 % informes realizados 100 realizados / 2 informes X X de gestion del Comité ) y
o S / Profesional Juridico 02
Conciliacion programados)* 100 de Conciliacion
(No. De respuestas a los
L . Informes de
Apoyar en la proyeccioén de recursos de PQR’s en autoevaluacion a la
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA GESTION JURIDICA 55 [respuesta a recursos producto de 1/01/2025 31/12/2025 % 100 las que se brind6 apoyo X X . .| Secretaria General y Juridica
. - gestion de la Secretaria
las PQR de los Usuarios juridico/ No. De recursos -
. General y Juridica
interpuestos)*100
(No. De actuaciones
Realizar la proyeccion de pliego proyectadas en procesos
. . adelantados contra los
de cargos y demas actuaciones usuarios por Informes de
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA GESTION JURIDICA 5 | Uelprocesoencontrade los 1/01/2025 31/12/2025 % 100 | conexionesfraudulentas /| X X autoevaluacionala = | g o oiara Generaly Juridica
usuarios que incurran en e gestion de la Secretaria
. . No. De solicitudes de .
conexiones fraudulentas teniendo General y Juridica
- procesos contra los
en cuenta el debido proceso ) .
usuarios por conexiones
fraudulentas)* 100
Efectuar auditoria de (Nro de autorias . Informe _de
. cumplimiento del Plan de Gestion % Auditorias realizados/ 2 auditoras auditoria/Registro de
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 57 1/01/2025 31/12/2025 : 100 X X publicacién de auditoria Jefe de Control Interno
y Resultados PGR aprobados por semestrales realizadas semestrales -
la junta directiva de la empresa programados)*100 de cumplimiento/Acta de
) Comité CGC
Realizar cronograma anual de .
. . Cronograma ubicado en
. informes de Ley, y ubicarlo en un o ..
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 58 o . 1/01/2025 30/04/2025 Un cronograma anual 1 cronograma anual X X lugar visible de la oficina Jefe de Control Interno
lugar visible de la oficina de :
. de control interno
control interno.
Evaluar semestralmente el
sistema de control interno de % Evaluaciones (Nro de evaluaciones Informe de evaluacion /
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 59 | ENERGUAVIARESAES.P. 1/01/2025 31/12/2025 realizados 100 realizadas /2 X X Acta de reunién de Jefe de Control Interno
verificando el cumplimiento de los evaluaciones o
semestralmente Comité CGC
componentes del modelo de programados)*100
control adoptado
[(0.8 programa solicitado Programa presentado
Elaborar el programa anual de % Programa elaborado ara aprobacion) + (0.2 ara aprobacion / Acta
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 60 |auditorias para presentario ante el|  1/01/2025 15/03/2025 9 YI' 100 |PA@2P o+ X X para aprotacio Jefe de Control Interno
comité CGC aprobado aprobacion de aprobacion del
programa)]*100 comité de CGC
Informes de
auditoria/Registro de
(Nro de auditorias publicacién de informes
0 . L )
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION g1 | Desarrollar elprograma anualde | 315055 31/12/2025 % de ejecucion de 100 | desarroliadas/Nrode X X finales de Jefe de Control Interno
auditorias vigencia 2024 auditoria auditorias auditoria/Programa
programadas)*100 anual de auditoria
aprobado por comité
CGC
Administrar los trabajos . (N° de trabajos
. programados y no programados % de trabajos realizados / N° de Profesional 02 mantenimiento
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 62 . ' 1/03/2025 31/12/2025 administrados desde el 100 : X X X Reportes del OMS
a traves del sistema SPARD- avlicato SPARD-OMS trabajos de redes STR Y SDL
oMS P programados)*100
Efectuar seguimiento a los planes
de acciones correctivas, (Nro de seguimientos
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION g3 | Preventivasyde mejora ACPM, ||, ) /5055 31/12/2025 | % de ACPM suscritos | 100 | Sfectuados/cuatro (4) X X Formato ACPM Jefe de Control Interno
que se suscriban como producto seguimiento
de las auditorias internas programados) *100
realizadas en la Empresa.
CONTROL DE CALIDAD DEL Informe diario de reporte de (N® de informes Informe presentado al
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION 64 P 1/01/2025 31/12/2025 % informes realizados 100 realizados / 365 informes X P Profesional 02 Subestaciones
SERVICIO eventos al LAC LAC
programados)*100
Realizar seguimiento al (N° de seguimientos
] 0 o ; .
SUBGERENCIA COMERCIAL ¥ ATENCION A CLIENTES 65 [desempefio de los indicadores de 1/01/2025 31/12/2025 %o de segwmlentos 100 reahz_ados /2 X Informes de seguimiento Jefg de control interno /
MERCADEO - . realizados seguimientos Profesional 01 Contac Center
atencion al usuario
programados)*100
(0.8 Iprocedimiento
actualizado y enviado Profesional 02 Gestion de la
SUBGERENCIA COMERCIAL Y VINCULACION DE CLIENTES 66 Actuallze}f de procedimiento de 1/02/2025 31/08/2025 % procedimiento 100 para apropaglon /0.2 X X Acta de mega técnica Medida y Perdidas / Técnico
MERCADEO conexion de cargas al SIN formulado y aprobado procedimiento de Calidad .
. 04 Matriculas
actualizado
aprobado)*100
Realizar mesas de trabajo de (N° de mesas de trabajo Profesional 02 Gestién de Ia
) L ) 0 . )
SUBGERENCIA COMERCIALY 1\ |\ cULACION DE CLIENTES g7 | Puenas practicas parareaizarel | 0,000 31/12/2025 % Mesas de trabajo 100 | 'edlizadas/4 mesas de X X Lista de asistencia | Medida y Perdidas / Técnico
MERCADEO ingreso de matriculas y realizadas trabajo trimestrales .
. - . 04 Matriculas
vinculacion de usuarios al SIEC programadas)*100
Elaborar plan de trabajo anual 0 (0.8 plan elaborado y . .
SUBGERENCIA COMERCIAL Y CONTROL COMERCIAL 68 para la reduccion de perdidas 1/01/2025 30/03/2025 Y plan formulado y 100 enviado para aprobacion X X Acta de comité CGC mees"’r.‘a 02 Gesgon de la
MERCADEO aprobado Medida y Perdidas
2025 / 0.2 plan aprobado)*100
(N° de actividades
SUBGERENCIA COMERCIAL Y Ejecutar plan de trabajo anual 0 - ) realizadas / N° de seguimientos al plan de | Profesiona 02 Gestién de la
MERCADEO CONTROL COMERCIAL 69 para la reduccién de perdidas 1/04/2025 31/12/2025 0% actividades realizadas| 100 actividades X X X trabajo Medida y Perdidas
programadas)*100
[(0.8 Actualizacion de
manual construido
) ) 0 . - .
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION 70 | Actualizar manual de operaciones | 1/02/2025 31/03/2025 | 7o Manualcontuidoy |, solicitado para X X Manual de operaciones | o, i nai 02 Subestaciones
aprobado aprobacion) + (0.2 / Acta de Comité CGC
aprobacion actualizacion
manual)]*100
Ejercer vigilancia y control sobre (N° Sistemas de .
. . L . e Informe de copias de
los sistemas de informacion % de sistemas de informacion controlados / seguridad y verificacion | Profesional 01 Sistemas
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION INFORMATICA 71 implementados y los que se 2/02/2025 31/12/2025 _ 0TES 100 Total sistemas de X X 9 . y . ) y
. . informacion controlados . . de integridad de los Tecnico 04 Sistemas
requieran hacia futuro en la informacion de la
datos
empresa empresa)*100
Actualizar plan de mantenimiento [(0.8 plan construido Plan presentado para
Fomentar la innovacion digital en el | 72 p.reventlvo y correctlyo de los 1/01/2025 28/02/2025 % plan construido y 100 soI|C|ta}€jo para X X aprobaclzl,on / Acta olle, Tecnlgo 04 Slstgmas /
. equipos de computo e impresoras aprobado aprobacion) + (0.2 aprobacion del comité Profesional 01 Sistemas
capital humano de la empresa , : L
y cdmaras de seguridad aprobacion plan)]*100 de CGC
Actualizar plan de tecnologia
informético que incluya el [(0.8 plan construido Plan presentado para
0 . - >
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | GESTION INFORMATICA 73 | esquema de respaldo de datos 2/03/2025 30/04/2025 % plan construido y 100 solicitado para X X aprobacion/Actade | o o o101 Sistemas
para salvaguardar toda la aprobado aprobacion) + (0.2 aprobacion del comité
informacion del Sistema de aprobacion plan)]*100 de CGC
Gestién de la Distribucion
) (N° de informes
Informe trimestral del realizados / 4 informes Informe presentado a
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION 74 funcionamiento y desarrollo del 1/01/2025 31/12/2025 % informes realizados 100 - X P . |Profesional 02 Subestaciones
. trimestrales mesa tecnica operativa
SCADA - Normativo
programados)*100
. (N° de informes
Informe trimestal del realizados / 4 informes Informe presentado a | Profesional 02 mantenimiento
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION Establecer una 75 funcionamiento y desarrollo del 1/01/2025 31/12/2025 % informes realizados 100 - X X b .
. trimestrales mesa tecnica operativa de redes STR Y SDL
cultura de SPARD - Normativo
. S . programados)*100
innovacion hacia la - -
o Ejecutar plan de tecnologia
transformacion : . .
. . informatico que incluya el (Z porcentual de
digital empresarial esquema de respaldo de datos % Actividades actividades realizadas / Todos los formatos Profesional 01 Sistemas
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION INFORMATICA mediante la 76 q P 1/05/2025 31/12/2025 . 100 o X X X asociados al area / . - y
o para salvaguar toda la realizadas actividades . Tecnico 04 Sistemas
participacion del . S . informes de JIRA
. informacion del Sistema de programadas)*100
capital humano. - o
Gestion de la Dsitribucion
(N° de soportes
Desarrollar, actualizar y realizar realizados a los sistemas
Realizar e implementar desarrollos seguimiento de las aplicaciones de informacion / Total de Formato de Profesional 01 Sistemas
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION INFORMATICA tecnoldgicos para la optimizacion 77 para la mejora de Los sistemas 1/01/2025 31/12/2025 % soportes realizados 100 [solicitudes de desarrollo y X X X requerimiento de Tecnico 04 Sistemas y
de los procesos empresariales de informacion de la empresa que actualizaciones a los soporte tecnico
sean solicitados sistemas de
informacion)*100
Actualizar el plan de [0.8 Actual_lz_acmn de Plan de implementacion
. P implementacion del sistema de % Actualizacion de plan esquema solicitado para de SGSI/ Acta de
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION INFORMATICA 78 . . 1/02/2025 30/04/2025 . 100 aprobacion) + (0.2 X X - - Profesional 01 Sistemas
gestion de seguridad de la construido y aprobado o N aprobacion del comité
. - aprobacion actualizacién
informacion - SGSI de CGC
de esquema)]*100
(0.8 formulario
Estructurar formulario de registro % Formulario estructurado y
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION INFORMATICA 79 o . 9 1/02/2025 28/02/2025 0 100 presentado para X X Acta de Comité Profesional 01 Sistemas
de seguimiento de la interfaz DMS estructurado y aprobado )
aprobacion + 0.2
formulario aprobado)*100
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Seguimiento de funcionamiento de interfaz en (N réi;;:gglsn}linto Formulario registro de
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION INFORMATICA 80 [lainterfaz DMS (SCADA, SPARD, 1/01/2025 31/12/2025 funcionamiento entre 100 Sequimientos X X X seguimiento de la Profesional 01 Sistemas
SIEC) SIEC-SPARD-SCADA 9 interfaz DMS
programadas)*100
. . . . (N° de matrices de
Revisar y actualizar las matrices % de matrices de riesgos y oportunidades Matrices de riesgos Profesional 01 Gestion de
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 81 | de riesgos y oportunidades de 1/02/2025 28/02/2025 | riesgos y oportunidades | 100 gos y oportuni« X X > 11e5gos y .
) por proceso actualizadas oportunidades Calidad
cada proceso actualizadas o
/ N° de procesos)*100
(0.7 politica elaborada y
GESTION INTEGRAL DE - . " . enviado para aprobacién . ”
2 . 0,
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS 82 Es"‘jj‘:“éi;';gm: gg:s;tema 1/02/2025 31/05/2025 | % po"“;arsgg‘;;'zada Y1 100 |+ 1.5 politica aprobada + X X Acta de comité CGC mees'o”g;%aies“c’” de
ORGANIZACIONALES P 1.5 politica
publicada)*100
(0.7 politica elaborada y
. . " . enviado para aprobacion . -
2 . L 0,
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION gg | Actualizar Politica integral de la 1/02/2025 31/05/2025 | Y Politicaactualizaday | 4, | 4 5 olitica aprobada + X X Acta de comité cge | Profesional 01 Gestion de
administracion de la incertidumbre aprobada 1.5 politica Calidad
publicada)*100
Realizar reinduccion de la politica R
integral de administracion de la % procesos con (N° de procesos con Profesional 01 Gestion de
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 84 negra . 1/06/2025 30/06/2025 pr o 100 reinduccion / Total X X Listas de asistencia .
incertidumbre a los lideres de reinduccion Calidad
procesos)*100
procesos
Disefiar y ejecutar una Campafia [(0.3 disefio de la Disefios Graficos de la Gerente, Director de
0 o A2) + (0. o -, .
SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 85 | Digital de Prevencion de Riesgos 1/05/2025 31/12/2025 % Camp_ana disefiada y 100 Ca.mpan?) (0.7 X X X Ca_n:npana d_e Planeacpn, _Profesmnal 02
MERCADEO Eléctricos ejecutada ejecucion de la Prevencion de Riesgos Comunicaciones, RSE y
campafa)]*100 eléctricos Prone, Profesional 01 SISO
(No. De procesos que se
Ejercer la defensa técnica de las adelante alguna -
acciones judiciales, extrajudiciales actuacion de defensa formato de seguimiento
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA GESTION JURIDICA 86 .J . ! ! 1/01/2025 31/12/2025 % 100 P X X X a controversias Secretaria General y Juridica
y administrativas que cursan técnica / No. De diciales
contra la Empresa procesos que requieren J
Fomentar el pensamiento basados defensa técnica)*100
en riesgos (N° de seguimientos
cuatrimestrales
Realizar evaluacion cuatrimestral - realizados junto con los o
junto con los responsables de las % seguimientos responsables de las Informe de auditoria /
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION g7 | M pons e 1/02/2025 31/12/2025 cuatrimestrales 100 SP X X Acta de reunion de Jefe de Control Interno
acciones al Plan Anticorrupcion y realizados acciones al PAAC / 3 de Comité CGC
de Atencién al Ciudadano (PAAC) seguimientos
cuatrimestrales al PAAC
programados) * 100
[(0.8 programa formulado
. . solicitado para Acta de comité CGC / .
0,
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | CGESTION DEL TALENTO gg | Estructurar Programa de riesgo 1/02/2025 31/10/2025 |70 Programaformuladoy |4, aprobaci6n) + (0.2 X X Programa de riesgos Profesional 02 talento
HUMANO psicosocial aprobado . . . humano
aprobacion del psicosocial
programa)]*100
(N° de evaluaciones
. L . cuatrimestrales Informe de auditoria/
Realizar evaluacion cuatrimestral ) . L
. junto con los responsables de las % de seguimientos realizados /3 Registro de publicacion
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 89 J - . 1/02/2025 31/12/2025 . 100 evaluaciones X X de informe de Jefe de Control Interno
acciones a los mapas de riesgos cuatrimestrales . -
de la emoresa cuatrimestrales seguimiento/acta de
P ' programados a los reunion de Comité CGC
mapas de riesgos)*100
[(0.8 plan formulado plan presentado para
GESTION DEL TALENTO Actualizar Plan de trabajo de % Plan de trabajo solicitado para aprobacion / Acta de .
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA HUMANO 90 Seguridad y Salud en el Trabajo 1/02/2025 28/02/2025 estructurado y aprobado 100 aprobacion) + (0.2 X X aprobacion del comité Profesional 01 SISO
aprobacion del plan)]*100 de CGC
(N° de actividades
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | CESTION DEL TALENTO 91 Ejecutar Plan de trabajo de 1/03/2025 31/12/2025  |% actividades realizadas| 100 realizadas / total X X X Informes con soportes Profesional 01 SISO
HUMANO seguridad y salud en el trabajo actividades
programadas)*100
Realizar asesoria'y
acompafiamiento en la realizacion [(N° asesorias y
de la autoevaluacién empresarial acompafiamientos
a todos los procesos definidos en realizados para el 4arto
GESTION INTEGRAL DE a etlc:g\?;lafgépr: %Z?icr)tsc; t?iiaesletlre % de Asesorias trrlcr)]::i?crnes ?’%20‘; irt([)(tlfll!’ Profesional 01 Gestion de
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS 92 Y u ) 3/02/2025 30/04/2025 0 esorias y 100 P ) X X Listas de asistencia )
del 2024 y 1er trimestre del 2025, acompafiamientos asesorias y Calidad
ORGANIZACIONALES . . o
con el propésito de garantizar que acompafiamientos
se apliquen las recomendaciones realizados para el ler
impartidas en la auditoria interna trimestre 2025 / total
de calidad realizada en enero del procesos )*50]
2025.
. - (N° de seguimientos
Realizar seguimiento semestral al % Sequimiento realizados / 2
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 93 | Plan de inversiones radicado ante 2/01/2025 31//12/2025 g 100 o X X Acta de seguimiento Director de Planeacién
semestral seguimientos
la CREG
programados)*100
(N° de seguimientos
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION g4 | Realizar Seg“'g’ggto timestralal| 15512005 31/12/2025  |% Seguimiento trimestral| 100 g’;}"{;ﬁgﬁtg ;1 X X Acta de seguimiento Director de Planeacion
programados)*100
Reportar trimestralmente a la
gerencia y supervisores de
proyectos del SGR los resultados (N° de reportes
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION g5 |delindice de gestionde proyectos| ) 1) 0o0 31/12/2025 | % Reportes realizados | 100 | '€alizados/4 reportes X X Correo electronico Profeisonal 02 Proyectos
de regalias "IGPR" con el fin de trimestrales
que se tomen medidas tendientes programados)*100
a encauzar la ejecucion cuando el
resultado este en rango bajo.
GESTION INTEGRAL DE Gestionar la revisién por la alta Informe de revision de la N* de informes de Informe de revisién de la Gerente / Director de
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS 96 direccion del S(pBC 3/02/2025 31/03/2025 alta direccion revision por la alta X alta direccion del SGC Planeacion / Profesional 01
ORGANIZACIONALES direccién del SGC Gestion de Calidad
- ) - (N° de seguimiento
GESTION INTEGRAL DE Realizar tres (3) seguimientos al o . . . .
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS 97 formato de ACPM de cada 1/03/2025 31/12/2025 o de seguimientos 100 realizados / Total X X ACPM con Profesional 01 Gestion de
ORGANIZACIONALES 10CES0 ACPM procesos con seguimientos Calidad
p ACPM)*100
Realizar trimestralmente mesa
técnica operativa donde se trate (N° de mesas tecnicas
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION | CONTROL DE CALIDAD DEL gg | como minimo el seguimiento de 1/04/2025 31/12/2025 ¥ mesas tecnicas 100 |Vimestalesrealizadas/4) X Acta de reunion Subgerente de Distribucién
SERVICIO cada accion contenida en el plan realizadas Mesas técnicas
de accion 2025 para la programadas)*100
subgerencia de distribucion
) . . (N° de matrices de
Realizar revisién de la matriz de % de matrices de COMUNICACIONES
GERENCIA GESTION GERENCIAL ¥ gg | COMUNICACIONes por proceso Con |y 475455 31/12/2025 comunicaciones 100 | revisadas /11 Matrices | X X Listas de asistencia Profesional 02
ESTRATEGICA los lideres de proceso para . o Comunicaciones
" ) revisadas de comunicaciones
verificar su conformidad
programadas)*100
(0.8 Programa
Realizar el Programa de Gestion Y%proarama actualizado elaboarado y enviado Certificado aprobacién
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA SERVICIOS LOGISTICOS 100 Documental - PGD para las 1/09/2025 31/12/2025 °prog 100 para aprobacion + 0.2 X X ap Técnico 04 Archivo
. - y aprobado . CGC firmado
vigencias 2026-2028 Aprobacion del
Programa)*100
(0.35 diagnostico archivo
central + 0.35 Soportes de diagnostico
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | SERVICIOS LOGISTICOS 101 |  Efaboraciony utlizacion del 1/02/2025 30/06/2025 % Diagnostico 100 | diagnosticos archivo de X X en archivo centraly Tecnico 04 Archivo
Diagndstico Integral de Archivos gestion + 0.3 diagnostico archivo de gestion /
final presentado en Acta de comité CGC
comité CGC)*100
(N° de cajas
inventariadas / N° de
. Actualizar los invententarios del % del inventario cajas_ inventariadas Formato unico . .
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | SERVICIOS LOGISTICOS Fortalecer 102 : 1/02/2025 31/12/2025 : 100 relacionadas con el X , : Tecnico 04 Archivo
archivo central actualizado ¢ <o d inventario documental
mejoramiento ormato unico de
continuo como |nventar|<3
parte fundamental _ documental)*100
de la cultura Efec'ltuar ? segu:_ml_entosd |
empresarial a semestrales al cumplimiento de la (0.7 seguimiento + 0.3
] través de la Ley 1581 de 2012 de la SIC - presentacion del Acta de reunion de . )
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA SERVICIOS LOGISTICOS | L 103 | (Superintendencia de Industria y 1/02/2025 31/12/2025 % seguimiento 100 . X X . . Tecnico 04 Archivo
implementacién de Comercio) en cuanto a la seguimiento a mesa mesa técnica de archivo
sistemas de - aci6n de los datos de | tecnica de archivo )*100
gestion. organizacion de los datos de los
usuarios.
) Capacitar a los administradores o Capacitacion de o Secretaria General y Juridica
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DE BIENES ¥ 104 | supervisores de contrato sobre la 1/02/2025 30/04/2025 reevaluacion de 1 Una (1) capacitacitacion X X Listado de asistencia / Profesional 02 Juridica /
SERVICIOS - efectuada . L .
reevaluacion de proveedores proveedores Direccién de Planeacion
GESTION INTEGRAL DE . R e . L
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS 105 Soc'a"zggﬁlgrazg?égz: SGCa 1/03/2025 30/06/2025 Socializacién 1N dm‘;ﬁﬁ‘l"(j;c'soggs dell X Soportes de asistencia PrOfes'O”g;%aGdesnon de
ORGANIZACIONALES P
Programacion de la
- (N° de actividades semana de los sistemas
. % de actividades . L R . .
GESTION INTEGRAL DE Realizar la semana de los ciecutadas en la ejecutadas / Actividades de gestion e informe de Director de Planeacion /
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS 106 sistemas de gestion 1/10/2025 1/12/2025 semajna de los sistermas 100 programaciion de la X X ejecucion de las Profesional 01 Gestion de
ORGANIZACIONALES g - semana de los sistemas actividades de la Calidad
de gestion o .
de gestion)*100 semana de los sistemas
de gestion
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OBJETIVOS CRONOGRAMA RECURSOS ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA PROCESO Eg;?EA';\ESISCSS/ ESTRATEGIA N° UNIDAD DE MEDIDA | META F|ONRDI\:IéJ/L_SOD:L EVIDENCIA RESPONSABLE
CALIDAD Fechainicial Fecha Final HUMANO [ TECNOLOGICO |FINANCIERO RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION
(0.8 procedimiento Acta de Mesa Técnica
Actualizar procedimiento gestion % procedimiento actualizado y presentafo de Calidad /
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 107 P . 9 1/07/2025 31/12/2025 0 p 100 para aprobacién + 0.2 X X Procedimiento gestién Profesional 02 Proyectos
de proyectos de infraestructura actualizado y aprobado o
procedimiento de proyectos de
aprobado)*100 infraestructura
Solicitar al Departamento
Nacional de Planeacién - DNP
Mejorar continuamente los asistencia técnica en la modalidad
’ , procesos del SGC, a través de la de capacitacion en temas N° de jornadas de
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION autoevaluacion y evaluacion 108 relacionados con el marco 2/02/2025 31/12/2025 |Jornada de socializacién 1 ca Jacitacic’)n X X X Listado de asistencia Profesional 02 Proyectos
independiente normativo del sistema general de p
regalias - SGR, indice de Gestion
de proyectos de regalias - IGPR y
proyectos tipo
[(0.8 Manual elaborado y
L viabilizado por el CGC) + Reglamento presentado
Presentar para aprobacion el % manual de (0.10 aprobaciéon de enelComité CGC/ | Secretaria Generaly Juridica
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA GESTION JURIDICA 109 manual de procedimiento 1/01/2025 31/03/2025 procedimiento 100 " P X X e . y Ul
S L Comité CGC) +(0.10 soporte de socializacion / Profesional 02 Juridica
disciplinario disciplinario R .
socializacion con con trabajadores
trabajadores)]*100
: Realizar diagnostico de la . . . . . . . - .
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA SERVICIOS LOGISTICOS 110 . 1/02/2025 31/03/2025 % Diagnostico 100 Un (1) Diagnéstoco X X Diagnostico realizado Subgerente Administrativo
infraestructura de la empresa.
Actualizar Plan de mantenimiento % plan actualizado e(n%i?i(i:ana?;agoi)rgggign
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA SERVICIOS LOGISTICOS 111 periodico de instalaciones, 1/04/2025 30/06/2025 P aprobado y 100 +0.2 Arjprobarc)i()n del X X Acta de comité CGC Subgerente Administrativo
equipos, maquinas y herramientas Plan)*100
Soportes de
oo 5
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA SERVICIOS LOGISTICOS 112 periodico de instalaciones, 1/05/2025 31/12/2025 % actividades realizadas 100 actividades X X de instalacisnes Subgerente Administrativo
equipos, maquinas y herramientas L
programadas)*100 equpos, maquinas y
herramientas.
[(0.7 Manual actualizado
con solicitud de
. . . 0 aprobacion) + (0.15 o Profesional 02
GERENCIA GESTION GEFgENCIAL Y 113 Actuahzgr y pubhca}r Manual de 1/05/2025 31/07/2025 % Manual formglado, 100 aprobaci6n del X X Acta de Comlte_CG_C; / Comunicaciones RSE y
ESTRATEGICA identidad visual aprobado y publicado Soporte de publicacion
Manual)+(0.15 Prone
Publicacion del
manual)]*100
Definir con los lideres de proceso
que intervienen en el
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DE BIENES Y 114 r_equerlmlento de adquisicion de 1/01/2025 31/12/2025 Un Stock d_e elementos 1 Stock de gleme_ntos para X X Stock de .eleme_ntos Porfesional 02 Almacen
SERVICIOS bienes, el stock de elementos en para funcionamiento funcionamiento para funcionamiento
almacen para el funcionamiento
de los procesos.
(Nro de procedimientos . -
Actualizar documentacién de los elaborados y aprobados/ Documentos elaborados Secretaria Generaly Juridica
. 0 - ) -
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DE BIENES ¥ 115 [ procedimientos para el manual de 1/02/2025 1/04/2025 o procedimientos 100 Nro de procedimientos X X con su soporte de / Profgsmnal 02 J””.‘i"ca’
SERVICIOS o formulados y aprobados L Profesional 01 Gestion de
contratacion programados a aprobacion )
Calidad
elaborar)*100
. Registrar la Superintendencia de Marca registrada en la .
GERENCIA GESESTNRiiFéEII\ICaAL Y 116 | Industria y Comercio la marca de 1/07/2025 31/12/2025 Superintendencia de 1 Marca registrada X X X Evidencia de resgistro Gert(a:r;t;i;g;s;ggsl 02
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. Industria y Comercio
(Nro de dofas con
117 Realizar seguimiento a los DOFA 1/02/2025 31/03/2025 % Seu_lmlentos 100 seguimiento / 19 dofas X X Dofas reglstrqdos en Director de Planeacion
de todos los procesos realizados programados para ISOLUCION
seguimiento)*100
GESTION GERENCIAL Y . ) - DOFA unificado en DOFA registrado en
GERENCIA ESTRATEGICA 118 Unificar matriz DOFA 1/03/2025 31/03/2025 DOFA unificado 1 Isolucion X X isolucion Director de Planeacién
Realizar seguimiento a los
compromisos y novedades (N° de seguimientos
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL TALENTO 119 Sustentqqas er_w mesoa técnica 1/01/2025 31/12/2025 % segglmlentos 100 . rgahzado; /4 X X Acta de reunion Profesional 02 Talento
HUMANO administrativa N° 3 del realizados seguimientos trimestrales Humano
11/05/2022 sobre la verificacién programados)*100
de perfiles.
Formato 15 SUI/
. Informes Semestrales
Reducir el indicador de Reclamaciones que (Nro de reclamaciones de Recepciony Subgerente Comercial y
SUBGERENCIA COMERCIAL Y p - L presentadas que . .
FACTURACION Y RECAUDO 120 reclamaciones por facturacion, 1/01/2025 31/12/2025 acceden por cada 17,6 X X Tratamiento de Mercadeo/ Profesional 01
MERCADEO . acceden /Facturas
establecido para la empresa 10.000 facturas . . PQRS/Informes Call Center
expedidas)*10.000 ;
trimestrales de
Autoevaluacion
. ) Formulario encuesta /
Formular y ejecutar dos (2) (Encuestas realizadas /
BGERENCIA MERCIAL Y . B .
SUBG ME% o ACDOEO c MERCADEO 121 |  encuestas semestrales de 1/05/2025 30/12/2025 | % Encuestas realizadas | 100 Dos (2) encuestras X X a:gtgfaﬁ%i de Subgerente Comercial
- I . N
Satisfaccion a clientes programadas)*100 ENERGUAVIARE 2024
Socializacién resultados de e
SUBGERENCIA COMERCIAL ¥ MERCADEO 122 encuestas de Satisfaccion de 1/05/2025 30/11/2025 Una Socializacion 1 socializacion realizada X X Acta de comité CGC Subgerente Comercial
MERCADEO . encuesta
clientes
[(0.8 construccidon de Politica o procedimiento
GESTION INTEGRAL DE .- - procedimiento con presentado para . -
2 . 0,
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS 123 ES”“C;”;;‘(; fLZfi‘;'QLTQm de 3/02/2025 30/04/2025 elb:of;‘(’jgedgn'ggg 4 | 100 |solicitud para aprobacion)| X X aprobacion / Acta de mees'onggclzcljaedes"o” de
ORGANIZACIONALES g yap + (0.2 aprobacion de aprobacion de Mesa
procedimiento)]*100 Técnica de Calidad
[(0.8 construccién de Politica o procedimiento
GESTION INTEGRAL DE Adecuar formato para el registro Yformato eslaborado formato con solicitud para presentado para Profesional 01 Gestién de
DIRECCION DE PLANEACION MODELQOS 124 de la gestion del cambio y 3/02/2025 30/04/2025 0 aprobado y 100 aprobacion) + (0.2 X X aprobacion / Acta de Calidad
ORGANIZACIONALES productos no conformes P aprobacion de la aprobacion de Mesa
formato)]*100 Técnica de Calidad
GESTION INTEGRAL DE Socializar formato para el Una (1) socializacién del Evidencia fotografica y Profesional 01 Gestién de
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS 125 | resgistro de la gestion del cambio 3/02/2025 30/04/2025 formato 1 socializacién realizada X formatos listados de Calidad
ORGANIZACIONALES y productos no conformes asistencia
Gerente, Subgerente
Distribucién, Subgerente
. s [(0.8 construccion de - - Financiera, Secretaria
Construccion de politica o olitica o procedimiento Politica o procedimiento General v Juridica
GESTION INTEGRAL DE procedimiento para el % politica o P con soFI:citud ara presentado para Profesional gz Contaciora
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS 126 | reconocimiento y manejo de los 1/03/2025 31/12/2025 procedimiento 100 aprobacién) +p(0 5 X X aprobacion / Acta de Profesional 02 Almacen '
ORGANIZACIONALES activos de ENERGUAVIARE S.A. construida y aprobada proba o aprobacion del comité e -
E.S.P.y de terceros aprobacion de la politica de CGC Subgerente Administrativa,
T o procedimiento)]*100 Técnico 04 costos ABC, Jefe
de Control Interno,
Profesional 02 Auditor
(0.8 cronograma
. Elaborar y publicar el cronograma 0 elaborado + 0.2 Formato de cronograma .
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | GESTION DEL TALENTO 127 |  de vacaciones conforme al 1/01/2025 28/02/2025 ¥ cronograma 100 publicacion del X X de vacaciones / circular | T rofesional 02 Talento
HUMANO - . elaborado y publicado s Humano
procedimiento de vacaciones cronograma por de publicacion
circular)*100
Fortalecer el clima organizacional y [(0.8 plan formulado plan presentado para
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL TALENTO el desarrollo integral del capital 128 F(?rmular el plan de !ncenylvos y 1/02/2025 28/02/2025 % plan formulado y 100 SO|ICItE.lC,10 para X X aprobagl,on / Acta qe’ Profesional 02 Talento
HUMANO estimulos laborales vigencia 2025 aprobado aprobacion) + (0.2 aprobacion del comité Humano
humano .
aprobacion del plan)]*100 de CGC
(N° de actividades . . .
realizadas)/(N° de Listados de asistencia, Subgerente Administrativo /
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | CESTION DEL TALENTO 129 | Ejecutar elplan de incentivos y 1/03/2025 31/12/2025 % ejecucion de 1 |actividades programadas | X X X evidencias fotograficas, | o, ¢ cional 02 Talento
HUMANO estimulos laborales vigencia 2024 actividades . . actas de reunién de
en el plan de incentivos y mesa técnica Humano
estimulos laborales)*100
Incentivar a todos los (N° de difusiones Inte\:ﬁz)(?PC:f)figir:)trrgl 02
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 130 |trabajadores mediante difusiones 1/03/2025 15/12/2025 % Difusiones realizadas 100 realizadas / 4 disfusiones X X soporte de pubicaciones Comunicaciones RSE
para ejercitar el autocontrol. programadas)*100 Prone y
. . . . . (N° de trabajadores con .
0,
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTIOSUDIVIIE,IA_I\IT QLENTO 131 | Realizar '”gfczg‘)z;'”ducc'o” 1/03/2025 31/05/2025 A’rzierzzggglécnon 100 reinduccion X X X listado de asistencia meeSIr?:rila% talento
P / Total trabajadores)*100
Establecer propuesta y semb(r’:d:se /pzlzz)r(])taTantas
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 132 celebracion del di mundial del 1/05/2025 31/08/2025 %Plantas sembradas 100 sembradasp X X X Informe de celebracién | Profesional 01 Ambientales
Medio Ambiente (Sembraton)
programadas)*100
(0.8 procedimiento
. Fortalecer la toma de conciencia . - - actualizado y presentafo o .
0,
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL TALENTO 133 Actualizar el propedlmlento de 1/02/2025 31/03/2025 % procedlmlento 100 para aprobacion + 0,2 X X Acta de Mesg Técnica Profesional 02 talento
HUMANO Fortalecer el ausentismo actualizado y aprobado L de Calidad humano
. procedimiento aprobado)
bienestar y las £100
compentencias del -
) Controlar el Ausentismo por
capital humano . .
. causa no medica del Capital
para mejorar el S
) Humano y el Indice de horas o .
compromiso extras del Capital Humano, a (N° de seguimientos
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | CGESTIONDEL TALENTO | empresarial a 134 | traves de mesas tecnica de 1/01/2025 31/12/2025 % de seguimientos 100 realizados / 4 X X Acta de reunién Profesional 02 talento
HUMANO través de la . seguimientos humano
. L talento humano trimestrales,
implementacion del . - programados)*100
. donde se realice seguimiento a
plan estratégico del S
estos indicadores con cada Jefe
talento humano. <
de Area
[(0.8 plan formulado plan presentado para
. 0 o L .
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL TALENTO 135 Form_ular_ el plan de 1/02/2025 28/02/2025 % plan formulado y 100 sohcna_\clzlo para X X aprobagllon / Acta o.Ie' Profesional 02 Talento
HUMANO capacitaciones 2025 aprobado aprobacion) + (0.2 aprobacion del comité Humano
aprobacion del plan)]*100 de CGC
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OBJETIVOS CRONOGRAMA RECURSOS ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA PROCESO ES;F]{EA'I-'FI\E(C);ISCSS/ ESTRATEGIA N° UNIDAD DE MEDIDA | META FloNRD'\:IéJ:Q(?;L EVIDENCIA RESPONSABLE
CALIDAD Fecha inicial Fecha Final HUMANO [ TECNOLOGICO |FINANCIERO RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION
(N° de actividades
. . L realizadas / Total de Subgerente Administrativo /
0,
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | CESTION DEL TALENTO 136 |Ejecutar el plan de capacitaciones|  1/03/2025 31/12/2025 % ejecucion de 100 |actividades programadas | X X X Soportes de Profesional 02 talento
HUMANO actividades capacitacion
en el plan de humano
capacitaciones)*100
Realizar campafia para el Campafia
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | CESTION DEL TALENTO 137 | fortalecimiento de una cultura 1/02/2025 30/04/2025 formtalecimiento de 1 Una (1) campafia X Listado de asistencia Técnico 04 Archivo
HUMANO emprearial en el control de . realizada
L cultura empresarial
- correspondencia interna
Efectuar el seguimiento a las - - -
) competencias del capital humano Tramitar con cada profesional _ (Tra_lmltes de soportes _
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL TALENTO 138 r?uevamente los sopor_tes 1/02/2025 31/05/2025 Tramite d_e soportes 100 realizados /tramites de X X Listas de asistencia Profesional 02 Talento
HUMANO relacionados con el expediente de realizado soportes Humano
su hoja de vida programados)*100
[(0.7 Formulacion del
Manual de funciones de
. ) . aprobacion) + (0.15 Manual de funciones / .
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | CESTION DEL TALENTO 139 | Actualizar Manual de Funciones |, /) 155 31/05/2025 | % Manual actualizado | 100 aprobacion del X X Acta de aprobacién Profesional 02 Talento
HUMANO del personal o Humano
manual)+(0.15 Comite CGC
publicacion del
manual)]*100
GESTION DEL TALENTO Realizar diagnostico del estado Informe de diagnostico Informe presentado a Profesional 02 talento
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 140 de los trabajadores 1/02/2025 30/06/2025 % Diagnostico 1 1ag X X Subgerencia
HUMANO X preprensionados e . humano
prepensionados Administrativa
Responder en los terminos de Ley
y de los procedimientos internos, - (N° de solicitudes
. . las solicitudes presentadas por la % de solicitudes atendidas oportunamente Comunicado de recibido | Profesional 02 mantenimiento
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION 141 . . L. 1/02/2025 31/12/2025 atendidas 100 o - X X
ciudadania con relacién a oportunamente / N° Total de solicitudes y respuesta de redes STR Y SDL
disponiblidades, factibilidad y P recibidas)*100
otras solicitudes
Informe de cierre de PQR y izlali(i:jr:)fs rmerz::n(t::jgg Profesional 02 mantenimiento
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION 142 | Matriculas en el software SPARD 1/04/2025 31/12/2025 % Informe trimestral 100 > Y P X X Informe presentado
) . / 3 informes de redes STR Y SDL
realizados por Comercial
programados)*100
(N° Dias habiles con
Velar por el correcto % de verificacion de verificacion de Bitacora de
SUBGERENCIA COMERCIAL ¥ ATENCION A CLIENTES 143 _funmona_rrnento del s_lstema de 2/01/2025 31/12/2025 funcionamiento del 80 funcionamiento del X X funcionamiento del Subgerente Comercial
MERCADEO informacion establecido para la L o . . Profesional 01 Contac Center
atencién al Usuario (Digiturno) digiturno digiturno / 223 dias digiturno
9 habiles)*100
Realizar mesa tecnica de PQR
trimestrales. Donde se analice el (N° de mesas tecnicas
. - 0 - )
SUBGERENCIA COMERCIAL ¥ ATENCION A CLIENTES 144 | COMPOMamiento de as peticiones |, ) ;55 31120025 | Yodemesastecnicas | ., realizadas /4 mesas X Acta de reunién | Profesional 01 Contac Center
MERCADEO gue no constituyen reclamacion mensuales tecnias
tanto por facturacion como por programadas)*100
prestacion del servicio
[(0.8 actualizacion del
procedimiento con Acta de Aprobacion de
SUBGERENCIA COMERCIAL Y . o Actualizar procedimiento de % de procedimiento solicitud de aprobacion) + . Subgerente Comercial /
MERCADEO ATENCION A CLIENTES Aumeptar el _|f1d|ce 145 recepcion y trdmite de PQR 1/02/2025 30/05/2025 actualizado y aprobado 100 (0.20 aprobacion de la X X Mesa Tgcnlca de Profesional 01 Contac Center
de satisfaccion de N Calidad
| . actualizacion del
n?j'gfaunif; Tramitar las PQRS bajo el procedimiento)]*100
t 10 4nd principiode la excelencia [(0.8 actualizacion del
anizgggadeezu; protocolo con solicitud de Acta de Aprobacién de
SUBGERENCIA COMERCIAL Y p ) Actualizar el Protocolo de % de protocolo aprobacion) + (0.20 o Subgerente Comercial /
MERCADEO ATENCION A CLIENTES expectativas. 146 atencion al usuario 1/02/2025 30/05/2025 actualizado y aprobado 100 aprobacion de la X X Mesaczggljca de Profesional 01 Contac Center
actualizacion del
protocolo)]*100
[(0.8 actualizacion del
) - procedimiento con L
Actualizar procedimiento de 0 . L S Acta de Aprobacion de .
. +
SUBGERENCIA COMERCIAL ¥ ATENCION A CLIENTES 147 | recepciony tramite de fallas del 1/02/2025 30/05/2025 o de procedimiento 100 |Solicitud de aprobacion) X X Mesa Técnica de Subgerente Comercial /
MERCADEO ) . actualizado y aprobado (0.20 aprobacion de la . Profesional 01 Contac Center
servicio reportadas por el usuario. N Calidad
actualizacion del
procedimiento)]*100
SUBGERENCIA COMERCIAL Y P Realizar reinduccion a los Reinduccion a agentes . L . Listado de asistencia y Subgerente Comercial /
MERCADEO ATENCION A CLIENTES 148 agentes de Call Center 1/04/2025 30/05/2025 del Call Center ! Reinduccion realizada X X evidencia fotografica |Profesional 01 Contac Center
[(0.8 actualizacion del
instructivo con solicitud i
% de instructivo de aprobacion) + (0.20 Acta de Ap,r ob_amon de
149 h 100 - X X Mesa Técnica de
actualizado y aprobado aprobacion de la Calidad
Actualizar instructivo para actualizacion del
. N .
SUBGERENCIA COMERCIAL ¥ ATENCION A CLIENTES presentacion de POR en los 1/02/2025 30/05/2025 Instructivo)*100 Subgerente Comercial /
MERCADEO . ) - Formato de Profesional 01 Contac Center
diferentes medios (N° de solicitudes de .
. requerimiento de
% de solicitudes de soporte a sistemas por soporte técnico /
150 ) 100 |las fallas del digiturno / N° X X :
soporte realizadas Bitacora de
de fallas presentadas en . .
> b funcinamiento del
el digiturno)*100 o
digiturno
SUBGERENCIA COMERCIAL Y Realizar mensualmente Soporte de publicacion (Publicaciones realizadas Pantallazo publicacién Subgerente Comercial y
MERCADEO GESTION DE ENERGIA 151 | publicacién de Tarifa a todos los 2/01/2025 31/12/2025 pagina web y periodico 100 / 12 publicaciones X X pagina web y/o Mercadeo / Profesional 01
grupos de interés regional programadas)*100 periodico regional Analista de Comercializacién
[(0.7 Programa
actualizado con solicitud
. Actualizar y publicar programa de 0 de aprobacion) + (0.15 . Profesional 02
GERENCIA GESTION GERENCIAL v 152 responsabilidad social 1/02/2025 31/03/2025 % programa formulado, 100 aprobacion del X X Acta de Comlte_CGF:, / Comunicaciones RSE y
ESTRATEGICA . aprobado y publicado Soporte de publicacion
empresarial Programa)+(0.15 Prone
Publicacion del
programa)]*100
Actualizacion Esquema de esq[l(J%ri; Ztouli:"if:c?:)o[?ara Esquema presentado Gerente, Director de
GERENCIA GESTE';DTNRi'iE(E;’I\‘CCA'AL Y 153 Publicaciones de 1/02/2025 31032025 |7 Esquzmi)g‘gguoa"zado 100 aprobacion) + (0.2 X X pa;izprr‘;t;z‘;'%?]/ dé‘l’ta P?Q?ucn'?crl{ci fggsggﬂ 02
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. yap aprobacion del pro RSB Y
comité de CGC Prone.
esquema)]*100
Aumentar el indice [(0.8 formulacion de .
GESTION GERENCIAL Y de imagen Fortalecer los procesos de Actualizar Plan de % plan formulado actualizacion del plan con F:arT)E;ecsic'?:t/a:gtszr: Plarii(:ceigtne’ E::)?‘Z:)i;gzl 02
GERENCIA ESTRATEGICA empresarial comunicacion con los usuarios, 154 Comunicaciones de 1/02/2025 31/03/2025 °p a robach:Io y 100 |solicitud para aprobacion) X X a F;obacién del comité Com nice{ciones RSE
mediante el orientados al desarrollo de ENERGUAVIARE S.A.E.S.P. P + (0.2 aprobacién del P u P RSRY
- . L, de CGC Prone.
fortalecimiento de | capacidades para la comprension plan)]*100
los procesos de de la prestacion del servicio de Ejecutar el Plan de (N° de actividades Profesional 02
GESTION GERENCIAL Y comunicacion con energia eléctrica Comunicaciones de % actividades realizadas realizadas / total . S
GERENCIA ESTRATEGICA los USuarios. 155 ENERGUAVIARE S.AE.S.P. 1/04/2025 31/12/2025 del plan 100 actividades X X X informe con soportes Comunicaciones RSE y
Prone
2025 programadas)*100
[(0.3 disefio de la g;?f;;;a?jreagigrsngii?n Gerente, Director de
. . ~ o N ~ i .
SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 156 Dlsena}r y e;ecmgta_r campafia en 1/05/2025 31/12/2025 % Camp_ana disefiada y 100 ca.mpar@) +(0.7 X X X de tramites y servicios / Planeaupn, _Profesmnal 02
MERCADEO promocién de tramites y servicios ejecutada ejecucion de la : ) Comunicaciones, RSE y
O Registro fotograficos / .
campafia)]*100 . ; . Prone, Profesional 01 SISO
Listados de asistencias
Disefiar y ejecutar campafia de [(0.3 disefio de la Disefios Graficos de la Gerente, Director de
o N ~ ~ - .
SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 157 derechos y deberes de los 1/05/2025 31/12/2025 % Camp.ana disefiada y 100 cgmpanfi) +(0.7 X X X Campafia de Derechos Planeacpn, Erofesmnal 02
MERCADEO Usuarios ejecutada ejecucion de la y deberes de los Comunicaciones, RSE y
campafia)]*100 usuarios Prone, Profesional 01 SISO
[(0.8 metodologia
Actualizar metodologia la 0 . solicitado para . .
SUBGERENCIA COMERCIAL ¥ MERCADEO 158 medicion de la satisfaccion del 1/01/2025 12/03/2025 % metodologia 100 aprobacion) + (0.2 X X Metodologl_a, con Subgerente Comercialy
MERCADEO . formulada y aprobada L aprobacion Mercadeo
cliente aprobacion de la
metologia)]*100
o — Tecnico 04 Contable,
S (N° de conciliaciones -
Efectuar conciliacion de la cartera %Conciliaciones de realizadas / 12 Actas de conciliacion de profesionales 01 y 02 cartera,
SUBGERENCIA FINANCIERA GESTION FINANCIERA 159 [ comercial para compararla con la 1/01/2025 30/12/2025 ° 100 o X X subgerente comercial,
cartera conciliaciones cartera ) .
cartera contable subgerente financiero y
programadas)*100 .
profesional 02 contadora




. Cadigo E-PN-PN-002
. PLANEACION
E Fecha de 26/02/2025
nerguaviare
Plan de Accion Empresarial 2025 Version 11
OBJETIVOS CRONOGRAMA RECURSOS ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA PROCESO ES;?EA';\ESISCSS/ ESTRATEGIA N° UNIDAD DE MEDIDA | META F|ONRDI\:IéJL_QODFI{EL EVIDENCIA RESPONSABLE
CALIDAD Fecha inicial Fecha Final HUMANO [ TECNOLOGICO |FINANCIERO RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION RESULTADO OBSERVACION
Reducir en la empresa el (N° de suscriptores sin Subgerente Comercialy
0 . . . :
SUBGERENCIA COMERCIAL ¥ CONTROL COMERCIAL 160 | porcentaje de suscriptores sin 1/02/2025 31/12/2005 | Yo desuscriploressin | o medida / N° total de X X Informe trimestral de | - Mercadeo / Profesional 02
MERCADEO . medida . autoevaluacion Gestion de la Medida y
medida suscriptores)*100 -
Pérdidas
) . (Nro de trabajadores con
Realizar seguimiento a los o . .
inventarios y depuracion de los seguimiento al inventario Formato levantamiento
ESTION DE BIENES Y . ~ S . I i . Profesi 102 al i
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTIO S 161 | mismo por dafios o cumplimiento | 1/01/2025 30/10/2025 % de trabajadores g5 |deelementos asignados /) X fisico individual de rofesional 02 aimacenista /
SERVICIOS R . Total Trabajadores con . ! Técnico 01 almacén
de su vida util, asignados a los - L inventarios
trabajadores de la empresa asignacion de
elementos)*100
Implementar estrategias (N° de usuarios con Subgerente Comercial y
SUBGERENCIA COMERCIALY | o) cTURACION Y RECAUDO financieras que permitan la 162 |IMPplementar la facturacion ensitio| ;555 31/12/2025 % usuarios 0,05 prubea piloto / Total X X X Informe trimestral de | - Mercadeo / Profesional 01
MERCADEO o para la vigencia 2025 . autoevaluacion sistema / Profesional 01
capitalizacion de la empresa suscriptores)*100 i
facturacion
(Cantidades ejecutadas / Informe trimestral de Subgerente Comercial y
SUBGERENCIA COMERCIAL ¥ CONTROL COMERCIAL 163 | Implementar el Plan Piloto de AMI | 1/02/2025 30/08/2025 | 70 de eiecuciondelPlan |, ) | oo idades programadas | X X X ejecucion del plan piloto | - Mercadeo / Profesional 02
MERCADEO Piloto . presentado en Comité Gestién de la Medida y
en el Plan Piloto)*100 -
CGC Pérdidas
[(0.8 actualizacion
) - - procedimiento con _—
0,
SUBGERENCIA COMERCIALY | £ A cTURACION Y RECAUDO 164 | Actualizar procedimiento de 1/02/2025 30/06/2025 VoProcedimiento 100 |solicitud de aprobacion) +| X X Actade mesatécnica | b oroinnal 02y 01 Cartera
MERCADEO cartera actualizado y aprobado i de calidad
(0.20 aprobacion del
procedimiento)]*100
[(0.8 actualizacion del
- programa URE
Disefiar e implementar el programa con solicitud presentado para Gerente, Subgerente
, 0 - ey :
GERENCIA GESTION GERENCIAL ¥ 165 |  programa de uso racionaly 1/02/2025 31/08/2025 | Cedeplandsefiadoy |, | paraaprobacion) + (0.2 X X aprobacion / Acta de Comercial y Mercadeo,
ESTRATEGICA - ) aprobado aprobacion de la 9 .. | Subgerente de Distribucion,
eficiente de energia. o aprobacion del comité . .
actualizacion del Profesional 01 Ambiental.
de CGC
programa]*100
SUBGERENCIA COMERCIAL Y . Actualizacion del procedimiento %Procedimiento (0.8 procedimiento
MERCADEO GESTION DE ENERGIA Desarrollar procesos de compra de 166 de liquidacién de energia 1/04/2025 30/04/2025 actualizado y aprobado 100 actualizado y enviado X X
energia a precios competitivos, a (0.3 formulacién de .
SUBGERENCIA COMERCIAL Y . través de los mecanismos del Realizar contrato de soporte de Contrato suscrito con bienes y servicios + 0.3 Acta de incio Contrato Stbgerente Comercialy
GESTION DE ENERGIA . . 167 ) . 1/02/2025 31/03/2025 L 100 . ) X X Mercadeo / Profesional 01
MERCADEO mercado energia mayorista TARIFELL para la vigencia 2025 acta de inicio contrato suscrito + 0.4 de soporte TARIFELL ’ L
S Analista de Comercializacién
acta de inicio)*100
(N°de suscriptores con
Actualizar los datos de los . datos actualizados / N° Soporte de
- . o . . .z z . ’s
SUBGERENCIA COMERCIAL ¥ VINCULACION DE CLIENTES 168 | suscriptores de la empresa con 1/01/2025 31/12/2025 % suscnptorgs con 100 de suscriptores de la X X actualizacion de datos Técnico 04 Matriculas
MERCADEO datos actualizados :
base de datos del SIEC empresa registrados en SIEC
. . SIEC)*100
Fortalecer y ampliar los servicios ———
CONExos [(0.8 actualizacion de la
Actualizar guia que defina la guia con solicitud para Guia presentado para
) 0% it - 9
SUBGERENCIA FINANCIERA GESTION FINANCIERA 169 | ©structurade costos para los 2/02/2025 15/05/2025 | Jbguiaestucturaday |, ., aprobacion) + (0.2 X X aprobacion / Acta de Subgerente Financiero
servicios conexos establecidos aprobada aprobacion de la aprobacion del comité
por la empresa actualizacion de la de CGC
guia)]*100
Dos (2) evaluaciones (N° evaluaciones Formato de evaluacion Gerente, Secretaria General
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DE BIENES ¥ 170 | Realizar seguimiento, evaluiacion | ) o050 31/12/2025 realizadas 100 | realizadas / N° total de X X de proveedores / Acta | . Y Juridica/Director de
SERVICIOS y reevaluacién de proveedores . o Planeacion / Jefe de Control
(Semestrales) evaluaciones)*100 de Comité CGC
Interno y Subgerentes
Una (1) socialiacion de
formato de seguimeinto y
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DE BIENES Y 171 Socializar formato de evaluacién 1/02/2025 30/04/2025 Una (1) socializacion del 1 evaluacién de X X I_.|stado de a5|st§n0|.a}/ Secretarla.GeneraI y .J_urldlca
SERVICIOS de proveedores formato proveedores ante los circular de con citacion / Profesional 02 Juridica
. administradores de
Implementar estrategias en las
L L contrato
actividades de comercializaciony - - = —
B . Realizar trimestralmente (N° de conciliaciones de .
distribucion de energia para hacer L Profesional 02 Contadora/
. de ENERGUAVIARE una empresa conciliacion del recaudo % Conciliaciones de recaudo /4 Actas de conciliacion de | Profesional 02 presupuesto /
SUBGERENCIA FINANCIERA GESTION FINANCIERA 172 |ingresos extraordinarios entre las 1/01/2025 30/12/2025 100 conciliaciones X X .
rentable . recaudo ) recaudo Profesional 02 tesorera 'y
areas de contabilidad, trimestrales de L
. técnico 04 Contable
presupuesto y tesoreria. recaudo)*100
Crecer
. . Subgerente
financieramente, . h
) administrativo/Subgerente
mediante la . S 0 v (Nro de grupos contables ) . .
GESTION DE BIENES Y diversificacion de Realizar conciliacion de la % de conciliacién de la conciliados / Nro de Actas de reunién de Financiero/Profesional 02
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA - 173 | Propiedad Planta y Equipo entre 1/01/2025 31/12/2025 propiedad planta y 100 X X X . . contador/Profesional 02
SERVICIOS los ingresos y el . . . grupos contables plan de mesa técnica de activos PR
. . almacén y contabilidad equipo almacén/Técnico 01
mejoramiento de cuentas)*100 PR
- almacén/Técnico 04 costos
los indicadores 5
o ABC apoyo almacén
rentisticos
Efectuar un control del gasto en la (N° de Informes
SUBGERENCIA FINANCIERA GESTION FINANCIERA 174 |eMPresa atraves delseguimiento| 0, 5050 30/12/2025 | % Informes de control | 100 entregados /12 X X Informes entregados | Profesional 02 Presupuesto
mensual a la ejecucion Informes mensuales
presupuestal programados)*100
Subgerente financiero,
Efectuar conciliaciéon de cuentas (N° de conciliaciones profesional 02 presupuesto,
SUBGERENCIA FINANCIERA GESTION FINANCIERA 175 | Mmensuales, registros contables, | ) 5000 30/12/2025 % Conciliaciones 100 efectuadas / 12 X X Actas profesional 02 tesorera,
con relacion a las fiducias que conciliaciones mensuales profesional 02 contadora,
son manejadas en la empresa programadas)*100 técnico 04 costos y técnico
04 contable
Cumplir con el referente de la (N° de cuentas por pagar Informes de Finir?czieer:'toe//grl:)bfgiirs:;oz
SUBGERENCIA FINANCIERA GESTION FINANCIERA 176 [SSPD para la rotacién de cuentas 1/01/2025 30/12/2025 dias 35,86 por pag X X autoevaluacion de la .
/ costo de ventas)*366 - Contadora/Profesional 02
por pagar gestién
tesorera
Actualizar el plan de cartera para [(0.8 Actualizacion del Plan con solicitud de .
SUBGERENCIA COMERCIAL Y P la vigencia 2025 que permita su % Plan formulado y plan con solicitud de aprobacion, Acta de Subgerente Comercialy
FACTURACION Y RECAUDO 177 . e o 1/02/2025 30/03/2025 100 9 X X o .. | Mercadeo / Profesionales 02
MERCADEO identificacion, recuperacion y aprobado aprobacion) + (0.2 aprobacion del comité 01 Cartera
Onptimizar la utilizacion de | depuracion aprobacion del plan)]*100 CGC y
P rigulrzgglo e (N* de actividades Subgerente Comercial y
SUBGERENCIA COMERCIAL Y ; Ejecutar plan de cartera para la realizadas / N° :
MERCADEO FACTURACION Y RECAUDO 178 vigencia 2025 % actividades actividades X X Mercadeo le(f:Of'iS'Ona'eS 02
1/04/2025 31/12/2025 ejecutadas 100 programas)*100 Informes de actividades y 91 Lartera
Realizar Informes de Costos y (N° de Informes Finir?(iieer]rt()elllfrl:)k;ggirg:;oz
SUBGERENCIA FINANCIERA GESTION FINANCIERA 179 gastos de acuerdo a 1/01/2025 30/12/2025 |% Informes presentados 100 entregados / 12 Informes X X Informes entregados Contadora v técnico 04
Normatividad vigente programados)*100 y
costos ABC
Consolidar la relacion de activos - Subgerente
. ) . o . administrativo/Subgerente
enviados a bodega de inservibles (N°de activos dados de Financiero/Profesional 02
£ . z . . 0 . . o . .
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DE BIENES Y 180 (mstema_almacen) wgenma_actual 1/01/2025 20/12/2025 % actlvos_ dados de 100 _ bajg / N° de activos X X Ac_to de Gerencia dg contador/Profesional 02
SERVICIOS y realizar proceso de baja y bajos inservibles en bodega de activos dados de baja .
: s ; - almacén/Técnico 01
disposicion final de acuerdo al la vigencia actual)*100 AP
o almacén/Técnico 04 costos
Manual de almacén vigente. .
ABC apoyo almacén
Mantener la mayor cantidad de - S .
recursos en las entidades cuentas minimo N° de cuentas con Conciliacion bancaria
SUBGERENCIA FINANCIERA GESTION FINANCIERA 181 . . 1/02/2025 31/12/2025 generando rendimiento 2 - . . X donde se evidencie Subgerencia Financiera
financieras que reconozcan ) . rendimiento financiero . . ;
. . . financiero rendimientos financieros
rendimientos financieros
Efectuar conciliacion mensual por o I
(N° de conciliaciones
concepto de pagos con las realizadas / 11
SUBGERENCIA FINANCIERA GESTION FINANCIERA 182 entidades que han suscrito 1/01/2025 30/12/2025 % Conciliaciones 100 conciliaciones X Actas de conciliacion Profesional 02 tesoreria
convenios de recaudo con la
programadas)*100
empresa.
[(0.7 Formulgqlon del plan Plan mterrl,o de Subgerente de Distribucion-
Actualizar y publicar el plan interno con solicitud de recuperacion de Profesional 02 mantenimiento
. 0 i6 + ) & i < i . .
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION CONTROL DE CALIDAD DEL 183 de recuperacion de perdidas 1/02/2025 28/02/2025 o Plan formula_ldo, 100 aprobamon.)l (0.15 X X perdidas tecnu_:,as, Acta de subestaciones-Profesional
SERVICIO . aprobado y publicado aprobacion del de aporbacion del .
técnicas o o 02 mantenimiento de redes
plan)+(0.15 publicacion comité CGC y soporte STR Y SDL
del plan)]*100 de publicacién
Ejecutar el plan interno de % actividades realizadas (N° de actividades Psrgffsﬁgir;eogemgs:grt:il:silgrr:t-o
. Aprovechar las oportunidades i i i
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION | CONTROL DE CALIDAD DEL provec port 184 recuperacion de perdidas 1/03/2025 31/12/2025 del plan interno de 100 realizadas / total X X X Informe trimestralde |, ' o ctaciones-Profesional
SERVICIO financieras, que mejoren la tcnicas recuperacion de actividades ejecucion de actividades 02 mantenimiento de redes
ili | ardi *
rentabilidad a la empresa pérdidas programadas)*100 STR Y SDL
Calcular mensualmente el indice
de pérdidas de la empresa de (N° de calculos Subgerente Comercial y
- o . . ;
SUBGERENCIA COMERCIAL Y CONTROL COMERCIAL 185 acugrdo a los criterios 1/02/2025 31/12/2025 % de célculos 100 mensuales / 12 Calculos X X Reporte con matriz de Merca(.j,eo / Profespnal 02
MERCADEO establecidos para las empresas mensuales seguimiento. Gestion de la Medida y
- mensuales)*100 -
comercializadoras y operadoras Pérdidas
de red
(Energia entrada frontera
Cumplir con la meta establecida Granada - Energia de Subgerente Comercial y
SUBGERENCIA COMERCIAL Y o o salida facturada por Reporte anual con Mercadeo / Profesional 02
0,
MERCADEO CONTROL COMERCIAL 186 para el afio 2025 en el plan de 1/02/2025 31/12/2025 % de pérdidas 17,04 ENERGUAVIARE) / X X X matriz de calculo Gestion de la Medida y
pérdidas presentado a la CREG . -
Energia entrada frontera Pérdidas
granada




