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1. INTRODUCCION

ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. es una empresa de servicios publicos domiciliarios mixta, de
nacionalidad colombiana, constituida como sociedad por acciones, del tipo de las anénimas,
sometida al régimen general de los servicios publicos domiciliarios y que ejerce sus
actividades bajo el régimen del derecho privado como empresario mercantil.

El objeto de la sociedad es la prestacion del servicio publico domiciliario de energia

eléctrica, regulado en las leyes 142 y 143 de 1994 y las normas que la complementan y

modifican, y ejecutar los actos complementarios de dicha prestacion. Para desarrollar el

objeto social podra:

a. Comprar vender y comercializar energia eléctrica o de otras fuentes.

b. Construir y explotar centrales y/o plantas generadoras de energia y subestaciones,
lineas de transformacion, transmision y redes de distribucion de energia eléctrica.

c. Crear o participar en la creacién de nuevas empresas de servicios publicos o de caracter
mercantil, cuyo objeto sea afin a ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

d. Adquirir, grabar y enajenar bienes muebles e inmuebles, corporales e incorporales y en
general realizar todos los actos de comercio necesarios para el desarrollo del objeto
social, tales como colocar o tomar dinero en mutuo, emitir, celebrar contratos de
arrendamiento, prestacion de servicios.

e. Vender, comercializar, distribuir electrodomésticos a los suscriptores o usuarios del
servicio de energia eléctrica domiciliaria.

f. Vender, comercializar unidades de computadores de redes de datos, equipos de
comunicaciones a entidades gubernamentales y no gubernamentales para el
adelantamiento de programas educativos para la dotacion y creacion de aulas virtuales
y salas de computo;

g. Aplicar en la facturacion de los usuarios suscriptores de energia eléctrica domiciliaria, la
venta de servicios convenidos con entidades publicas y privadas, respetando las
directrices de facturacion de la superintendencia de servicios publicos.

El régimen legal de los actos y contratos de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. es el derecho
privado, por ser una empresa de servicios publicos mixta, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 31 (modificado por el articulo 3 de la ley 689 de 2001) y 32 de la Ley 142
de 1994; Paragrafo del art. 8 y art. 76 de la Ley 143 de 1994. Ademas, se sujeta a aquella
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normatividad que en razén a la participacion accionaria mayoritaria publica le sean
aplicables en virtud de la Constitucién Politica y la Ley.

Asi mismo, en materia de control interno la Empresa cuenta con la politica aprobada el 5
de agosto de 2021 por el Comité de Gestion y Control CGC, la cual tiene como propdsito
desarrollar las disposiciones establecidas en las Leyes 142 de 1994, 143 de 1994, 689 de
2001, Estatutos de Constitucion de ENERGUAVIARE SA ESP, Resoluciones CREG 053 de
2000, 072 de 2002 modificada por la 034 de 2004.

Con esta politica en ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. se declaran los criterios, y el marco de
actuacioén respecto al control interno, como parte de los mecanismos de direccionamiento y
control que facilitan la busqueda de unidad de propésito y direccion.

Es de recordar, que mediante la Circular EXTERNA N° 100-004 DE 2021 el CONSEJO
PARA LA GESTION Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL sefiala que a las empresas de
servicios publicos domiciliarios mixtas no le son aplicables las disposiciones en materia de
control interno, contenidas en la Ley 87 de 1993 y sus modificaciones, dado que constituyen
una tipologia especial de entidades publicas, con naturaleza y régimen juridico propio, que
les regula de manera particular diversos temas, entre los que se encuentra, el régimen de
control de gestién y resultados.

En razon a lo anterior el Consejo para la Gestion y Desempeino del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG- informd, que las Empresas de Servicios Publicos mixtas no
seran objeto de medicion del desempenio institucional y por lo tanto, no estaran obligadas
a reportar informacion a través del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion
FURAG.

Ahora bien, la estructura del Sistema de Control Interno de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P
esta basado en el Modelo COSO (Committee of sponsoring organizations), por medio de la
implementacién de acciones, herramientas, instrumentos y mecanismos de prevencion,
monitoreo, verificacion y evaluacion de la gestion realizada en la empresa, en concordancia
con la normatividad legal vigente aplicable, con el fin de generar controles y/o alertas
oportunas y necesarias para la toma de decisiones y mejora continua en la prestacion del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

Finalmente, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” dispone que el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para
el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco (5) componentes auténomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio y existe un
componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra
la corrupcion.

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcion, para que propongan iniciativas dirigidas a
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SA ESP
combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y

seguimiento.

Para el caso de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. segun Sentencia C-736 de 2007, conserva
su pertenencia a las entidades descentralizadas por servicios pertenecientes a la rama
ejecutiva del poder publico, les aplica el citado articulo.
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2. OBJETIVO

Presentar el informe de seguimiento a las acciones establecidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. de
conformidad a las evidencias presentadas por los Trabajadores responsables de la
informacién, para detectar desviaciones o no y se tomen los correctivos
oportunamente.

3. ALCANCE

Este informe corresponde al tercer cuatrimestre de 2024, en el cual se relacionan los
resultados encontrados acerca del cumplimiento del PAAC de ENERGUAVIARE S.A.
E.S.P.

4. RESULTADOS ENCONTRADOS

Antes de presentar los resultados, es importante mencionar que la Empresa tiene
aprobado el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano PAAC 2024, mediante
Acta No. 01 del 30/01/2024 emanada del Comité de Gestion y Control y adoptado
mediante Acto de Gerencia No. 0134 del 31/01/2024.

Mediante Acto de Gerencia No. 1162 del 7 de octubre de 2024 se adopté la primera
modificacion del Plan, aprobada con el Acta No. 11 del 15 de agosto de 2024 emitida
por el Comité de Gestion y Control de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. asi:

Adecuacion de Metas

- Para el componente 1, Subcomponente I Proceso 4
Monitoreo o revision “Realizar autoevaluacion trimestral a los riesgos de corrupcién
de cada proceso” de 19 a 17 procesos.

- Para el componente 4, subcomponente 1, actividad 1.2, de 11 mesas técnicas de
PQR’S a 6 mesas técnicas para monitorear las PQR’S.

Modificacion de Redaccién Actividades

- Componente 4 Actividad 4.5 Ejecutar plan piloto equivalente al 5% de usuarios
realizando la facturacién en sitio.

- Componente 5 Subcomponente 1 Actividad 1.1  Actualizar la interfaz de
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. con la plataforma SUIT

Es de anotar, que para este seguimiento se utilizaron técnicas de auditoria como la
inspeccion, observacion, confirmacion interna, recopilacion de informacion mediante
entrevistas con Trabajadores de la Empresa con incidencia en el PAAC, que
permitieron obtener las evidencias de cumplimiento.
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4.1 RESULTADO TERCER CUATRIMESTRE DE 2024

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Vigencia 2024 Jer CUATRIMESTRE
Componente 1: Mapa de Riesqos de Corrupcion 86%
Componente 2: Racionalizacion de Tramites 50%
Componente 3 Rendicion de Cuentas 100%
Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 79%
Componente 5. Transparencia Acceso a la Informacion 75%
TOTAL 78%
4.2 RESULTADOS POR COMPONENTES
PLAN O %
PROGRAMA ACTIVIDAD META A OBSERVACIONES
COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
De acuerdo con la informacion
suministrada por la Profesional 01 Gestion
de Calidad, la primera socializacion de la|
politica de administracion integral de
1.1 Socializar la politica de _Dos. 50% iesgo§,y oportunida_gles, se dio mediange
dministracion de riesgos Socializaciones nducuon_y reinduccion al personal, el dia|
30/12/2024 04 de abril del 2024.
La segunda socializacién no se realiz6 en
el tercer cuatrimestre de 2024 por parte del
Director de planeacion de conformidad al
Manual Integral de Riesgos de la Empresa.
Las matrices de riesgos y oportunidades
fueron aprobadas en su versiébn 1 con
fecha 4 de diciembre de 2023, la cual se
17 mapas de aplica por procesos para la vigencia 2024
2.1 Realizar la actualizacion de| riesgos de Lp por proce P gen X
. . a construccion de las matrices fue
Plan cada mapa de riesgos de  corrupcion 100% coordinada  desde la  Direccion  de
Anti Lz corrupcion con el lider del proceso|  actualizado A ! YOS
nticorrupcion y 31/12/2024 planeacion y conto con la participacion de|
de Atencién al os lideres de procesos; en ellas se
Ciudadano contemplan los riesgos de fraude Y
corrupcién por procesos.
Un (1) Mapa de
B.1 Realizar la publicacion del riesgos de La publicacién se realizé en el sitio web de|
mapa de riesgos de corrupcion|  corrupcion 100% |& empresa en el link de noticias
actualizado en la paginaweb de la] Publicado en https://www.energuaviare.com/noticias/ma
empresa pagina web triz-riesgos-de-corrupcion
31/12/2024
La publicacion se encuentra disponible en
B.2 Difundir el mapa de riesgos de| Un (1) mapa de :L aplgﬁélvgnlioLU%erN dela Empre|§ak,
cada proceso a través delriesgos difundido| 100% htto: /i ue ly aan
coftware de ISOLUCION 31/12/2024 ttp.//|soIu0|o_n.energqavnare.com/lsolucnon
Documentacion/frmListadoMaestroDocu
mentos.aspx.
4. Realizar autoevaluacién| 17 procesos con En el primer y segundo cuatrimestre de
trimestral a los riesgos delautoevaluacion a| 66.66% [2024 la informacién fue remitida a la|
corrupcién de cada proceso los riesgos de Direccion de Planeacion en el ejercicio de
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corrupcion
trimestralmente
31/12/2024

autoevaluaciéon por procesos; pero, en el
tercer cuatrimestre solo 6 lideres de
procesos de 17, enviaron los informes de|
gestion de riesgos de fraude y corrupcion
en el tiempo estipulado. Es de anotar que|
a informacion fue solicitada mediante
circular 8 del 21 de enero de 2025 emitida|
desde el grupo de ENERGUAVIARE
INFORMA y correos empresariales.

5. Realizar seguimiento al mapad
de riesgos de corrupcion, donde

3 seguimientos

Se ha realizado el seguimiento para el
primer cuatrimestre de 2024; informe que
fue presentado el 14/05/2024.

Igualmente, se ha realizado el seguimiento

hnalice las causas, 10s riesgos de (informes) para el segundo cuatrimestre de 2024,
Corrupcion y la eféctivi dad de los 30/04/2024 100% nforme que fue presentado el 16/09/2024.
controles incorporados en el ggﬁggggi E'T‘ﬂm:”tev dle %:]:.Je.rdo dcong:lamftl)rlmamén
. . rindada por la Oficina de Control Interno,
Mmapa de riesgos de corrupcion se ha realizado el seguimiento para el
tercer cuatrimestre de 2024; informe que

fue elaborado el 23/01/2025.

TOTAL COMPONENTE 86%

COMPONENTE 2: RACIONALIZACIO

N DE TRAMITES

Dos tramites
racionalizados
(Factibilidad del

De acuerdo con la informacién brindadal
por el Subgerente Comercial y Mercadeo
en el segundo cuatrimestre se realizo la
racionalizacién del tramite de factibilidad
del servicio.

servicio y 50% Por otra parte, se cuenta con un contrato
8.1 Implementar acciones Facturacion en en suspension para el tramite de
efectivas que permitan mejorar sitio). facturacion en sitio porque se debe realizar
os tramites, que signifiquen un 1/02/24 al una migracion a un nuevo servidor (DELL]
menor esfuerzo para el usuario 31/12/24 R750), con especificaciones técnicas|
en su realizacion. superiores que garanticen un rendimiento
optimo y una mayor estabilidad del

sistema.

TOTAL COMPONENTE | 50%

COMPONENTE 3: RENDICION D

E CUENTAS

1.1 Realizar informe de gestion de
resultados de la empresa del afio|

Acta de junta

De acuerdo con la informacion brindadal
por la Secretaria General y Juridica de la|
Empresa el informe se presentd ante la
Junta Directiva, quedando la accion

i i 0,
2023 y presentarlo ante la Junta 18;8623%24 100% plasmada en el Acta No. 289 de marzo 15
Directiva de 2024.
La accion se cumpli6 en el primer
cuatrimestre de 2024.
La publicacion en pagina web del informe
de gestion y resultados, se encuentra en el
1.2 Publicar en Pagina web el Evidencia de z't%;ée/?\f\?ww enerquaviaid com/inforrﬁg!sace
nforme de gestion de la empresa]  publicacion 100% * . . ’
del afio 2023 31/03/2024 . - .
La accion se cumplio en el primer
cuatrimestre de 2024.
TOTAL COMPONENTE 100%
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

1.1 Realizar seguimiento al

Dos (2)informes
de seguimiento a
la recepcion y
tratamiento de

El informe con corte a 31/12/2023, cuyo,
alcance comprende el segundo semestre|
del afio 2023 y consolidada vigencia 2023
se presentd al Comité de Gestion vy
Control; se encuentra relacionado en el
acta 5 de fecha 4 de marzo de 2024.

desempefio de los indicadores de PORS en la 100% [Por otra parte, el informe con corte a|
atencion al usuario empresa B0/06/2024, con alcance del primer
31/{)2/23 B semestre del afio 2024 se envi6 a Gerencial
30/06/24 ¥ Subgerentes mediante correo electronico
el dia 06 de agosto del 2024. La accién se
cumplié en el segundo cuatrimestre de|
2024.
De acuerdo con la informacion brindada
por el Profesional 01 Contac Center, se
han realizado 4 mesas técnicas de PQRS:
+ Acta N°1 del dia 22/03/2024, mesa
1.2 Implementar mesas técnicas| técnica en las cuales se llevo a cabo el
de PQRS para fortalecer las Seis (6) andlisis de peticiones que constituyen
acciones tomadas frente a las reuniones de eclamacion de los meses enero y febrerg
PQRS recibidas. La mesa técnica| mesas técnicas 2024.
debe ser liderada por el de PORS para - Acta N°2 del dia 30/05/2024 mesa técnica
Subgerente Comercial, donde se| monitorea?las 66.66% gn las cuales se llevé a cabo el analisis de|
convoque un equipo PORS peticiones que constituyen reclamacion de|
nterdisciplinario de acuerdo con 1/02/24 al 0S meses marzo, abril y mayo del 2024.
as novedades mas frecuentes 31/12/24 + Acta N°3 del dia 15/08/2024 mesa técnica|
registradas en las estadisticas de en las cuales se llevo a cabo el analisis de
as PQRS. peticiones que constituyen reclamacion de
0s meses junio y julio del 2024.
FActa No. 4 del dia 25 de septiembre de
2024, reunibn de mesa técnica para
abordar temas relacionados con el
funcionamiento del Call Center.
Digiturno en El digiturno se reactivo el 6 de febrero de
2.1 Reactivar el digiturno de funcionamiento 100% 024 y segun lo evidenciado en el tercer|
atencion al cliente 01/02/2024 al °  tuatrimestre de 2024 no ha presentado
14/05/2024 nconvenientes técnicos
Una (1) El 11 de diciembre del 2024 el Profesional
B.1 Realizar reinduccion al reinduccion a 01 Contac Center junto con la Profesional
personal de atencidn al usuario de| todo el personal 01 Gestion de Calidad realizaron Ia
ENERGUAVIARE S.A E.S.P.| de ategcic’m al 100% einduccion al personal de atencion al
sobre los procesos de la atencion LSuario usuario de ENERGUAVIARE S.A E.S.P.,
al usuario 30/06/2024 donde, se trataron los diferentes procesos
de la atencién al usuario.
De acuerdo con la informacion
suministrada por el Subgerente Comercial
¥ Mercadeo, el contrato de servicio publico
de energia fue socializado ante los
5.2 Socializacién del contrato del directivos mediante acta N°11 del 15 de|
cbndiciones uniformes Una (1) agosto del 2024 del Comité CGC, posterior|
ctualizado  con  las artes socializacion 100% fa eso, se realiz6 el cargue del documento
nteresadas P 30/06/2024 a la pagina web y se emitio una

convocatoria publica para socializacién del
contrato ante los usuarios. Una vez
aprobado esto, se realizd la presentacion
ante la junta directiva mediante acta N°306
del 27 de noviembre del 2024 donde se
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aprueba el CONTRATO DE SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA|
ELECTRICA.

Una (1) jornada
de sensibilizacion

50%

De acuerdo con la informacion presentadal
por la Profesional 02 Talento humano se|
realizaron 3 jornadas de sensibilizacion
correspondientes a clima organizacional,
aboral y laboral para directivos de trabajo|
en equipo. Las mismas se realizaron los|
dias:

+ 05/03/2024

+ 16/04/2024

- 17/04/2024

La accion se cumpli6 en el
cuatrimestre de 2024.

primer|

B.3 Sensibilizacion al personal
para mejorar el clima
organizacional

Seis (6) jornadas
de orientacion
psicosocial

50%

De acuerdo con la informacion
suministrada por la Profesional 02 Talento
Humano, ya se realizaron las jornadas
programadas de orientacién psicosocial en
a Subestacion San José y las Oficinas de
a sede principal de San José del Guaviare,
con enfoque al trabajo en equipo, estrés
aboral, clima organizacional, formacion,
trabajo en equipo y liderazgo. Las mismas
se realizaron los dias:

+ 01/03/2024

+ 05/03/2024

+ 06/03/2024

+ 15/04/2024

+ 27/05/2024

+ 09/07/2024

+ 06/08/2024

- 09/08/2024

La accion se cumpli6 en el primer vy
segundo cuatrimestre de 2024.

4.1 Actualizar los datos de los|
usuarios  (Direcciones, entre
otros)

80% de los
usuarios
1/02/24 al
31/12/24

100%

IAunque la accion se cumplié en el segundo
cuatrimestre del afio, de acuerdo con la
nformacién suministrada por la Técnico 04
Matriculas, se actualizaron 703 usuarios en
el 3er cuatrimestre 2024; En la vigencia|
2024 el numero de usuarios actualizados
corresponde a 24,615 usuarios de 29,763
con que cuenta la Empresa. (82.70%).

h.2 Verificar semestralmente Ig
aplicacion del procedimiento de
recepcion tramite de las PQR

Dos (2) Informes
de Verificacion
30/06/2024
30/12/2024

100%

En el tercer cuatrimestre de 2024 se
ejecutd la auditoria interna al SGC de
ENERGUAVIARE, para lo cual se suscribid
el Contrato de Consultoria Nro. 509 de|
2024; en la auditoria se verificd Ia
aplicacion del procedimiento en mencién,
reportandose los resultados en el informe)
final de auditoria.

4.3 Revisar el cumplimiento de I3
normatividad que da|
cumplimiento a los cargues de
nformacién relacionados con g
atencion al usuario a la SSPD. En
caso de encontrar novedades en
el cumplimiento, gestionar los|

Dos (2) Informes
30/01/2024
30/07/2024

25%

En la revision se detectd6 que La
Profesional 01 Normatividad realizo el
envio del informe del segundo semestre
2024 (septiembre a diciembre de 2024) y el
anual a la oficina de control interno el dia
10 de febrero de 2025 mediante correo
electronico. Pero se desconocen los
Bjustes necesarios que se hayan realizado|
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ajustes necesarios con el lider de|
proceso.

con el lider del proceso y las respectivas
evidencias (actas de reunion, mensajes de
correo con recomendaciones formuladas)

La Profesional 02 de Comunicaciones
ndica que se realizaron 5 publicaciones en
0s meses de febrero y marzo.

4.4 Publicar en la factura, pagina Opho .(8) En el segundo cuatrimestre se realizaron 3
. publicaciones s L
web y redes sociales, los deberes 1/02/24 al 100% |publicaciones en los meses de mayo, junio
y derechos de los usuarios 31/12/24 y julio, correspondientes a los deberes de|
0s usuarios en las redes sociales;
completandose las ocho (8) publicaciones
establecidas en la accion.
De acuerdo con la informacion
Ejecutar plan suministrada por el Subgerente Comercial,
piloto equivalente se cuenta con un contrato en suspension
45 weorar los tempos cy o0 o e ot
entrega de la factura al usuario, realizando la 0% Igue(f/o servidor (DELL Rg750) con
realizando la facturacion en SITIO - e N e
facturacion en especificaciones técnicas superiores que
sitio garanticen un rendimiento optimo y una|
31/12/24 mayor estabilidad del sistema, por lo
anterior no fue posible realizar el plan piloto
de facturacion en sitio
El Subgerente Comercial indica que la
encuesta de satisfaccion del usuario se
5.1 Realizar una (1) encuestasun (1) Informe de ealizo el 27.y 28 de febrero del 2024, con
péra la medicion de la satisfaccion resultados de las 379. _usuarios de la empresa. La
del usuario con relacion a la encuestas 100% [socializacion de es.ta, se efectud [nedlante
Ltencion recibida 30/05/24 al Acta N°7 de Comité CGC el dia 15 de
30/09/24 marzo de 2024.
La accion se cumpli6 en el primer
cuatrimestre del presente afio.
La verificacion de la satisfacciéon en Ia
atencion al usuario se reportd en los
nformes de la gestién realizada a la
recepcion y tratamiento de PQR’S primer y
5.2 Verificacién de la satisfaccion|  Cuatro /4) segundo semestre de 2024; en dicho
en la atencion al usuario de| verificaciones 100% |nforme se sefala el detalle del tipo del
manera trimestral. 31/12/2024 eporte del digiturno, con las calificaciones
dadas por los usuarios de acuerdo con su
satisfaccion en el servicio de los diferentes
asesores de la oficina de atencion al cliente
sede oficina principal San José del
Guaviare
De acuerdo con la informacion brindada
por la Profesional 02 Comunicaciones, se|
5.3 Divulgacion en redes sociales  Soportes de ealizé la divulgacion en los meses de
Y pagina web de la empresa, los divulgacién 100% febrero, mayo, junio, julio y agosto
servicios y tramites que ofrece laj  1/02/24 al mediante la red social Facebook del pago
empresa 31/12/24 en linea de ENERGUAVIARE S.A. .E.S.P.
La accion se cumpli6 en el primer vy
segundo cuatrimestre de 2024.
TOTAL COMPONENTE 79%
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION

. . Una (1)
1.1 Actualizar la interfaz de N . - .
ENERGUAVIARE S.A E.S.P. con actlualllztac:‘on de 0% No lsp e\?dencul)_ en etl cgatlrlmest_r,e que se
a Interfaz evalua el cumplimiento de la accion.
a plataforma SUIT 30/06/2024
La Profesional 02 Comunicaciones indica
que para el primer cuatrimestre del afio se|
han realizado todas las publicaciones
solicitadas por cada area segun
corresponde; dentro de las cuales se
publicaron los planes y programas que se|
Actualizan en cada vigencia, igualmente la|
nformacion  correspondiente a  la
Subgerencia Financiera con el
presupuesto y estados financieros,
90% de las Finalllmen.te, se realiz6 Mesa Técnica con el
publicaciones equipo dlrectllvo el 14 de mayo dg 2024,
requeridas por la para de;grmlnar acciones y mejorar I_a
1.2 Actualizar la informacién  normativa gr&rl:?;ci%g ?12 lzaé)gzg:gﬁn\%ibéf-ei\ggggﬂg
empresarial registrada en la vigente enla forma virtual ’
seccion de transparencia y| seccion de 100% En el segundo cuatrimestre del afio. se han
acceso a la informacion frente a la transparencia y ; C
normatividad vigente acceso a la reah;adq todas las SOI".:'tUdeS de
informacion. publlc,acllones aIIegada;. medlgnte correo
1/02/24 al electromcp, pgr las é&reas financiera vy
31/12/24 com_ermallzac_lqn y mercadeo, donde se
public6 modificaciones al PAA, cortes
trimestrales de estados financieros
publicacion de tarifas.
En el tercer cuatrimestre del afio, se han
atendido todas las solicitudes de
publicaciones allegadas mediante correo
electronico, de las areas financiera y
comercial, donde se publicd
modificaciones al PAA, cortes trimestrales|
de estados financieros y publicacién de
tarifas.
En el tercer y cuarto trimestre de la
vigencia 2024, una vez verificada Ila|
100% de las nformacion correspondiente al proceso de|
PQRS atendidas atencion al cliente y el comportamiento del
de acuerdo con ndicador___regulatorio % atencion
2.1 Atender las PQRS radicadas| los informes de reclamos por servicios, se evidenci6 la
en la empresa en los tiempos indicadores de 100% fecepciéon de 726 reclamos por servicios,
establecidos atencién al os cuales fueron atendidos en los tiempos|
usuario trimestral egales establecidos; no se presentaron
1/02/24 al usuarios afectados. Para la vigencia 2024
31/12/24 se recibieron en total 1.824 reclamaciones,
atendidas en los tiempos de referencia
establecidos legalmente.
De acuerdo con la informacion
suministrada por la Profesional 02
. _ Dos (2) Comunicacio_nes, en el mes de feb_rero de
2.2 Publicar en pagina WEB Publicaciones 2024 se realizé la publicacion del informe)
nformes de indicadores de 30/01/24 100% |de evaluacion a la recepcion y tratamiento
atencién al usuario semestral 30/07/24 de PQRS correspondiente al segundo

semestre de la vigencia 2023. Link
https://www.energuaviare.com/control-
nterno.
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En el mes de agosto se publicaron los|
ndicadores de gestiobn de atencion al
ciudadano en el sitio web de la empresa
https://www.energuaviare.com/noticias/inf
orme-de-indicadores-de-atencion-al-
usuario

B.1 Actualizar el indice de
nformacion clasificada V|
eservada

Una (1)
actualizacion
indice de
informacion
30/06/2024

0%

En la revision se detectd que la accién no
se cumplié en los tres cuatrimestres del
afo.

B.2 Actualizar el esquema de
publicacion de informacion.

Una (1)
actualizacion
30/04/2024

100%

De acuerdo con la informacion brindada
por la Profesional 02 Comunicaciones, el
esquema de publicaciones fue aprobado
mediante acta No. 05 de Comité CGC el
dia 04 de marzo de 2024.

En la revision se detectd que esta accion
se cumplié en el primer cuatrimestre del
ano.

4.1 Disefiar una estrategia de
acceso a la informacién para und
comunidad indigena en la region

Una (1) campafia
de informacion
1/02/24 al
30/06/24

100%

De acuerdo con la informacion
suministrada por la Profesional 02 de
IComunicaciones, se realiz6 el disefio de la
campafia "ENERGUAVIARE CONTIGO
AL CAMPO", la cual se encuentra|
plasmada en el plan de comunicaciones
aprobado mediante Acta N°5 de comité
ICGC del dia 04 de marzo del 2024; En la
campafa aparece el programa URE de la|
oficina ambiental de la Empresa, con la|
actividad "camparfia de informacion en una
comunidad indigena" a ejecutarse en el
mes de junio de 2024; la temética sera el
ahorro de energia, ahorro de agua, manejo
de residuos soélidos, prevencion de riesgos
eléctricos, derechos y deberes de los
usuarios. La accion se cumplié en el primer
cuatrimestre de 2024.

5.1 Realizar revision  del
cumplimiento de publicaciones|
requeridas por la normativa
vigente en la seccion de
transparencia y acceso a ld
nformacion de la pagina web de
a empresa

Dos (2) Informes
de Revision
15/05/2024
15/09/2024

100%

La oficina de Control Interno comunical
que se realiz6 mesa técnica de
comunicaciones, el dia 14 de mayo del
2024, con todos los actores que
intervienen en la entrega de la
informacién correspondiente al indice de|
transparencia y acceso a la informacion
publica ITA. Se relaciona el informe de
verificacion al cumplimiento de |a|
informacién correspondiente al ITA, con
fecha 14 de mayo de 2024.

Finalmente, se realizd la verificacion de la
informacién con la Profesional 02 de|
Comunicaciones, el 16 de septiembre de
2024; producto de la verificacion se|
dieron recomendaciones para el orden de
la documentacién que hacen parte del
link de transparencia y se detectaron
documentos faltantes en el sitio web.
Finalmente, la accién se cumplié en el
segundo cuatrimestre del afio.

TOTAL COMPONE

NTE

75%
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4.3 OBSERVACIONES

4+ OBSERVACION 1: En el COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, la
accion No. 1.1 “Socializar la politica de administracidon de riesgos”; solo se realizé
una socializacién mediante induccién y reinduccion al personal, el dia 04 de abril del 2024,
de dos programadas.

Es de anotar, que la Empresa debe planificar las acciones para abordar evaluar la
eficacia de las acciones tomadas para los riesgos y oportunidades identificados.

En el Manual integral de administracién de los riesgos y oportunidades E PN MA 001 la
Politica integral de administracién de la incertidumbre en el numeral estrategias y
cumplimiento indica que debe ser revisada anualmente, no se encuentra registro de
dicha revisién ni se encuentra la evaluacion por parte del proceso de planeacion.

4+ OBSERVACION 2: En el COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION,
la accion No. 4 “Realizar autoevaluacion trimestral a los riesqos de corrupcién de
cada proceso” ; los lideres de procesos no cumplen lo estipulado en el Procedimiento
de Autoevaluacion Codigo E-PN-PC-004 a cargo de la Direccion de Planeacion, debido
a gue no entregan la informacién de cada proceso en los tiempos establecidos.

Esta situacion no permite que la Direccion de Planeacion una vez recepcione los
informes de autoevaluacion emitidos por los lideres de procesos, efectue el monitoreo
analizando la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades,
del cual se pueden derivar internamente los ACPM (acciones correctivas, preventivas y
de mejora) para los procesos.

4+ OBSERVACION 3: En el COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES, la
accion 3.1 “Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites, que
signifiqguen un menor esfuerzo para el usuario en su realizaciéon”; solo se racionalizé
el tramite de factibilidad del servicio, de dos trdmites programados para la vigencia 2024
(Factibilidad del servicio y Facturacion en sitio).

Aunque se cuenta con un contrato en suspension para el tramite de facturacion en sitio,
se debe realizar en el primer trimestre de este afo, en lo posible, la migracién a un nuevo
servidor (DELL R750), con especificaciones técnicas superiores que garanticen un
rendimiento optimo y una mayor estabilidad del sistema.

4+ OBSERVACION 4: En el COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO, la accién 4.3 “Revisar el cumplimiento de la
normatividad que da cumplimiento a los cargues de informacidn relacionados con
la_atencién _al usuario _a la SSPD. En _caso _de encontrar novedades en el
cumplimiento, gestionar los ajustes necesarios con el lider de proceso” ; La
Profesional 01 Regulaciéon y Normatividad de la Direccién de Planeacion se limita a
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cumplir con la primera parte de la accion, revisa cumplimiento de la normatividad por
parte de los Trabajadores implicados y los cargues oportunos de informacién
relacionados con la atencion al usuario a la SSPD, elabora informes y los remite
mediante correos empresariales, tal como se evidencié en la revision.

Indicador: Verificar el cumplimiento de la normatividad que da
cumplimiento a los cargues de informacidn relacionados con la
atencion al usuario a la SSPD. En caso de encontrar novedades
en el cumplimiento, gestionar los ajustes necesarios con el lider
de proceso

Il SEMESTRE DEL 2024

el

San José del Guaviare, 10 de Febrero 2024 >

Q, regulacionynormas@energuaviare.com.co X 3 @ Activo ~ (D 83 4 i | Energuaviare

< 5 O ®w 5 0 & B DO i 14demuchas < >

Profesional 02

JEMMY YAMID MONTENEGRO RUIZ
Jefe de Control Interno
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

Asunto: Remision Informe
Cordial saludo,

Me permito remitir anexo en formato word - informe del segundo semestre 2024 (septiembre a diciembre de 2024) y el anual, con
respecto a cumplir con las actividades del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano bajo la responsabilidad de la Direccion de Planeacion
- Profesional 01 regulacién y normas, con la actividad de "Verificar el cumplimiento de la normatividad que da cumplimiento a los cargues de
informacion relacionados con la atencion al usuario a la SSPD. En caso de enconfrar novedades en el cumplimiento, gestionar los ajustes
necesarios con el lider de proceso”.

Sin otro particular,

ENERCUAVIARE
YETCENIA MONTERO URIBE

Profesional 01 Regulacién y Normatividsd

PEX X8 5840403 Ext 128 Movil: 3103374258
WWW.energuaviare.com.co
Calle & N° 23 -55 centro San José del Guaviare, Guaviare - Colombia

Pero no cumple con la segunda parte de la accion En caso de encontrar novedades
en el cumplimiento, gestionar los ajustes necesarios con el lider de proceso; se
desconocen los ajustes necesarios que se hayan realizado con el lider del proceso y las
respectivas evidencias (actas de reunidon de mesas técnicas, acompafiamientos).
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4+ OBSERVACION 5: En el COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO, la accién 4.5 “Mejorar los tiempos de entreqga de la
factura al usuario”, implementar plan_ piloto _equivalente al 5% de usuarios
realizando la facturacion en sitio, no se cumplio.

Es de anotar que esta accion se incluyd para que se cumpliera con el 5% de usuarios, en
la modificacion realizada al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, adoptada
mediante Acto de Gerencia No. 1162 del 7 de octubre de 2024 y aprobada mediante Acta
No. 11 del 15 de agosto de 2024 del Comité de Gestidén y Control de ENERGUAVIARE
S.A. E.S.P.; sin embargo no se cumpli6.

4+ OBSERVACION 6: En el COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA ACCESO A LA
INFORMACION, la accién 1.1 “Actualizar la interfaz de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.
con la plataforma SUIT” ; no se evidencié su cumplimiento

Esta accion, al igual que la anterior, se incluyé en la modificacion realizada al Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, adoptada mediante Acto de Gerencia No.
1162 del 7 de octubre de 2024 y aprobada mediante Acta No. 11 del 15 de agosto de
2024 del Comité de Gestion y Control de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., sin embargo no
se cumplié por parte de los responsables Director de Planeacién/Subgerente Comercial y
Mercadeo.

4+ OBSERVACION 7: En el COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA ACCESO A LA
INFORMACION, la accién 3.1 “Actualizar el indice de informacién clasificada y
reservada” ; En la revision se detecté que la accion no se cumplidé en el cuatrimestre
que se evalla, por parte de las responsables, Técnico 04 de Archivo y Subgerente
Administrativa.
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5. RESULTADO PACC CONSOLIDADO 2024

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Vigencia 2024 1er CUATRIMESTRE

Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcion 69%
Componente 2: Racionalizacion de Tramites 0%
Componente 3 Rendicion de Cuentas 100%
Componente 4. Mecanismos para mejorar |a atencion al ciudadano 45%
Componente 5. Transparencia Acceso a la Informacion 46%
TOTAL 51,98%
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Vigencia 2024 2do CUATRIMESTRE
Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcion 75%
Componente 2° Racionalizacion de Tramites S0%
Componente 3 Rendicion de Cuentas 100%
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 57%
Componente 5. Transparencia Acceso a la Informacion 67%
TOTAL

Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano
Vigencia 2024 3er CUATRIMESTRE

Ii

Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcion 86%
Componente 2: Racionalizacion de Tramites 50%
Componente 3 Rendicion de Cuentas 100%
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 79%
Componente 5. Transparencia Acceso a la Informacion 75%

TOTAL T78%

6. RECOMENDACIONES

1. El PAAC es un instrumento definido legalmente para las entidades en el Estatuto
Anticorrupcion del pais, por tal razén se debe tener cuidado en cuanto a los
incumplimientos de las acciones establecidas, para evitar presuntos hallazgos con
alcances administrativos y disciplinarios que generen los entes de control.

2. El PAAC es un instrumento que debe ser monitoreado permanentemente por la
Direccion de Planeacion y lideres de procesos aplicando el procediemiento de
autoevaluacion Cdodigo E-PN-PC-004 que hace parte del Sistema de Calidad de la
Empresa.

En tal sentido, se debe ANALIZAR Y EVALUAR LA AUTOEVALUACION por parte de
la Direccidn de Planeacion de la manera sefialada en el procedimiento, asi:

Los resultados de la autoevaluacion deben utilizarse para evaluar:

- Conformidad de los productos y servicios
- Grado de satisfaccion del cliente.
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- Desempefio y la eficacia del sistema de gestion de calidad y demas sistemas
implementados en la empresa.

- Silo planificado se ha implementado de forma eficaz

- La eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades.

- El desempefio de los proveedores externos.

- La necesidad de mejoras del sistema de gestion de calidad y otros sistemas
implementados en la empresa.

Finalmente, La Direccion de Planeacion debe generar el informe con los resultados de
la autoevaluacion al PAAC, tabulando la informacién y resaltando datos criticos a los que
se les deba prestar especial atencion.

(:..
JEMMY YAMID NEGRO RUIZ
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Yuri Alexander Lascarro
Profesional 02 Auditor Interno
Esp. Auditoria Forense
Esp. Alta Gerencia
Auditor Sistemas Integrados de Gestién
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