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ACTO DE GERENCIA No 0073
(31 de enero del 2025)

“Por medio del cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de

ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., vigencia 2025”

El Gerente de la Empresa de Energia Eléctrica de Departamento del Guaviare
ENERGUAVIARE SA ESP, en ejercicio de sus funciones estatutarias y,

CONSIDERANDO:

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de a Ley 1474 de 2011, las entidades
de orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano, sefialando que le
corresponde al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion establecer una metodologia para
disefiar y hacerle seguimiento a la citada estrategia.

Que el Decreto 1081 de 12015, “por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”, cumplié el Decreto
2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011,
mediante el cual se estableci6 como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a dicha estrategia, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, contenida en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Que el Decreto 124 del afio 2016 de la Presidencia de la Republica de Colombia,
establece lo relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Que la Politica de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano aprobada el 29 del
mes de diciembre del afio 2021 por el Comité de Gestion y Control — CGC, adopta
el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano — Version 2 del 2015” del Departamento Administrativo e la
Gestion Publica, para la elaboracién del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

Que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se dio a conocer durante
su elaboracién, al interior de la empresa y a la ciudadania en general a través de
la pagina web, de donde surgieron aportes a las estrategias del Plan.

. | MARLON YOHAN LOPEZ SANCHEZ ga
ELABORO: Director de Planeacion 4 ) ¢
. MARLON YOHAN LOPEZ SANCHEZ 2
REVISO: Director de Planeacion W’lk“
i ING. CRISTIAN ANDREY PINTO LOZANO
APROBO: Gersite
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6. Que en Comité de Gestién y Control — CGC se aprob¢ el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y sus estrategias, tal como lo consta el acta de reunion
N°01 del 31/01/2025.

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Por medio del cual se adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano para la vigencia 2025; en consecuencia, de la socializacion y aprobacion
realizada por el Comité de Gestion y Control — CGC. Documento final se anexa al
presente comunicado.
ARTICULO SEGUNDO: EIl presente comunicado de prensa rige a partir de a fecha de su

expedicion.

Se firma a los treinta y un (31) dias del mes de enero del afio dos mil veinticinco (2025)

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

PINTO LOZANO

. | MARLON YOHAN LOPEZ SANCHEZ
ELABORO: Director de Planeacién
i MARLON YOHAN LOPEZ SANCHEZ
REVISO: Director de Planeacion
APROBO: ING. CRISTIAN ANDREY PINTO LOZANO
Gerente




EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL | Cédigo E-GE-FO-006
! DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE Fecha de
= ) NIT 822.004-680-9 Aprobacién |  16/09/2024
Energuaviare Version 20
ACTO DE GERENCIA
Pagina Pagina 1 de 2

ACTO DE GERENCIA No 0072
(31 de enero de 2025)

“Por medio del cual se adopta el Plan de Accion Empresarial de ENERGUAVIARE S.A.
' E.S.P., vigencia 2025”

El Gerente de la Empresa de Energia Eléctrica de Departamento del Guaviare
i ENERGUAVIARE SA ESP, en ejercicio de sus funciones estatutarias y,

I CONSIDERANDO:

. 1. Que la empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Guaviare

i ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., es una sociedad por acciones de capital mixto que

| se rige por las leyes 142 y 143 de 1994, 689 de 2021, estatutos de constitucion,

l codigo de comercio y las Resoluciones Emanadas de la Comisién de Regulacion e

* Energia y Gas CREG.

’ 2. Que en virtud de lo previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, todas las
’ entidades del estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio deberan publicar en
su respectiva pagina web el plan de accién para el presente afio.

f 3. Que toda empresa bajo la responsabilidad de sus directivos debe contar
anualmente con un plan de accién empresarial, que se define como una
herramienta de planificacion empleada para la gestién y control de sus acciones
necesarias para el cumplimiento de sus metas.

4. Que mediante acta No. 1 del 31 de enero de 2025 el Comité de Gestién y Control
— CGC de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., aprobé el plan de accién empresarial
para la vigencia 2025.

RESUELVE

; ARTICULO PRIMERO: Por medio del cual se adopta el Plan de Accion Empresarial para
i la vigencia 2025; en consecuencia de la socializaciéon y aprobacion realizada por el
Comité de Gestion y Control — CGC. Documento final que se anexa al presente
comunicado.

ARTICULO SEGUNDO: El presente comunicado de gerencia rige a partir de la fecha de
su expedicién.

. | MARLON YOHAN LOPEZ SANCHEZ
| ELABORO: Director de Planeacion Mv m"
REVISO: MARLON YOHAN LOPEZ SANCHEZ [\
i Director de Planeacién y X
. ING. CRISTIAN ANDREY PINTO LOZANO
APROBO: Gerente
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Se firma a los treinta y un (31) dias del mes de enero del afio dos mil veinticinco (2025)

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ING:CRIS REY PINTO LOZANO

Gerente

MARLON YOHAN LOPEZ SANCHEZ

ELABORO: Director de Planeaciéon \Mﬁ#
! MARLON YOHAN LOPEZ SANCHEZ LSs
REVISO: Director de Planeacién
. ING. CRISTIAN ANDREY PINTO LOZANO v
APROBO: Cvente
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Realizar segumento mensual N de sequimientos
(12)a traves de mesas tecnicas realzados | ' se
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION | e Moo woncas | wovzozs | aunzizozs | 96de sequimienos | 100 s x x Acta de reunion Tecnico 025U
enelsu pronramados)*100
(" de clementos
Realizar proceso de rendicion de % de elementos calqados en a 'E"d‘cm" Radicado d it
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 44 | cuentas a waves de la plataforma  1/02/2025 1510212025 cargados en I 100 e‘emems o ms w X x tadicado de rendicion | pyrecyor ge Planeacion
A CONTRALORIA rendicén de cuentes e m;‘g‘;n e
cuentas)*100
0 formatos acivos
eniados yeniados
96 formatos actvos 002
'SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION CON'R"‘SEDRE Cé‘o'm” DEL 5 5‘;‘{::’:;22‘:5";%’;’5’:“:;;“ 10112025 3111212025 diligenciados y 100 npnr\unamnml Noal[ X X 5‘1‘;‘::?:5:;:’;‘,“52"' ’S’Lz':;‘gzi‘"‘fs
vicl rlbuc cargados. de formatos activos a .
envir al Técnico 02
Realizar evaluacion y analisis de (I de evaluaciones
CONTROL DE CALIDAD DEL ! % Evaluaciones Cuadro de mando de Profesional 02
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION i 4.l datos el ndcadorde SADIy| - vouzozs | sunozs Evauacon 100 x x e oo rotesona o2
. 0formaos atios
‘CONTROL DE CALIDAD DEL Seguimiento envio formatos SUI o P por
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION SERVICIO “ Distribucion - Redes. ou2025 311212025 d '9 100 * * correo electronico de redes STR Y SDL
7 Ge acidades
realiza
Ejecutar Programa de Gestion %pcivdados s e Formatos genciates | 1eqrico o4 o
'SUBGERENCIA ADMNISTRATVA | SERVICIOS LOGISTICOS ag | Elocutar Programa do Soston | woarzozs | sunareozs hetidade 10 [achiinies :mgxs zn;:y x x x ymatos dlgencia Tecnico 04 Arch
Realzar y publicar el mforme 3 o dabrade| ia de Comits CGC §
Fonalecer anual del pan de inversiones s e elaborat presentado ante Comt Conresanacon gl | SWbasent de Dsitbucn
'SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION PLANEACION ortalecer los 49 -onforme al requisito “a" del 01/31/2025 31/03/2025 ublicado y 100 CGC+0.2 Puhhcamon X X inform/ Soporte de | o\l orofesional
procssos capiulo 6, 6.7 de la Resolucion P del nforme en pagin publcacion en pagina | Subestaciones | Profesional
| Smpresariles GREG 01512018 web)*100 e




PLANEACION

codigo EPNPN002

- Fecha de
Energuaviare i, || s
Plan de Acci6n Empresarial 2025 Version 10
GEIETVGS
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NOMEBRE DE LA DEPENDENCIA PROCESO STRATECICOS ESTRATEGIA N ACCIONES META MU EVIDENCIA RESPONSABLE
A7 Fechainicial | Fecha Final HUMANO| TECNOLOGICO | FINANCIERO) RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO | OBSERVACION
T prestacion del (No.De solcitudes de
servicio de igenciad
energia eléctica Brindar asesorta juridica a las Formato de soliciud de
SECRETARIA GENERAL ¥ JLRIDICA GESTION JURIDICA wavés delos | Cumplir oportunamente conlos | ° | dependencias de la empresa |  “0#2025 31212025 | % asesoria realizadas | - 100 x asesoria juridica | S°°/e1211a Generaly Juridica
requerimientos | requisios legales del sector
normaiivos y eléctrico colombiano !
Teguiatorios. recibidos)*100
(0.5 procedimiento.
presentado par Acta de comité de.
Actualzar plan de accion del 9 plan actualizado y aprobacien a comité de @ de comté e | Secretaria General y Aricica
SECRETARIA GENERAL Y URIDICA | - GESTION JURIDICA st comité de conciacion wowzoas | 260212025 aprobado 200 | ™ conciacion + 0.5 x x x pctarelactn | 1 Profesional 02 duridica
‘aprobacion comite
GOyt
No. reuniones de
reunién del Comité de
'SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA GESTION JURIDICA 52 | Realizar 2 reuniones mensuales 1/01/2025 31/12/2025 | % reuniones realizadas | 100 Conciliacién / 24 X X Actas del Comité de | Secretaria General y Juridica)
del Comité de Conciiacién 2 ) Conciiacion | Protesional uridico 02
100
Dar cumplimiento a as funciones| (No- De informes nformes semestiales | oo
'SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA GESTION JURIDICA 53 | establecidas para Ius Cummes de. 1/01/2025 31/12/2025 % informes realizados 100 realizados / 2 informes x x de gestin del Comité. Secretaria General y ridical
1 Profesional uridico 02
Coniiaci proaramados)* 100 de Congiiacion
(No. De respuesias a os ormes do
Apoyar en la proyeccidn de recursos de POR eomes de
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA GESTION JURIDICA 54 | respuesta a recursos producto 1/01/2025 3111212025 % 100 | as que se brind6 apoyo x x eotion oo Ia Secretaria| SeCrelaria Generaly uridical
de las PQR de los Usuarios juridico/ No. De recursos| o ‘General y Juridica
vmelnusslas\'mu y
(No. De actuaciones
reyecindos onprocesos
Reahzav la proyeccion de pliego proye
e o adeinacescota s formes de
el pocosa en conra de s autoevaluacion a la .
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA | GESTION JURIDICA 55 | “\suarios que incurran en wov202s | 31122025 % 100 cuy\ns)u;ne:;v:::d:lsn;as/ x x e B o] Secretaria Generaly aricica
conesiones frauduientas teniendol 0. De soliudes d Generaly Juridica
en cuenta el debido proceso - oo conesionss
auduentagy 100
ectuar austorade (o de autorias PN
cumpliiento del Plan de Gesiin| % Auditorias realzados 2 audoras udiora/Registo e | e de conrol memo
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION S [ eaeeien|  wouzozs | sunzzozs |, terdtotes |00 x x publicacion de audtoria| Jefe de Cantro
la junta directiva de la empresa. Dmgramadus)‘]un de c“m”lw niolActa
mité CGC
Fosko o nograma ublcad:
informes de Ley. y ubicaro en un an g vl de
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION s [ e e earoen | wouzozs | sooaz0zs | tn cronograma anual | 1 cronograma anual x "lugar veitle se!® | sete de control imermo
interno
Evaluar semestraimente ol
sisema de control ntemo de. < s (o de evaluaciones. nforme de evaluacion
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 58 | ENERGUAVIARE A B8 P | 102025 | 311212025 realizadk 100 reazadas 2 x x ta de reunion de | Jefe de Control Inerno
verifcando el cumpiimiento de lo| oo evaluaciones 2 do reurien
companentes del madelo de programados)*100
(03 programa salciado Prograna presentado
Elaborar el programa anual de % Programa elaborado para aprobacién) + (0.2 para avmbacmn 1 Acta
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 59 | audiorias para presenarioamte [ 10172025 | 1510312025 e 100 pit x x ra aprobacién 462 | Jete de Contol Inerno
el comité CGC programa)|*100 :nmm‘ de CGC.
nformes de
audioriaRegistro de
(o de audiorias publcacn do i
Desarrolar el programa anual de % de ejecucion de desarroladas / Nro de nales
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION L AR wosz02s | sunzr0zs cloeuo 100 ol x x o ama | ete de Convol nerno
programadas)*100 anual de auditoria
aprobado por comité
cac
Admiistar s trabajos 9 de trabajos v de vabajos
oE 61 | programados y no programados, | 100312025 | 31/1212025 | administrados desde el [ 100 e x x x Reportes del Ovs | Polesions! 02 mantenimi
a waves del sistema SPARD-OMS| aplcato SPARD-OMS prograeat® 00
Elaborar junto con los lideres de- (Nro de planes de-
Tos procesos los pianes de 96 de planes de mejoramiento suscritos Formato Plan de
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 62 | ejoramiento mieros producto | 10412025 3171212025 erarionts 100 e rdtonme. x x Vejoramiento lnmado | 1€ de Contol ntero
de las audiorias realizadas desarroladas)*100
" de informes
‘CONTROL DE CALIDAD DEL Informe diario de reporte de Informe presentado al Profesional 02
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION pcprars & o daro de rene souaass | ausanoes | somomes atzados | 300 | eatzados a5 morms| rese Profesional 02
Realizar seguimiento al (N de seguimientos
'SUBGERENCIA COMERCIAL Y eguimiento 9 de seguimientos realizados Informes de. Jefe de control interno |
e ATENCION A CLIENTES 6 efo d o it wovzoes | sunzr0zs ? Seouime 100 oot Jilgiestod
programados)*100
(0.8 procedimiento
SUBGERENCIA COMERCIAL Y Actalarde procediminto de % proceamento ra aprobason) 03 scta de mesa ecnica | Froesenal 02 Gestn de
NI o VINCULACION DE CLIENTES Ll Rt it vozzozs | avoezozs | Meprocedmeno - s0 robacion ! x x de rmesa e Medday P  Tecnco
acualizado
aprobado)*100
Realzar mesas de abajo de (N de mesas de trabalo oo 03 Geston dem
SUBGERENCIACOMERGAL Y | oy AcioN DE CLIENTES oo [Menasprcteaspuarealaael| s | ayiopogs | SMestsdevabae |y | reaiades 4 mesasde | X Lisade asstenci | Weda y Peraidas / Toonco
vmcu\acmn de usuarios al SIEC \das)’ 04 Maticulas
Elaborar plan de trabajo anual (0.8 plan elaborado y
SUBGERENCIA COMERCIAL Y e 96 plan formulado y Y . Profesiona 02 Gesiién de la
ENCA o CONTROL COMERCIAL 57 | paaareduoin e peraias | wowaos | sooszozs S 100 | envado paa sprobaén| X x Acta de coité CGC s e
(8 de actidades
SUBGERENCIA COMERCIAL Y Ejecutar plan de wrabajo anual %6 actvidades realzadas / \° seguimientos al pian de | Profesiona 02 Gestion de
MERCADEO CONTROL COMERCIAL 68 para la reduccion de perdidas 110412025 311212025 realizadas 100 actividades * * * trabajo Medida y Perdidas
programadas)*100
108 Acalaacionce
manual constr
valizar manual de operaciones| 56 manual contrido y oo pua Manua de operaciones| Profesional 02
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION 60 [Acuai 1 e op w2205 | 3vosi2025 o 100 e 2 x x Manalde operaciones Profesional 02
apvohamén acualzacen
wal) 1
Ejorcer viglana y control sobre S e g o g
los sistemas e nformacion e s informacion conraados | orme de con rofesions 01 Semasy
implementados y los que se 2/02/2025 31/12/2025 e sistemas de sister seguridad y verificacion rofesional istemas
SUBGERENCIAADMINSTRATVA | - GESTION INFORMATICA T e informacion controlados| 100 | - Tetalsistemas do x x deintegridad de los | Tecnico 04 Sistemas
empresa empresa)*100 datos
“;E‘;:;Sf;f;,ﬂ‘;?:i”;z‘;“;” (0.8 plan consiruido Plan preseniado para
Fomentar la innovacion digial en | 71 equipos de computo e vovzozs | amozzozs | Plnconsiuidoy | gp | soldtadosats x x e araaits | v e
el capital humano de la empresa . on) + . i i« &
i " roresoras y camaras de aprobacien plan)|*100 de cac
Feaa pande lecnn\ngm
i que incl 103 panconsvido  resemadopra
BGERENCY esquema de respaldo de datos 96 plan consinido y Sol vomacon Acn rofesional 01 Sistemas
GESTION i para salvaguardar la 210312025 300412025 aprobado 100 aprobacion) + (0 2 x x pvohamon de\ comné proft 101 Sist
informacion del Sistema de aprobacion plan)]*100
Gesiion de la Disrbucién
Informe trimestral del (N de informes
SUBGERENGIA DE DISTRBUCON opeRACiON 75 | ooy Goo oo | wpua0zs | auizes. | smes ks | 300 | bz TO™eE | nlome peseniados | - rofesenaic2
SCADA - Rormavo programados)*100
iorme trimesa do reabos 4 iomes o presentado
SUBGERENGIA DE DISTRIBUCION OPERACION Establecer una 74| nconamientoy dsarlo el | wouz0zs. | suizzozs | s normos eatzados | 100 ados |4 info X X PRl il bl sttty
e SPARD omramados100
I wansiommaciin tar plan de tecnologia
s informatico que incluya el (2 porcentual do Todos os formatos
'SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | GESTION INFORMATICA 75 | esauemade respaldo dedatos | 3055005 | 3111212025 % Acthidades 100 | Actidades realzadas /| x x asociados aldrea/ | Pofesional 01 Sistemasy
,,a,mpam w para salvaguar toda la realiadas acividades socidos al drea Tecnico 04 Sistemas
apital hun informacion del Sistema de programadas)*100
Gesiion de la Dsirbucién
N de soportes
Desarrolr, acwalizar y realizar realzados a los sistemas|
Realizar e implementar desarrollos ‘seguimiento de las aplicaciones. de informacion / Total de Profesional 01 Sistemas
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION INFORMATICA tecnoldgicos para la optimizacion | 76 | para la mejora. de Los sistemas. 1/01/2025 3111212025 | % soportes realizados 100 | solicitudes de desarrollo X X X vequenmwemu de T 045 y
de los procesos empresariales  informacion de la empresa y acwalzaciones a los soporte tecnico ecrnico 04 Sistemas
e seam oty sistemas de
informacion)*100
Actualzar el pan do ([0 pcuataadinde an de implementacien
BGERENCY implementacion del sistema de % Actualzacion de plan Gsi! Acia de ofesional 01 Sistemas
GESTION ” gestion de seguridad de la 10212025 3000412025 | consirido y aprobado 100 x x aprobacion del comité proft 101 Sist
informacin - de cGC
Estructurar formutario de regisiro 96 Formulario
SUBGERENCIA ADMNISTRATIVA | GESTION INFORMATICA 78 | deseguimenodelaimeriaz | 1022025 | 280212025 estructurado y 100 x x Actade Comité | Profesional 01 Sistemas
oS aprobado
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NOMEBRE DE LA DEPENDENCIA PROCESO STRATECICOS ESTRATEGIA N ACCIONES META MU EVIDENCIA RESPONSABLE
A7 Fechainicial | Fecha Final HUMANO| TECNOLOGICO | FINANCIERO) RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO | OBSERVACION
Seguimento e uncionaiento mertazen (8 de sequimiento Formuaria registo de
SUBGERENCIA ADMNISTRATIVA | GESTION INFORMATICA 79 | delainteriazOMS (SCADA, | 1012025 | 311212025 | funcionamiento entre | 100 jzdos |4 x x x Sequimientodela |  Profesional 01 Sistemas
SPARD, SIEC) SIEC-SPARD-SCADA ° interfaz DMS
programagas)100
i
Reviar y actatzr asmatics 96 de matrices de e domariees de rices de riesqosy | Profesional o1 Geston de.
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 80 | detiesaoeyoporunasesde | vo2a0as | 2wo2a0as s 100 | flesgosy oporunidades | x x e e ™ | Protestond, o Geston &
‘ actualizadas /N' de DIOCESOSJ‘WO
0.7 poliica elaborada y
GESTION INTEGRAL DE . jado para aprobacion
DIRECCION DE PLANEACION o | Esvurar poltcadel Sisema | 352055 | ayiosizozs | % PolEa actaliaday | 1gg | TS polica aprobada + Aot de comie co | Polesin 01 Geston de
'ORGANIZACIONALES o politica
publicada)*100
(0.7 poliica claborada y
GESTION INTEGRAL DE Actualizar Polica integral de la o policn actulizada nviado para aprobacion erofesional 01 Geston de
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS 82 administracion de la. 1/02/2025 31/05/2025 Lo ‘aprobada Y] 100 |+15 politica apvobada Acta de comité CGC Calidad
'ORGANIZACIONALES incertidumbre o 5 politica
publicada)*100
Realzar reinduccion de 1a poliical
GESTION INTEGRAL DE integral de administracion de la 9% procesos con (N de procesos con Profesional 01 Gestion de
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS gy | Imegraldeadminstacéndela | 60005 | 3010672025 Procesos o 100 | reinduccion ) Total X X Listas de asistencia Pk
ORGANIZACIONALES Drocesns procesos)*100
Disefiary ejecutar una Campafal (03 diserio de la Disefios Grficos de la| __ Gerente, Director de
SUBGERENCIA COMERCIAL Y % Campana disefiada campana) + (0.7 Compatade | Parescin, Proesona 02
WERCADED MERCADEO o4 | Dl de Provencin de Riesgos| 11042025 | 3111212025 Gecuada 10| Gedicionde x x X | revencionde mesgos | Comuicacones,
campana)l‘100 eléciicos pions preetnti 01 580
o Deprocess ue
Ejercer la defensa técnica de las adelante formato de sequimiento
acciones judiciales. acundon o doensa 1alo de SEQUITIENID| - cretaria Generaly suricical
'SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA | GESTION JURIDICA 55 | o dmws"ams wovz0s | 31122025 % 100 tacion de defen x x x onvoers Secretaria Generaly uridi
que cursan contra la Empres procesos que leqmeven !
Fomentar el pensamiento basados defensa técnica)*100
n riesgos. Uf de seguwmwenms
rimesirales
Realizar evaluacitn cuatrimesiral
Juntocon o8 responsables de as %6 ssquimientos m‘ﬂﬂ“ﬁ fonto con os forme de audtoria
CCONTROL INTERNO CCONTROL DE GESTION 86 | acciones al Plan Anticorrupcion y| 1/02/2025 31/12/2025 cuatrimestrales 100 xcmmes u‘ PAAC 13de X X Acta de reunion de- Jefe de Control Interno
e Atencion al Ciudadano realizados Conité CGC
(PAAC) st
cu'xmmesvra\es s
programados) * 100
0.8 programa formulad
GESTION DEL TALENTO Estructurar Programa de riesgo 9% programa formulado soliitado para cta de comité CGC/ | b e onal 02 talento
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA o7 | Eswucwrar progranaderiesso | yoopngs | aysozogs | %Prevramafomuiado | g0 avmbamon) Yo | x X quvama e resgos ¢
L yop \probacion del ysicosocial
stoaama'ioo
de evaluaciones
Realizar evaluacion cuatrimestral cuatrimesal Informe de auditoria/
junto con los responsables de las| % de seguimientos realizados Registro de publicacion
CCONTROL INTERNO CCONTROL DE GESTION a8 | I D pas d g 1/02/2025 31/12/2025 ‘ o ralk 100 evaluaciones X X de informe de Jefe de Control Interno
‘acciones a los mapas de riesgos cuanrimestrales _evaluaciones e e
dela empresa. programados a los reunién de Comité CGC|
mapas de resgos)'100
R e
GESTION DEL TALENTO Actualzar Plan de wabajo de % Pan de rabejo sokcac para Sorosacon et
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 8 o205 | 2810212025 estnucturado y 100 | aprobacion) + (02 x x .| profesional 01 si50
HUMANO Seguridad y Salud en el Trabajo aprobacion del comité
aprobado ‘aprobacion del cion del
O de actidades
GESTION DEL TALENTO Ejecutar Plan de trabajo de %6 actvidades realzadas / total .
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 90 | et | woaiz02s | snarozs acthdade 100 e x x X | iformes con soportes | profesional 01 550
programadas)*100
Realizar asesoriay
reataacion de S‘ﬂl‘;ﬁ?d.lm 0 osesoriasy
empresarial a todos los proce: acompafamientos
et on el mapa o realiados para ol darto
GESTION INTEGRAL DE procesos. para a autoevaluacion 26 de Asesorias rimestre 2024 toa) profesional 01 Gesion de
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS 91 | del 4o trimesure del 2024 y ler | 30212025 0042025 | Jodehsesoriasy | yop | Procesos )50l I x x Listas de asistencia P
ORGANIZACIONALES rimeste del 2025 ™ esonasy
propsic deguranizar que se
i realizados para el ter
imaridasen  audtoia ena wineste 2029 0ul
de calidad realizada en enero del Ly
2025
O de seguimientos
Realizar seguimiento timestal a % Seguimiento realzados 4
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION % e o025 | 30212025 Seguiier 100 ot x x Acta de sequimiento |  Director de Planeacion
programados)‘100
Reportar trimestraimente ala
gerenciay supervisores de.
proyeio e S s el O de repories
DRECCION DE PLANEACION PLANEACION 03 | proyecios do regas "GP con| 012025 | 31122025 | 94 Repores reatzados | 100 | s/ dreportes | x Cornreo eectonica | Proeisonal 02 Proyectos
fin de que se tomen medidas <
tendientes a encauzar I programados)*100
ejecucion cuando el resultado
este on rango bajo
GESTION INTEGRAL DE Costonar arevison por ol rorme de revistn de N de nformes de nforme de revision de | Gerente  Direcior de
DIRECCION DE PLANEACION IODELO: 0 mor s ceviskn o a022025 | suosizozs | forme de revision por la aa x a alta direccien del | Planeacion/ Profesional 01
reccion ael 1a alta direccion direccién del SGC SGC Gestion de Calidad
(O de seguimiento
GESTION INTEGRAL DE Realizar tres (3) seguimientos al i . i
ORECCION DE PLANEAGION o os vowzozs | auizmozs | %desequmenos | oo | realzados/ Toal M M ACPM con Profesional 01 Gesién de
“AcPM seguimientos Caldad
ORGANIZACIONALES proceso rocesos con
Realizar imestraimente mesa
técnica operativa donde se tiate (" de mesas tecricas
CONTROL DE CALIDAD DEL como minimo el seguimiento d % mesas tecricas imestrales realizadas 4
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION o 9% | o ooy woarzozs | aunzr0z pesas teen 100 Srales realade x x Actade reunion | Subgerente de Distibucion
accion 2025 para la programadas)*100
suvgeronc a0 demiboctn
Realzat revision do l matrizde v e maties de (8 do mavices do
GESTION GERENGIAL Y comncacione por procesocon % de malries de oo S s ctas e asistencia Profesional 02
GERENCIA ESTRATEGICA 97 | os ideres de proceso par omR0zs | 302 10 e e x x Listas de asiste Comunicaciones
veas s conormidad Droramata 100
Progr:
Realizar el Programa de Gestion siorograna acualizado elaboarado y enviado Centcao aprobactn
SUBGERENCIA ADMINSTRATVA |  SERVICIOS LOGISTICOS o6 | Documemal- PGDparalas | woo20zs | sunzozs | #rovrAmactalzadol g | para aprobacion + 02 icads aprobe Técrico 04 Archivo
vigencias 2026-2028 yop Aprobacion del
Programa)*100
(635 dagosico s oo de
Elaboracion y utilizacion del d\aqnosncos archivo de diagnostico en archivo
SUBGERENCIA ADMINSTRATIVA | SERVICIOS LOGISTICOS 9 | i U el | woz2025 | s0iosi2025 % Diagnostico 100 | Gagrosteos senvode| x cenvaly arvo e Tecnico 04 Archivo
ey eston! cta decomie
comté CGC)1100
(O de cajas
inventariadas | N de
Actualizar los invententarios del 9% del inventario las inventariadas Formato unico
'SUBGERENCIA ADMNISTRATVA | SERVICIOS LOGISTICOS 100  los mventent w2205 | 311212025 el mventa 100 | relacionadascone x erormatounico | Tecnico 04 Arcivo
inventar
documental)*100
Fonalecer Eieciuar 2 segumentos
somesialosa umplment ce
mejoramiento 0.7 sequimiento + 0.3
parte fundamental| (Superintendencia de ndustriay sequimiento soguimiento a mesa mesa tenica de ecnico 04 Archivo
e lacutura omercio) en uanto tecica e achvo 1100 wctbe
Pt erganzacindo o dtos s
aves de &
Capaciar s adminraoes o Capaciacén de Secretaria Generaly Jurdca
implementacion d a (1) capaciaciia
SUBGERENGIA ADMINISTRATIVA | CESTIONDEBIENES Y |imp eretiacion de 102 022025 | 3000412025 | reevaluacion de 1 | Una @ copaciacs X X Listado de asistencia |/ Profesional 02 Jurdica |
P oroveedores Diveceion de Planeacién
GESTION INTEGRAL DE 5
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS 103 | Soclizrel manual de1SGCa | y03005 | soi06i2025 Sociazacién 1 |V de socalzaconesdel| x Soportes de asistencia | PTOIEsionl 01 Geston de
el personal Manual del SGC Caldad
Programacion de la
96 de actidades (% de aciividades semana de los sistemas|
GESTION INTEGRAL DE Realzar a semana de o cividades ejecutadas / Actvidades de gesiion e nforme de | Direcior de Planeacion /
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS 108 alizar a semana de| 102025 | 120z | clecutadasenia | g0 |V progamaciondela | x x ejecucion de las | Profesional 01 Gesiion de
'ORGANIZACIONALES o ion 'semana de los sistemas. actividades de la Calidad
gestior de gestion)*100 na de los sistemas}
de gestion
(08 procedmiento Acta de Mesa Técnica
Actualizar procedimient tion % procedimientc actualizado y presentafo de Calidad |
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 105 akzar proces 10 gestior 1/07/2025 31/12/2025 proce o 100 para af o X X Procedimiento gestion |  Profesional 02 Proyectos
de proyecos de infraestructura actualizado y aprobado ot P,
aprobado)*100
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Envos Fechalinicial | Fecha Final umano] TEcNoLGGico [FinanciEro RESULTADO RESULTADO) RESULTADO) RESULTADO | OBSERVACION
Solcar al Departamento
Naconal de Pianeacién - DN
‘asisencia técnica n
o e capectacon .
DRECCON DE PLANEACION PLANEACION 106 |tomavotaonsies conatmareo| 202205 | suizozs [somadadosocacon] 1 | ¥ Selomadsse | x x| usato e stencia | eroesoni o2 royeccs
hormatis de Ssema generalde »
Wejorar coninuamente los regalas - SGR. indice de Gesiion
procesos del SGC, a raves de la de proyecios de regalas - IGPR
‘auoevaluacion y evaluacion "V proyectos ipo
independente (0.8 Vanual iaboradoy|
Presentar para aprobacidn ! o6 manal e viabiizado por ¢l CGC) +
SECRETARIA GENERAL Y URIDICA | GESTION JURIDICA 107 | manualde procedimiento | 012025 | 3u0ar2025 | procedimiento 100 aprobacionde | X enelComié CGC | | secretaria Generaly Aridca
Com GG 4010 soporie d socialzacién| 1 Profesional 02 Aidca
discipinaro discilinaro omié CGO) ore de sl
abajacorey) 100
SUBGERENCA ADMINSTRATNA | SERVICIOS LOGISTICOS 100 | e demosieo o |y, | suosaors | wougeseo | 100 | unyegnesoco | x x [ ET—
Actualizar Plan de mantenimento 0.8 Pl saboaradoy
periodico de nsialaciones, % plan actualzado y enviado para aprobacen .
SUBGERENCIA ADMINISTRATVA |~ SERVICIOS LOGISTICOS 109 | Peroden d nstaacon vouzozs | 3oosi2025 P 100 |0 paa apobacon| ¢ x Acta de comié CGC | Subgerente Admistrativo
Hertamientas g
Ejecutar Plan de mantenimiento (& porcentualde ‘"’“"“’"‘“"“’ i
erolico de insialacones 34 actvidades actvidades realizadas /3 feniminto
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA| SERVICIOS LOGISTICOS wo [ P eauip uinasy 110512025 3111212025 100 activkdades X peramcoue Subgerente Administrativo
herramientas programadas)*100 ‘"m‘:f;':j:a:““p""
herramenias.
(0.7 Vanual actuaizade
con solcitud de
aprobacion) (0.1 Profesonal 02
GESTION GERENCIAL Y Acualizar y publicar Manual de 96 Manualformulado, bacién) + Actade Comi coc | o Profesinal
GERENCIA ESTRATEGICA ut identidad visual H0S/2025 | SUOTI2025 | oprobadoy publicado | 10 profer iy x x Soporte de publicacion [ ones RSBy
Pubicacion del
manua)100
Delinir con losIderes de proceso
que Intervienen en el .
Un Stock de elementos Stock de elementos Stck e demancs
SUBGERENCIA ADMNISTRATIVA | GESTION DE BIENES Y 112 | equerimento de adquiscin de | you0p5 | sunzraoes ricos para f riicos para x x eiicos pr Portesional 02 Alnacen
SERVICIOS bienes, el stock de clementos funcionamiento funconamento Tanconanianto
s on aimacen paa 1
funcionamiento e 10 procesas.
oot Benes v ctatzar documentacion d os S chberady arobados] Documentos | SecciaraGeneraly uida
SUBGERENCIA ADMINSTRATVA s Dmceﬂmnemns pusciramar | 022025 | voun0as 4 100 | Node procedimentos | x elborados con su
SERVICIOS formuladosy aprobados| programados a soporte de aprobacign | Profesinal 01 Gesiion de
elaborar100 Calidad
Regitar la Superiiendencia de Varca regisiada en
GESTION GERENCIAL Y Gerente / Protesional 02
GEReNciA o SERENC) 114 | ndustriay Comerciola marca de| 10712025 | 311212025 | ‘Superimendenciade | 1 Varca regstada x x x| evidenciade resgisro | CEreTe ! Profesiona
es ndusia v Comercio
(o de dofas con
Realzar sequimiento a s DOFA % Seuimientos sequimento /19 dofas Doas regisrados en .
1s sequments s vozaoes | avoazozs Seument 100 erio o | x x s regisrado Director de Planeacion
sequimiento 100
cerencn GESTON GERENCIAL Y 0| ntewrmamzoora | wovazs | ooz | oormuiieass | 1 | OOFAundssioen | . SoFAegsiadoen |
R seoument a s
compromisos y novediades (v de sequimientos
CUBGERENGIA AOMNISTRATIVA. || GESTION DEL TALENTO I [ mesa!ecmca voaors | syomors | sewmenos | oo realizados 4 M " eade eumen | Prtesional02 Takemo
HUMANG isuatia N realzados sequimientos timestales Humano
n/n5/2022 o rteacion programados)*100
Formato 15 SU7
oo recamaciones e Sonesles
Reducir el indicador d Reciamaciones que de Recepciony | Subgerente Comercialy
SUBGERECACOUEREA Y | cocrimcion v ecaupo o | oo e, | oo | mnzones | menendt | e | pemmemae | x Tas, | T
establecco para a empresa 10000 facuras scceden Facuras PQRSIinformes canc
expeddas)'10.000 PQRSnfom
toevaliacion
Formulary sjecutar una (1 (03 ormulacien de Formularo encuesta
SUBGERENCA CONERCIAL Y uercaoko sio | Lt | vormoes | swownzs | encuenarenimn | 100 [encoonepnog apesion| « o I——
Satstaccén a s de encuesta)'100
Socalzacion resiados d
SUBGERENCA COUERCAL ¥ JI— [ I NS Y e R IR I o contécc | ubgerenecanerc
clentes
[ Pltica o proceamerto
GESTION INTEGRAL DE wocadilenta con veseniado para
ORECCION DE PLANEACION 121 | Estucwrarprocedimentode | g0 | sooumes | %Procedmemo | oo iciud para " resentado para, | potesional o1 Gestion de
gestén del cambio elbaoradoy aprobado aprobacion) + (0.2 Caidad
ORGANIZACIONALES o aprobacion de
o Tecnica de Calidad
1(0.8 consiruccion de Polica o proceamento
GESTION INTEGRAL DE e o p o ©ormato esaborado formato con solcud reseniado para | i st de
DRECCION DE PLANEACION 122" de a gestion del ca aioza0zs | a0ioarz02s o esaboradoy | 100 | para aprobacen) + (02 aprobacion  Acta de aoLe
ORGANIZACIONALES roducios ne conformes. 4 aprobacion de la ion de
formato) 100 Tecnica de Caliad
GESTION INTEGRAL GE Socalzarformato para ol RT—— B ] - p—
DRECCION DE PLAEACION MODELOS 123 o selegesion e camon|  smzaozs | sooazazs |1 o 1| sodiazacion realizaca stdosde aoLe
NZACIONALE: uctos no conform asi
Gerente, Subgerente
Disrbucién, Subgerente
Construccion de nuhuca o E&‘E:Z"S:;:fﬂ‘;';:;c Politica o Fg::‘;‘:‘a S;'”E‘B”a
GESTION INTEGRAL DE procedimiento 9% politica o Lttt . pors presentado para Protovion 02 Contorior
ORECCIONDE PLANEACION WobELoS 120 | reconoomenoymanede s | vosaozs | sutzmozs | procedimeno | o0 | consslotopa | x apobacin Ao de | Prlesonal 02 Cotadors,
ORGANIZACIONALES acios de ENERGUAVIARE S A consiuida y sprovada apvobaciar) + (0. aprobacion del coms | (Frofesional 02 Amacen.
e aprobacion de a polica i del Subgerente Adminsraiva
o procedimento)100 Técnico 04 cosos ABC, Jefe
de Contrl nterno
et on f provedimiento de 08 procedmento Procedmeno
audtoria intema de fa ofcna de e oocetiments actialzado y enviado acuaizado con soporte
conroL wTERN CoNTROL DE GESTION 125 | Gontolmerno, s eros paa |  os2025 | aoosizozs | % procedmer + | a0z | e aptobacen aca de| defe de Convol terno
rar un plan de audtoria dimiento Mesa Técrica de
inerna. dprohado)100 Calad
Sy piter ol (68 ronograa Fomatode
GESTION DEL TALENTO cronogram: 9 cronograma o cronograma de Profesional 02 Talento
SUBGERENCIA ADMINSTRATVA HUMANO 25| e bsedmeds | W0 | 0202 |ty | 0 | puecond | x x vacadones | vciar do amano
grama b publicacion
cresan
S o st e
Fortalecer e ima organizacional Formular el pan de incentivos y ol plan pr
GESTION DEL TALENTO n 94 plan formuiado y apro Profesional 02 Taleto
el desarrolo ntegraldel capial i Vg oy
SUBGERENCIA ADMINSTRATVA N DEL TA v il dlcaia | 127 | csiuis abogesvoonsa” | - uoozezs | zsnarzozs ol 100 anr:b‘;a;ai‘g" d(olz x x mhmn de‘mm“e ol 02
(¥ de acividades Listados de asisencia,
5 ias)(N" de y o ations | Subgerente Administrativo
SUBGERENCI ADMNSTRATIVA | GESTION DEL TALENTO 129 | Flecutarel plan de incentvosy | 15055 | aunaiops | % gecucién de 1 au\v-dades programadas| x X [Cecasioeaian | otesona o Taeno
HUMANG estmios aborales vigencia 2024 actvidades actas e reunion de
el plan de ncentvos y e roun
e mesa técnica
ncentvar 310305 05 ool
wabajadores medianie 1 do diusiones soporte de nernotProtesional 02
CoNTROL NTERNO CONTROL DE GESTION 20| vou202s | 151212025 [0 Ditusiones reaizadas| 100 [ reizadas) 4 distusiones| X
fusiones para efrctas u publcaciones Comnicaciones RSEy
‘audcontoL programadss)100 Prone
B— O ¥ de uabaadores con -
SUBGERENCIA ADMNISTRATVA | CESTION DEL TALENTO 130 | Reazar nducciony einduccon | 305095 | ayiosizops | % personal cor 100 renduccion x x x| tstado de asstencia | Profesinal 02 wento
HUMANO al personal reinduccién
I Tota abaiadores)*100
Establecer propuesta y semoradas 1200 planias
131 | colebracion del dimundaldel | 10512025 | 310812025 | skPlantas sembradas | 100 /200 x x X | informe de celebracion | protesionai o1 Ambientaies
Wedio Ambiente (sembraton) o 00
(0.8 procedmento
Fortlecer Ia toma de conciencia actualiadoy presemato )
SUBGERENCIA AOMNSTRATIA | GESTONDELTALENTO 137 | Acwstzr el procedmentode | yopnozs | auosozs | Hprecedmens | oo | aaobacon oz | X x e de vesa Técrica | Profesona 02 wenio
v procedimiento aprobado)
“100
Contolar el Ausentismo por
Fortlecer e causa no medica del Captal
blenestar Fumanoy el ndice de horas
(¥ de sequimientos
compentencas del el Coptal e, o ) .
SuBGERENCIA ADMSTRATIVA | CESTION DEL TALENTO pital hu 133 ade | wow20s | 3122025 | %de sequimienos | 100 realiados ¢ x x Acta de reunion Profesional 02 talento
para mejorar el it o mesrales, qurgamaans)‘]w
Compron donde se realce seguimiento a
empresariala estos ndicadores con cada Jfe
aves de e dvea
mlenenacn o P et pre
GESTION DEL TALENTO el pian Formular el pan de 96 plan formulado y olciado p: aprobacion/ Actade | Profesional 02 Talerto
SUBGERENCIA ADMINSTRATIVA Ao e g [ i i O P 100 avr;“;‘w 02 | x x Hoinda oo onan
talento humaro. aprobacion dei




PLANEACION

codigo EPNPN002

- Fecha de
Energuaviare oy | s
Plan de Acci6n Empresarial 2025 Version 10
GEIETVOS
e CRONOGRAMA P —— RECURSOS ter trimestre 240 trimestre Ser trimestre 410 trimestre
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA PROCESO P ESTRATEGIA N ACCIONES META Anos EVIDENCIA RESPONSABLE
A7 Fechainicial | Fecha Final HUMANO| TECNOLOGICO | FINANCIERO) RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO | OBSERVACION
(v de actiidades
realizadas / Total de Subgerente Administratvo /
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL TALENTO 135 Ejecutar el plan de 110312025 3111212025 9% ejecucion de 100 |actividades programadas| X X X Soportes de Profesional 02 talento
HUMANO capaciaciones actividades FL capacitacion o
SUBGERENCIA ADMNISTRATVA | GESTION DEL TALENTO oo | oo | o | somis | oo | 1 | eGamen | Ustado d assencia | Tecrico 04 Arcivo
HUMANO enprevalonl conroce formalecmento de reatzaga ‘ istenc " i
Traniarconcada pmmsmna\ (Tramites de soportes
GESTION DEL TALENTO vamente los soportes Tramite de soportes veahmﬂos ftramites de Profesional 02 Talento
'SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA HUMANO 137 ve\amonados ‘con el expediente 100212025 31/05/2025 realizado 100 ortes x X Listas de asistencia ‘Humano
Efectuar el seguimento a las Llemia oo oo
competencias del capital humano 1(0.7 Formlacion del
Manual de funciones de
aprobacion) + (0.15 Manual de funciones /
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL TALENTO 13g | Actualizar Manual de Funciones 110212025 31/05/2025 % Manual actualizado 100 aprobacion del X X Acta de aprobacion Profesional D2 Talento
HUMANO del personal ‘ Humano
manual)+0.15 Gomité CGC
publcacién del
manual) 100
Realizar diagnostico del estado nforme presentado a
GESTION DEL TALENTO Informe de diagnostico Profesional 02 talento
'SUBGERENCIA ADMNISTRATVA e 139 de los rabajadores w2205 | 30612025 % Diagnostico 1 et x x Subgerence
certiicar que conoce y entiende
en su totaldad el contenido del (" de auditores con
édigo de Eica del Au cerificado firmado
%6 de los auditores de la
nterno y que se compromete a actuaiizado | Total
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 10 | o ocapereoma e | vouaozs | sooazozs | otenadeconiol | 00 | SETRCIET o] ¢ certficado frmado | Jefe de Controlinterno
realce audtorias internas en el control interno que
del sistema de control realizan auditorias)*100
int
Responder en los erminos de " de solcitudes
Leyy de los procedimientos 96 de sofcitud Rehovig
internos, las solicitudes o solcudes atendidas
'SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION 141 resentaas por la cludadania 1/02/2025 31/12/2025 atendidas 100 | oportunamente / N° Totall X X rechido y respuesta de redes STRY SDL.
[ikily deponaaes oportunamente. de solicitudes yresp
Tactibiidad y recibidas)*100
hiorme de care de POR y 5&&352’2’;”;25:&;2’;? Protesional 2 mantnimient
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION 142 Mamcu\as enelsoftvare SPARD| 11042025 | 311212025 | %6 forme trimestral | 100 x x Informe presentaco | PrO'E00%) 02 manienmie
ealizados por Comercial om0
(N° Dias. num\es con
Velar por el correcto % de verificacion de verific Bitacora de
SUBGERENCIA COMERCIALY | srencion A cLIENTES 1ag | fnconamenio delssenace | s | siomozs | enameriote | s0 | tnoramenodel | x X Subgerente Conercl
oreion stablecdo para dgiurmo dgiurno /223 dias gtumo
0 habiles)*100
Realzar mesa ecnica do PQR
rimestrales. Donde se analce el (¥ demesas ecicas
SUBGERENCIA COMERCIAL Y comportamento de las peticiones 96 de mesas técnicas reaiadas ¢ N a de reunion
o ATENCION A CLIENTES 144 [ Comporamento de laspeticones|  wouaoes | anzozs mesas écr 100 Acta d
tanto por facturacion como pe Dmuramudas)‘luo
prestacion del servicio
1(0.8 actualizacion del
procedimento con
Acta de Aprobacion de
S o LY. ATENCION A CLIENTES | Aumentar o indice 145 | Acwalizarprocedimentode | 05005 | g0i0si2025 | % de procedimiento |y, | solictud de aprobacién) | x Mesa Tecnicade |, Subgerente Comercial/
MERCADEQ recepcion y ramie de PQR acwalizado y aprobado probacicn de la
de satsfaccion de o Galdad
Ios usuarios.
Maring Tranitar las PQRS bajo el
atencion de su: principiode la excelencia 1(0.8 actualizac el
SUBGERENCIA COMERCIAL Y recesdades y Actualar e rotocolo 9. protocal " aonacin 020 | e de Aprobaion €| s eran Comercial!
o walzar el Protocolo de  protocolo aprobacion) + " ubgerente Comercil
MERCADEO ATENCION A CLIENTES P e atencion al usuario 0212025 | 3000512025 | 2cnsaizado y aprobado [ 1 ‘aprobacion de fa x x oenica d
acualizacion del
protocolo)
1(0.8 actualizacion del
Actualzar procediniento de procedimiento con Acta de Aprobacén de
SUBGERENCIA COMERCIAL Y recepctny uarit d alas del % de procedimiento solcitud de aprobacien) ° horone Subgerente Comercial /
MERCADEO ATENCION A CLIENTES 17 servicio reportadas por el 10212025 300012025 | < crualizado y aprobado 100 bacién de la x x Mesa Tecnica de | o\ fegional 01 Contac Center
actualizacién del Calidad
SUBGERENCIA COMERCIAL Y Realizar reinduccion a los Reinduccion a agentes nduceion eals Listado de asistenciay [ Subgerente Comercial /
P ATENCION A CLIENTES S woar2025 | 3000512025 duceidn 8 ager 1| Remduccion realizada | x x e
©8 xclua\lzacmn del
instructivo con solcud
o %0 de nsirucivo oo | deapobacom = 30 | X Actade Aprobeciin de
acwalzado y aprobado obacion de la e
actualizacion del
Actalizar instrucivo para * ubgerente Comercia
S e A ATENCION A CLIENTES f——{ bpresentacion de PORenlos | w02i2025 | 3010572025 MW 100 e ot
diferentes medios (N de solcitudes de. Formato de #
requerimiento de
soporte asistemas por
150 sodesotaudesde | 1oy | ol geraigiumo/ | X X sopore técnico
2 N de fallas presentadas funcinamiento del
en el digiturno)*100
alizar mensualment porte de p Pantalazo publcacion | Subgerente Comercialy
S e A ‘GESTION DE ENERGIA 151 pubhcacmn deTarles mdos los|  wo12025 | 31122025 | paginaweby periodico | 100 | /12 publicaciones baginavebyio | Mercadeo! profesonal o1
s de intereés regional programadas)*100 periodico regional | Analista de Comercializacion
((0.7 Programa.
actalizado con soliciud
onatz y dca rograma e de aprobacion) + (0.15 Profesional 02
GERENCIA GESTION GERENCIAL Y 152 mmau socl 110212025 3110312025 | % Programa formulado, | robacion del X x Jcta de Comité CGC Comumcacmnes RSEy
ESTRATEGICA aprobado y publicado. Soporte de publcacién
Programa)+(0.15. Pror
Publcacion del
programa)}100
[(0.8 actualizacion
@ Esquema presentado | Gerente, Director de
GESTION GERENCIAL Y Aetualizacion Esquema de 9% Esquema actualizado| esquema solicitado par para aprobacion / Acta | Planeacion, Profesional 02
GERENCIA TON CERENC) 153 Publicaciones de. w2205 | 3v0s2025 b 100 | aprobacion) + ( x x o aprobacien [ cta | Plancaci oral
ENERGUAVIARE S A E.SP ¥ aprobado cin dot e aprobacion del municaciones, RSE y
‘ comité d Prone.
esquema)l100
Actuaizar Plan de actualzacion el pan Plan presentado para | Gerente, Director de
GERENCIA GESTION GERENCIAL Y 15 Lot Pan de woza0ss | avozzoss | %panformuado y | oo | con sociud para M M aprobacion / Acta de | Planeacion, Profesional 02
ESTRATEGICA aprobado aprobacion) + (0.2 aprobacien del comie [ Comunicaciones, RSE y
ENERGUAVIARE SAE SP. )
‘aprobacion del de CGC
N de acividades
Ejecutar el Plan de Profesional 02
GESTION GERENCIAL Y | Aumentar el indice| 6 actvidades realizadas | total
GERENCIA ESTRATEGICA i Foraieceros procesosde | 155 | Comunicadonesde | 1042025 | SUI22025 | oo doipian | 100 actidades x x X | informe con soportes. | Comuricaciones RSE y
empresarl | comunicacioncon o usuatos proaramadas)*100
diante el rolo de
Q7r\a\=mmenm de caﬂpx‘c\daﬂes para ;a ‘I:nmprenzﬂn (0.3 disefio de la :;ﬁ':’:aﬁﬂgmf“ d.:: Gerente, Director de
SUBGERENCIA COMERCIAL Y los procesos de le la prestacion del servicio de Diseflar y ejecutar campafia en % Campafia disefiada y | campafia) + (0.7 le tramites y servicios /| 1AnN€acion. Profesional nz
MERCADEO MERCADEO comunicacion con energia eléctrica 156 | promocion de tramites y serviios|  04202% 3101212025 jecutada 100 ejecucion de la x x x e ramiesy. /| Comunicaciones, Rse
1os usuarios campana)100 Regsiro fotogafcos | | o 0t 01 S0
Listados de asistencias
Dlostary ejocutar campalia {03 dsenodela Disenos Grafcos de la| __Gerente, Drector de
‘SUBGERENCIA COMERCIAL Y sefiary efecutar campana de % Campafia disefiada y campafia) + Campana e Deectos| Plancin, Proesoral 02
e MERCADEO 157 | derechos y deberes de o> woa2025 | 31122025 o 100 priarupLy x x x o aberes o s e
uar campara)l100 usuarios pions preetinti 01 S%0
(0.8 metodologia
Solicitado para
y D robacion de la o
melologia)l'100
(0.7 modificaciones del
conato sofctado para Contrato presentado
Modificar el contrato d % modificacion, aprobacion) + (0.15 P ‘; baciin e
SUBGERENCIA COMERCIAL Y lociicar el contrato de. aprobacion y nrob cion de la de aprobacion del Subgerente Comercial y
o o MERCADEQ 159 | condiciones uniformes dela | 1012025 | 3oioeozs | rebachny |0 aprobecion de a x x x comité de CGC / nte Coms
empresa contrato contrato)+ 0.15 soportes de
‘socializacion con los socializacion con los
usuarios))'100
Efectuar conciiacion de la (O de conciaciones profesionales 01y 02
cartera comercial para suConciaciones de realizadas 12 Actas de concilacion de| cartera, subgerente
SUBGERENCIA FINANCIERA GESTION FINANCIERA 160 compararla con la cartera. 012025 3011212025 cartera 100 conciliaciones x x rtera comercial, subgerente
contable programadas)*100 financiero y profesional 02




PLANEACION

codigo EPNPN002

- Fecha de
Energuaviare oy | s
Plan de Acci6n Empresarial 2025 Version 10
GEIETVGS
e CRONOGRAMA P —— RECURSOS ter trimestre 240 trimestre Ser trimestre 410 trimestre
NOMEBRE DE LA DEPENDENCIA PROCESO STRATECICOS ESTRATEGIA N ACCIONES META MU EVIDENCIA RESPONSABLE
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o o CONTROL COMERGIAL 161 | porcentaje de suscriptores sin | 10212025 | 311212025 A 005 | medidal N total de x x e trimesia fercadeo | rofesion:
medida autoevaluacion estion de [a Medida y
medida suscriptores)*100
ealizar seguimiento a s Vo e v o
inventarios y depuracion de los iy Formato levantamiento
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DE BIENES ¥ 162 | mi i0s 0 cumplimiento [ 110112025 3011012025 9% de trabajadores. 95 e temenios “'9"“""5 X X fisico individual de | Profesional 02 amacenista /
SERVICIOS. prailsiitiedil e I Total Trabajadores con 0 ndnidue Técnico 01 amacén
acio
wabajadores de la empresa. Slanacion e,
Subgerente Comercal
SUBGERENCA COMERCALY [y e 1os | moemenarnacursconen |y | s | sesmes | ops | (lseseen | “ « | worme imesuatae | wercadeo! Protesonaios
MERCADEO sitio para la vigencia 2025 prubea piloto / autoevaluacion sistema / Profesional 01
Implementar estrategias suscrptores)*100 bt
permian la
SURGERENCIA COMERCIAL ¥ capalascion dea npresa wa s (cansastessecuadas | v G an | Mrcadeo! Profesoral o2
e ejecucion del Plan iecucion el pan poto| Metcadea Protegonal
ENCIA CoME CONTROL COMERCIAL 164 | implementar el Pan Pioto de M| 10212025 | 300812025 cucion 100 |Cantdades programadas| X x ER it I oemmpt v i
en el Plan Piot0)100
coc
1(0.8 actualizacion
procedimento con
‘SUBGERENCIA COMERCIAL Y Actuaizar procediniento de %4procedimiento olfmcedmerto on Acta de mesa técnica | g artera
oA FACTURACION Y RECAUDO 165 proced woamzs | sonuanes | (RS | 200. | s e spobacin | x x de mesa e Profesional 02 01 Cart
Reomiconarun drea resunod Un area resiringida para) area restringida para
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