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ACTO DE GERENCIA No 1163
(07 de octubre de 2024)

“Por medio del cual de adopta la primera modificacion del Plan de Accién Empresarial de

Energuaviare S.A. E.S.P., vigencia 2024”

El Gerente de la Empresa de Energia Eléctrica de Departamento del Guaviare Energuaviare
S.A. E.S.P,, en ejercicio de sus funciones estatutarias vy,

CONSIDERANDO:

. Que la Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Guaviare Energuaviare
S.A. E.S.P., es una sociedad por acciones de capital mixto que se rige por las leyes
142 y 143 de 1994, 689 de 2001, estatutos de constitucién, cédigo de comercio y las
Resoluciones Emanadas de la Comisién de Regulacion de Energia y Gas CREG.

. Que en virtud de lo previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, todas las entidades
del estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio deberan publicar en su respectiva
pagina web el plan de accién para el siguiente afio.

. Que toda empresa bajo la responsabilidad de sus directivos debe contar anualmente
con un plan de accion empresarial, que se define como una herramienta de
planificacién empleada para la gestién y control de sus acciones necesarias para el
cumplimiento de sus metas.

. Que mediante Acta No. 01 del 30 de enero de 2024 el Comité de Gestién y Control —
CGC de Energuaviare S.A. E.S.P., aprobé el plan de accién empresarial para la
vigencia 2024.

. Que mediante Acta No. 11 del 15 de agosto de 2024 el Comité de Gestién y Control —
CGC de Energuaviare S.A. E.S.P., aprob¢ la primera modificaciéon del plan de accién
empresarial para la vigencia 2024 que consiste en la adecuacién de metas y el
reemplazo una accion sobre la georreferenciacion de los transformadores para el
proceso de mantenimiento, para el proceso Gestion Financiera se ajusté una accion de
cuentas por pagar, se amplio la fecha de entrega de las acciones relacionadas con el
diagnostico integral de archivo para el proceso Servicios Logisticos y facturacion en
sitio para el proceso Facturacién y Recaudo, para los procesos Gestion Financiera y
Facturacién y Recaudo, se adecuaron algunas metas relacionadas con los referentes
de la Superintendencia de Servicios Pubicos Domiciliarios.

. | Haidy Dayana Granados Pardo
ELABORO: Profesional de Apoyo Planeacién

] Marlon Yohan Lépez Sanchez A
REVISO: Director de Planeacién \ H H’

. Ing. Cristian Andrey Pinto Lozano H -
APROBO: Gerente \k
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la primera modificacién al Plan de Accién Empresarial de
Energuaviare S.A. E.S.P., para la vigencia 2024, aprobado unanimemente por el Comité de
Gestion y Control — CGC, mediante Acta No. 11 del 15 de agosto de 2024, el cual forma
parte integral del presente acto de gerencia.

ARTICULO SEGUNDO: El presente comunicado de gerencia rige a partir de la fecha de su

expedicioén.

Se firma a los siete (7) dias del mes de octubre del afio dos mil veinticuatro (2024)

N\

PUBLIQUESE, COMUNIQUHESE Y CUMPLASE

3 Haidy Dayana Granados Pardo
ELABORO: Profesional de Apoyo Planeacion W
. Marlon Yohan Lépez Sanchez
REVISO: Director de Planeacion id
APROBO: Ing. Cristian Andrey Pinto Lozano
Gerente
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ey CRONOGRAMA EEEIAGEL RECURSOS Zer trimestre 2do trimestre 3er trimestre 410 rimestre
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA PROCESO Pl ESTRATEGIA N ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA | META ¥ EVIDENCIA E
o) Fechainicial | Fecha Final HUMANO | TECNOLOGICO | FINANCIERO| RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION
i Nuevo proyecto royecto formiado i i i
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION y | Estuewracion de nuevo provecto| 5,005, | 311212024 estructurado de 1 Proyects foruladoy x x Radiocado de proyecto | - Director de Planeacion |
de expansion de cobertura e eturade O radicado estructurado Profesional 02 Proyectos
Subgerente de Distrbucion-
(0.7 Formlacion de pan con| Plan anual de Profesional 02
Formutery publicar el plan eruzl 96 Plan formulado, Sofcital de aprobacion) ~ mantenimiento, Acta de|  mantenimiento de
o8 2| niclos do eneion N1 2. 3 e robado y publicado | 1% (015 aprobacion el x I spobacian gl comié
Aybndimiintd ! e plan)+(0.15 publicacion del rie de | mantenimiento e redes STR
an) 100 publcacion Y SDL-Profesionales 01
Subgerente de Distrbucion-
Ejecutar el plan anual de o6 de actividades (0 de acthidades rentzades Informes trimestral de e
DE o 3| mantenimiento paralos niveles | 110312024 311212024 fo acta 100 | ogameds nelnmanan| X x x ejecucion de
de tension N1, N2, N3 y N e manerimiont) - 100 actiidades. B
Y spL
Mantenimiento de redes STR y
SDL, reporte los primeros 3 dias
habiles de cada mes de salidas
forzadas de senicio y tiempo de o reores resizados | Cuadro de conrol de
CONTROL DE CALIDAD DEL indisponibildad de Ia linea e reportes ealizados salidas forzadas del Profesional 02
4 eportes sen
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION SERvieD 4| a5 v omel | 022024 3122024 | % Reportes mensuales | 100 | 11 eores programaco: x x pusiodbimmtd Sobostadiones
cuadro de control de salidas. correo electronico
forzadas del senicio, realizando
comparativos con Ia vigencia
2023y con el detalle causal de
Ejercer control1os primeros 15
s hables de mes sbre s
usas que generan salidas — Cuadro de control de | Subgerente de Distribucion-
CONTROL DE CALIDAD DEL forzadas del senicio y iempo de e contols reafzados salidas forzadas del Profesional 02
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION iy 5 | indieponibiciac de 1a 1mea 1102/2024 3122024 |5 Contoles mersuaes | 100 |11 corls progrmacosn| X x micie pesemada s | Mantenmiento de redes
115KV, 34.5KV y 13.2KV mesa tecica operativa STRySDL
programando las acciones
correctivas pertinentes.
(08 formuacion el plan de
Formular el Plan de marsenimeirto con ol
Plan de mantenimiento
oe o Foralecer el sistema elécticoen | mantenimiento preventivo y vouzoza | avouoss | %Panformuiadoy | oo | de apobacion « 020 M M Y Actn e aprabacion Profesionales 01
aras de garantizar la continuidad y conecivo de vegelacién en el aprobado o ambientales
alidad del senvicio, bajo las SDLy STR del SIN el pan ce
condiciones y pardmetros
establecidos en la regulacion Ejecutar el Plan de .
(" de actvidades realzadas Profesional 02
o o vigente 7| panenmieno ooy | youzoa | suigpozs | deseivades | gy | | x x X | tome de fecucen | mantenimieno e rdes STR
i i iz rogramadas) 100
SDL v STR del SIN proaremades)
Evaluar el reporte del call center
sobre las ausencias de tension (0 de informes reatzados 4 forme presentado a Profesional 02
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION 8 | N1 paraidentificar y priorizar la 110412024 3171212024 | % infe lizade 100 X X X an m:m ot | mantenimiento de redes STR
ejecucion de planes de programados)*100 P Yool
Ejercer control semestral en el 3 (subestaciones con
funcionamierto delas % de las subestacines R ey % Fomato d Profesional 02
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION g | subestaciones, auaves de 110212024 311212024 con inspeccion 100 siaciones ) x x x omato de inspeccidn rofesional
inspecciones registradas en el (s con a subestaciones Subestaciones
formato de inspeccion a rspecin es2 1 ol ce
estaciones ) 12} 100
Realizar inspecciones alealonias
. Formato de inspeccion
oe 1o |1vezpormesaioswabajosental oo [ g0, 9 de meses con 100 (v e meses con M M s Profeisonal 02
red realizada por as cuadillas de inspecciones inspecciones 12 meses) Mantenimiento de Redes
cuadrilas
Realizar inspecciones en terreno O de semanas con Tecnico 04 Electiicista
DE 11 | alas cuadillas una vez por 022024 | 3u212024 nsiosnbod 100 inspeciones 47 x x x Formato de Iispeccion | (Goordinados de Técnicos
semana inspecciones semaras)"100 rilas Electicistas)
Actualizar plan de
mantenimiento del SDL y STR Acta de comité CGC Profesional 02
SUBGERENCIA DE DE DISTRIBUCION|  MANTENIMIENTO 12 2024, incluyendo la 10212024 | 30312024 | % PN ACAIAOY | g0 | sotetsesmotaciny+ |y X 1 Plan d mantenimiento de redes STR
identificacion de la P o manteniimiento
‘Subgerente de Distrbucion /
Acta de comité CGC Profesional 02
'SUBGERENCIA DE DE DISTRIBUCION OPERACION 13 Actualizar plan de 110112024 | 31i03r2024 | % PN BCtUalZadOy |y qq | sobctudde spobacion+ | x / Plan de mantenimiento de redes STR
contingencia vigencia 2024 aprobado (020 aprobacien e
plan*100 manteniimiento Y SDL / Profesional 02
Plan con solciud de
(0.7 formuacitn el pln con) aprobacion y Acta de | Subgerente de Dsitrbucién /
taborar apraar y presenar aa % Plan formulado, probacion) + e e e
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 14 RE( in de Inversion 110112024 30/08/2024 | aprobado y presentado | 100 <n i ‘aprobacion del plan) + x X o
CGC y radicado de | Subestaciones / Profesional
oencia 2024 2027 alaCRE @15 presrtcin del pana .
00 presentacion ala | 02 Matenimiento de Redes
08 fmiacionde =
Acualzaref Programa para uso s rograma formulaio scaizacon progama con Programa y Actade | Profesional 01 Geston
DIRECCION DE PLANEACION OPERACION 15 | eficiente y ahorro del agua para 10212024 2810212024 progr 100 m ot de ‘Ja X X ‘aprobaci6n del Comité \mbiental
la vigencia 2024, s e cac Profesional 01 Ambiental
Profesional 01 Gestion
DIRECCION DE PLANEACION OPERACION 16 | Fecuarelpoganapaa <o | vospoaa | surzzoz e 100 N de actidades x x x inforine de ejecucion ‘Ambien
¥ 9 prog programadas)*100 prog Profesional 01 Ambiental
08 formiecin de
Actualizar el programa de uso % programa formulado “"‘"‘":1‘:’" it Programa y Acta de Profesional 01 Gestion
DIRECCION DE PLANEACION OPERACION 17 {eficientey ahoro de energia URE| 110212024 | 28/02/2024 | % Prosrama form 100 | sl probecie) X X aprobacion del Comité Ambiental
vigencia 2024, vap e i e cae Profesional 01 Ambiental
Mejorar los
senicios de + el program mplimien (v de actvidades cumpldas o «on | Protesional 01 Gestion
DRECCION DE PLANEACION opERACION cnerga locnca 19 | EewrelpoganaURE | ouny | susamoes | % decmpimienodel | oo |0 er x x x| ome de ciecucty Anbiental
con calidad, o 9 programadas)*100 prog Profesional 01 Ambiental
fiabilidad
it apar (08 maticonce
p jzar el pr . i protocolocon sofcitd de onoor
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION del cumplimiento 19 | Acualizarel protocolo de wouz024 | 30i06i2024 | % PrOtOcOID actualizado | g aprobacion) + (020 x x Acta de aprobacién por | pecyor de Planeacion
normaivo, fendicion de cuentas ¥ aprobado Mesa Técnica SIG
el protocoi)]*100
Reallzar sequimiento y monitoreo
tal de la zona de
(v de informes realizados 1 4
e 20 | Seradumbre SOLNwel de 102024 | 311212024 | 96 informes realizados | 100 informes timesuaes x x Informes timesiales Profesionales 01
Tension Il (34,5 kV) rogramadog 100 de seguimiento Gestion Ambientales
Tension Il (13.2 kV), y proyectos
nuevos
” Gerente Subgerente de
107 e epncn Acta de aprobacién del | pistibucion Profesional 01
Presentar a la coorporacion CDA % Plan disefiado, vobacion) + ks Gestion
e o 21 |Plan de aprovechamiento forestal | 1012024 | 311212024 | aprobadoy radicado | 100 frovssvrmd x x aptowanto | AmbientalProfesional 01
PAF - SDL ante COA (0.1 rcado el plan pocamiens | roiesona 02
ane COA)'100 e mantenimiento de redes STR
Y spL
Gerente Subgerente de
Informe inventario | iciipucion, Profesional 01
Realizar inventario de paimeras (" de km de red con presentado a mesa Gestion
oe 5 | conatectacion ena senidumbre [0 oo %6 km de red con 1op | mertaro r3sdekmderea | M M tecnicaoperatvay [ oo OO
dela linea 115KV en tramo de inventario onnvertario radicado a los Ambiental, Profesional 02
programado)*100 .
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& CCRONOGRAMA RECURSOS 1er trimestre 2do trimestre. 3er trimestre. 4to trimestre
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA PROCESO el el ESTRATEGIA N ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULADEL EVIDENCIA 3
Fechainicial | Fecha Final HUMANO | TECNOLOGICO RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION
Gerente Subgerente de
ar base de datos de la % ~ Distribucion,Profesional 01
georre!elenmacmn realizada a los| y Gestion
DE 23 000 transformadores de 1/01/2024 31/12/2024 | actualizados en la base 100 actualizados / 1000 X X X Informe de ejecucion Ambiental, Profesional 01
d\smbucmn instalados cor de datos SPARD transformadores Ambiental, Profesional 02
informacion actualizada DISTRIBUCION programados)*100 mantenimiento de redes STR
¥ spL
niormes semesirales al PSE
sobre la gestion ambiental (N de informes realizados / 2| Profesionales 01
oe 2 | respecioal RESPEL YRAEE | vowzoea | sunzzoze | sein izacos | 100 x x x| nformes semestiales |y pientayprotesional 01
entregados en el contrato programados)*100 Ly Gestion Ambiental
Generary consenar de forma copacia e acios nea 118k
sostenible las condiciones Formular, aprobar y publicar Plan de manejo
técnicas de continuidad y plan de manejo ambiental para la (0. disefo del pan con embienal paraa nea
ampliacién de la cobertura en la linea 115kV con las medidas 9% Plan formulado, ‘solicitud de aprobacion) + \cta de- Profesionales 01
e ! e 2 woarz024 | 3u1212028 o | 100 | (015 aprovacien el x x x aporvacon dlcomité | AmtieniaiProecional o1
prestacion del sencio de energia amhvenla\es aimplementar. aprobado y publicado
léctica niregados en el contralo pan)s0 15 pubkcaciondel y soporte de estion Ambiental
)" licacid i
especiade acos nea 115KV publicacén en pigina
(N de actividades realizadas Informe de ejecucion Profesionales 01
DE 26 Ejecutar plan de gestion integral 1/02/2024 31/12/2024 % ejecucion del PGIRS 100 /N actividades X X X del PGIR presentado a Ambiental/Profesional 01
de residuos solidos PGIRS programadas en el mesa tecnica de tion Ambiental
PGIRS)"100 overacion stion Amblental
Cumplir con las actividades de
tesiembra, oceria, lmpieza y
control de arvenses y plagas de
1200 pléntulas de moriche
establecidas en el predio Brisas 9% de cumplimiento de Informe d Gerencia/Secretaria General
e 57 | delGuavire uicado entazons | o e | PSSO | oo cetamesa| N N cumpimiento dea | y Jurica / ubgerent de
de proteceion serrania de la i de compensacién medida de Dsitibucion/Profesionales
Lindosa, del cual es propietario la| P compensacion 01 ambientales
Sefiora Karen Londoo, en
cumplimiento a a resolucién
DSGV 015 de 2013 establecida
por la Corporacién CDA”
(08 formacion del pande Subgerencia de Distrbucion
mantenimeini con sofciu Subgerencia Comercialy
Elaborar plan de abajo para el % Plan de trabaio de aprobacicn) + (020 Plan de rabajo / Acta | Mercadeo | Subgerencia
OE B aseguramiento metrologico 240112024 3110312024 estructurado y aprobado’ 100 x x de mité CGC \dministrativa / Profesional
del pian de Mantenimiento de redes
manenimiento)'100 s
Subgerencia de Distrbucion/
e I Subgerencia Comercial y
Realizar la calibracion de los Y e cauos canrados Formato certificado de Mercadeo / Subgerencia
3 2 o e et woazozs | 12012024 | % Eauposcabrados | 100 | e e oymaics | X x x alo certica Mercadeo  Subgerencla
02 Mantenimiento de redes
Efectuar actvacion y [
e plartas sembrads
DE 30 1/02/2024 31/12/2024 % Plant; brad: 100 X X Informes Profesionales 01
programadas)*100
Subgerente de Distribucion/
03 senatzacon o Profesional 02
% procedimiento con probacién + Acta de Aprobacion de | Subestaciones / Profesional
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION a wouz024 | 310312024 o 100 2apobacinde x x e | e oot
insireig)* 100 mantenimiento de redes en
pierde, se deteriora o es
inadecuada.
‘Actualizar el plan para
manterimiento preventiv,
conectivo y de contigencia sobre Subgerente de Distribucion/
s Profesional 02
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION 2 ouzo2e | suosopa | PoPEnaCtazEdoy | oy | soleiuddespobecon <02 | X Acta de aprobacin de | s pesaciones | Prfesional
veg\slvav las comunicaciones a v acctualzacion del pan 100 02 mantenimiento de redes
los duefios de infraestructura, se ySR
pierde, se deteriora o es
inadecuad
‘Alender oportunamente fas
ci raci e . v esotctus s cat Profesional 02
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION 'OPERACION 33 solicitudes de autogeneracion 1/02/2024 31/12/2024 % Solicitudes atendidas 100 portunamente / N° Total de X X Reporte del aplicativo mantenimiento de redes STR
me a a resolucion de la pagina web Ton
030 del 2018
(v de reposicones de
Efectuar reposicion de los w Informe TRIMESTRAL erofesional 02
DE 34 sistemas de puesta a ierra en 1/02/2024 31/12/2024 a 100 X X X reposicion mantenimiento de redes STR
ransformadores de distibucion e e presentado a mes Ton
Mejorar la infraestruciura elécrica programadas)‘100 tecnica operativa
para garantizar la calidad y ortes d
continuidad del senvicio de energia e roconsciadores informacion a taves del
o 35 Instalar e inegrar 14 vozoza | sunaozs | % Reconectadores | o | insados o megados /14 | . M alcatho SPARD y Profesional 02
reconectadores para N2 y N3 instalados e integrados recor le los Subestaciones
programados)*100 veconeuadnves
instalados e intearados
Solicitud de bien y
(03 Soiciud de bieny senicio aprobada por el
senico aprobada por e Gerente | contrato
Gererte + 03 conato
GESTION INTEGRAL DE estionar contato de audioria % Auditoria de suscrto de auboria de Suectto geauiorase]  Gerente s pirector de
DRECCION DE PLANEACION MODELOS ap | Gestionar contrato de audi 022024 | 310612024 100 x x certfcacion con acta | praneacion fProfsional 01
ORGANIZACIONALES cerificacion del SGC 02 forme de audtoria de o Gestion de Calidad
clorgamionto de certiicacion | decision
‘certificacion)*100 de otorgamiento de
certiicacion
07 Formuaciondel pamcon
i de aprobacion) + .
& 5 Consolidar y publicar el plan de % Plan formulado, e vobacion del Acta de aprobacion por 5
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION O R oy wouzoze | swowzoze | I, | 100 | oispiingd | x X AR Director de Planeacion
oln*100
PAAC presentado para
© Z.“;EYJZ‘;Z?;’:!ZZ’S oo aprobicion | Acta de
DRECCION DE PLANEACION PLANEACION ag | Disefarel PAAC 2024 ypublicar | 1510054 | 3uiowz024 | % Pianformulado, 405 |0 15 aprabacien del x x aprobacion del COMIE | 1 ector de Planeacion
en pagina wet aprobado y publicado. e e de CGC / soporte de
a0 publicacion en pagina
web_
7 oo o ‘Acta de aprobacion por
& 5 Disefiar PGR para el trienio 2024- | % Plan formulado, $ rovacian) + Comité de CGC / Gerente / Director de
vobacion de
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 3 e worezs | ausomoze | PR, | w0 | otswomeimad | x X sopane e pubiaseidn e o
lan)i*100 del Plan
(08 actualizacion del Procedimeinto
— procedimiento con soci ° )
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 4o | Actualizar el procedimientode | 100 oy Jop— Procedimiento 100 | M eprobaciom » 030 X X actualizado / Acta de | Profesional 01 Normatividad
ormaiiida actualizado y aprobado aprobacion Mesa ¥ Regulacién
del procedimiento)}*100 ica SIG
Actualizar el normograma oficial
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 41 | porcada proceso misional enel | 10172024 | 311212024 nomogramas 100 | Pcusizados Towprocesos| x Normogiama en | Profesional 01 Normatividad
s actualizados misionales del mapa de ISOLUCION y Regulacion
aplicativo de ISOLUCION oraesoci10n
Realizar mesas técnicas
regulatorias, para informar - demesas s
. evas euiaiones expeidadas % de mesas técnicas st o s | Profesional 01 Normatiidad
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION a2 T CREG, SSPD. 1/01/2024 3171212024 rimeoualon 100 | e e s | X Acta de Reunin Y Reguiacion
entidades del sector e\ecmcn programadas)*100
Colombiano.
DRECCION DE PLANEACION PLANEACION 4 |Fedlarilome deogesiondela] yoizoze | zaozoze | Momedegeston [y TN demomedeqmion [ X Publcacin dol morme]  prscorce planeacion
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ESTRATEGICOS/ CCRONOGRAMA FORMULA DEL RECURSOS 1er trimestre 2do trimestre. 3er trimestre. 4to trimestre
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA PROCESO oS o ESTRATEGIA N ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA | META o CAnos EVIDENCIA 3
) Fechainicial | Fecha Final HUMANO | TECNOLOGICO | FINANCIERO) RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION
(" de informacion
empresarial cargada a
Cargar oportunamente la plasorma SUL els pszos Cronograma sl
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 44 | nformacion correspondiente a 110112024 311212004 | d€ formatos cargados| 5 I Total de informacion X X Seguimiento a Cargues Tecnico 02 SUI
los formatos en la plataforma SUI N ;
enSIN de Informacién /
Direccion de Planeacion Pantallazos de cargue.
segin conograma, para ser
cargadaen pataforma) 100
Realzar mesas teoicas cuando os T ot s
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 45 | laplataforma del SUI habilte 110112024 311212024 | habilitados con mesas | 100 e x Acta de reunion Tecnico 02 SUI
vos formatos écnicas o
Realizar seguimiento mensual (N de seguimientos
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 46 (12) a raves de mesas tecnicas 1/01/2024 31/12/2024 % de seguimientos 100 realizados | N' se X X Acta de reunion Tecnico 02 SUI
de los formatos extemporaneos ‘seguimientos
en el SUI programados)100
W e clomentos cargados
Realizar proceso de rendicion de % de elementos ena rendicion de cuertas | Radicado de rendicién
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 47 |cuentas a raves de la plataforma | 10212024 | 1510212024 ados en la 100 | Tot clmentos equerdos [ x x ado de rend Director de Planeacion
SIA CONTRALORIA rendicion de cuentas en'l rendicion de
rias)
{[X (N* formatos activos
digenciadosy envados a
tecrico 02 opo
Wes 1/N" de fomaios
actvos reportaos porel
% formatos activos ecrico 02 5U1) + (V"
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION | CONTROL DE CALIDAD DEL 4a | Segumiento cargue formatos suil oo e s 00 025U+ M M Soportes de envio por Profesional 02
SERVICIO Distribucion - Subestaciones. o e s a correo electronico Subestaciones
oporuamerte delMes 21\
reportads por el tcnico 02
U171y
— " de evakacior
Realizar evaluacion y andlisis de
CONTROL DE CALIDAD DEL % Evaluaciones mensuals aformato CSL/ Cuadio de mando de Profesional 02
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION SERVICD 49 osdeos gl ncaorc SaIDy{ - 112024 311212024 o 100 | e oo | X x oo it
sun
{[X (N* formatos activos.
igenciados y enviados &
{ecrico 02 oportunamente el
Vs L/ N de formatos
actvos reporiados porel
% formatos activos ecrico 02.5U1) + (" Profesional 02
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION | CONTROL DE CALIDAD DEL 50 |Seouimiento cargue formatos SUII 1 554 3111212024 diligenciados y 100 atos. X X Soportes de envio POr | . venimiento de redes STR
Distribucion - Redes corea electronico
cargados digerciadosy emiados & ¥ soL
ecrico 02 SUI
oporamerte delMes 21V
matos acivos
repartados por el tecico 02
U173 100
(4 de actvidades reaizadas
” Ejecutar Programa de Gestion % Actividades /N° de actividades Formatos diligenciados
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA |~ SERVICIOS LOGISTICOS 51 far Progrema de O¢ oziz024 | 3unzrzoze Actidade 100 | i de st x x x matos dugenciad Tecnico 04 Archivo
Foralecer vigencas 2023y 2024)1100
procesos Realizary publicar e nforme Adtade Comie CGC |
enproaries vl oo pan e mversiones oo dabords 03ome ey Conprosenacin el | Subgerete de Dsituclen !
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION PLANEACION relacionados con 52 conforme al requisito "a” del 01/31/2024 31/03/2024 Y 100 [ e e s x x inform / Soporte de | ¢ fiebie .
la prestacion del capitulo 6, 6.7 de Ia Resolucion “en pogin web)100 publicacion en pagina | Sa o ones | Profesiond
CREG 015/2018 pagi )’ web. 02 Matenimiento de Redes
cléctica a ravés (o, De solciues de
delos asesoria digenciades a
S requerimientos raves celformato de
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA | GESTION JURIDICA | “Sverment™ sa | Binderasesoriajurideacias | yoo0ps | auszoes | %asesoriarealizadas | 100 | asesorammacanoDe | Fomato e soicitudde | oreiaria Generaly urdica
regulatorios Cumplir oportunamente con los P P fos de- SV“;M de )
requisitos legales del sector asesoria jridica
e g : recibidos)*100
ealizar 2 reuniones mensuales (No. reuniones de reunicn del \ctas del Comité de ecretaria General y Juridica
'SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA GESTION JURIDICA 5q | Realizar2 ! 1/01/2024 31/12/2024 lizad: 100 X X Actas del Comité de | Secretaria G !y Jurld
del Comité de Conciliacion reunones programadas) 100 Conciliacion IProfesional Juridico 02
Dar cumplimiento a as funciones No. De nformes reatzados nfommes semestales | o
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA GESTION JURIDICA 55 |establecidas para los Comités de|  1/01/2024 311212024 | % ine lizade 100 x x de gestion del Comité A
I Profesional Juridico 02
Conciliacién 100 de Conciliacion
o, Oe respuesias 2105 nformes de
Apoyar en la proyeccion de recursos de POR's enlas e ormes de
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA GESTION JURIDICA 56 | respuesta a recursos productode |  1/0212024 3111212024 % 100 | se brindd apoyo juriicol No. X X Secretaria General y Juridica
gestion de la Secretaria
las PQR de los Usuarios e recursot -
inermuestos)*100 General y Juridica
i (No. De acuaciones
Realizar la proyeccion de pliego proyectadas enprocesos
de cargos y demés actuaciones Jartados conta & Informes de
'SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA GESTION JURIDICA 57 del proceso en contra de los 110212024 31/12/2024 % 100 usuano: X X autoevaluacion ala | o croraria General y Juridica
uarios que incurran en onestraudentas No gestion de la Secretaria
conexiones frauduentas teniendo De solciues de procesos Generaly Juridica
en cuenta el debido proceso ra los usuarios por
conexiones frauentasy” 100
nforme de
e augotade o POPR— audtonRegisuo de
CONTROL INTERNO 'CONTROL DE GESTION 58 ol 1/01/2024 31/12/2024 100 auditoras semestrales X X publicacion de auditoria | Jefe de Control Interno
y Resulados PGR aprobados por| semesirales realizadas o ety
la junta directiva de la empresa. prodt de cumplimiento/Acta
de Comité CGC
Realizar cronograma anual de Cronograma ubicado en|
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 5g | informes de Ley. y ubicarloenun| 5,55, 3000412024 | Un cronograma anual 1 cronograma anual x lugar visible de la Jefe de Control Intemo
lugar vsible de Ia oficina de oficina de contol
conirol inferno inten
Evaluar semestraiments el
istema de controlintern
e s aremo g % Evaluaciones de evauaciones nforme de evaluacion /
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 60 12024 31121024 realizados 100 | resizadas /2 evaaciores | x x Acta de reunion de | Jefe de Control Intemo
verficando el cumplimiento de saniaig [ Comite CGC
los componentes del modelo de
control adontado
Programa presentado
Elaborar el programa anual de (0.8 programa solciado pral
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 61 | auditorias para presentarlo ante | 1/01/2024 15/03/2024 | % Programa elaborado | x x para aprobacion | ACta | 45 g Gontrol interno
= de aprobacion del
el comité CGC programa)}'100
comité de CGC
Informes de
audioria/Registro de
o de st publicacion de informes
Desarrollar el programa anual de % de ejecucion de l" “ wdit v;
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION o e e os2024 | 3unzizoza " slecucld 100 | osalae o x X auttonrogama | J¢fe de Conrol memo
s programadas)xioo)
anual de auditoria
aprobado por comité
coe
rogamados y o programados ede rabajos T r— profesional 02
DE ) 63 | Proof ¥ no progr | wosr2024 31/1212024 | administrados desde el | 100 e trabejos reakzados X X X Reportes del OMS | mantenimiento de redes STR
2 raves del sistema SPARD- Totalrabao esizados 100
oMs aplicato SPARD-OMS
Elaborar junto con 103 Tideres de (4o de pees de
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 64 l0s procesos [os planes de 1/04/2024 31/12/2024 % de planes de 100 | melforamiento suscrios [Nro X X Formato Plan de Jefe de Control Interno
mejoramiento intermos producto mejoramiento o Auorias Mejoramiento fimado
de las auditorias realizadas desarrolladas)«100
(N° de informes realizados /-
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION | CONTROL DE CALIDAD DEL s | Iforme daro de reporte de Vowzoza | 322024 | osimomes reaizados | 100 mes el M Informe presentado al Profesional 02
cio eventos al LAC o100 Lac Subestaciones
(N° de seguimientos
Realizar seguimiento al
'SUBGERENCIA COMERCIAL Y/ ATENCION A CLIENTES 66 de los 1/01/2024 31/12/2024 % de seguimientos 100 realizados / 2 Informes de Jefe de control interno /
MERCADEO realizados seguimientos ‘seguimiento Profesional 01 Call Center
de atencion al usuario 100
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OBIETIVOS " "
e CRONOGRAMA FORMULA DEL RECURSOS Ler trimesire 2do trimestre 3er trimesire. 410 trimesire
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA PROCESO plballoi ESTRATEGIA N ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA | META o CAnos EVIDENCIA 3
AT Fechainicial | Fecha Final HUMANO | TECNOLOGICO | FINANCIERO| RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION
Crear una lista de chequeo
(0.8 lista de chequeo
donde se relacione los Lista de cheugeo | Profesional 02 Gestion de la
SUBGERENCIA COMERCIALY | \;yciy1 ACION DE CLIENTES 67 | requisitos que deben cumplir | 1/02/2024 | 3010612024 | % Listade chequeo | 5, | creaday enviadapara | X | Acta de mesa técnica| Medida y Perdidas / Técnico
MERCADEO aprobacion / 0.2 Lista o
los usuarios para conexion de O haen b sic Matriculas
cargas queo ap!
(0.8 Iprocedimiento
actualizado y enviado Profesional 02 Gestién de la
'SUBGERENCIA COMERCIAL Y Actualizar de procedimiento % procedimiento e Acta de mesa técnical ,
VINCULACION DE CLIENTES 4
s 58 | o conenton de corgae o i | 10612024 | swn2r2024 | BEREEINEEE | 100 | paraaprobacion /0.2 | X x Medida y Perdidas  Técnico
procedimiento 04 Mariculas
actualizado aprobado)
Realizar mesas de trabajo de (N° de mesas de
buenas précticas para realizar trabajo realizadas | 4 Profesional 02 Gestién de la
SUBGERENCIA COMERCIALY | \;yciy1 ACION DE CLIENTES 69 | elingresode maticulasy | 1012024 | 311272024 | %Mesasdetabaio | g0 | o e rabajo X X Lista de asistencia | Medida y Perdidas / Técnico
MERCADEO realizadas o
vinculacion de usuarios al trimestrales 04 Matriculas.
SIEC
Elaborar politica de (0.8 politica elaborada erafesional 02 Geston de
'SUBGERENCIA COMERCIAL Y credenciales para el registro % politica formulada y y enviado para . rofesional 02 Gestion de la
s VINCULACION DE CLIENTES £ Pl 1052024 | 3111212024 arobada 00 | o 02 x x Acta de Comits CGC | Media y Prdidas Ténico
modificaciones de los mismos politica aprobada)
(0.8 plan elaborado y
SUBGERENCIA COMERCIAL Y CONTROL COMERGIAL 41 | Etaborar plan de wabajo anuat| o | o | 96 plan formutadoy | oo enviado para M M Acta de comité GGG | Profesiona 02 Gestion de
MERCADEO para la reduccion de perdidas aprobado aprobacion / 0.2 plan Ia Medida y Perdidas
(N° de actividades
SUBGERENCIA COMERCIAL Y Ejecutar plan de trabajo anual % actividades realizadas / N° de seguimientos al plan | Profesiona 02 Gestion de
CONTROL COMERCIAL 7 10412024 | 311212024 100 x x X
MERCADEO para la reduccion de perdidas realizadas actividades de trabajo Ia Medida y Perdidas
100
(0.7 Poitca eaborado y
Elebaorar Polica de 96 polica formulada e pars b« Actade Comitgde | o 00
'SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA GESTION JURIDICA 73 prevencion del dafio 10172024 | 31/03/2024 |7 P Y| 100 | (©5 Aprobacién de comit X X conciliacion / Acta de | Secretara General y Juridica
aprobada de conciacier) + (0.15 " I Profesional 02 Juriica
antjuridico aprobacion comt Comite CGC
cacrrion
(08 Actusizacion de marcl
Actualizar manual de % manual contruido y consinado soctado para Manual de operaciones Profesional 02
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION 2 iz s vozrz0z | auoarzoza PRy 100 x X Mamil de operaciones Profesional 02
‘actulzacion marua)]' 100
Ejercer viglancia y conirol sobre N
losStemas e nomacion oo s o sitenes g omasn oomedecopsste |
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA |~ GESTION INFORMATICA 75 | implementadosylosquese | 200222024 | 311212024 esistemasde | o, | conmolados! Totalsisemas | X sequridad y verificacion |- Profesional 01 Sistemas y
informacién controlados de nformacién de la deintegridad de los | Tecnico 04 Sistemas
equieran hacia fuuro en la Pty Thoad
Fomentar la 6 en moresa
el capial humano de la empresa Consini plan de tecnologia
informético que incluya el F— Plan presentado para
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA| GESTION INFORMATICA 76 | esquema de respaldo de datos 210312024 31/03/2024 % plan construido y 100 | solictado para aprobacion) + | X X aprobacion [ Acta de | o o1eional 01 Sistemas
para salvaguardar toda la aprobado e aprobacion del comité
informacién del Sistema de de CGC
Gesion de Ia Distribucion
nforme rmesiral el (" de informes realzados 4 e presenado 8 orofesional 02
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION 77 | funcionamiento y desarrollo del 1/02/2024 311212024 | %6 infe lizad 100 x o
" mesa tecnica operaiiva Subestaciones
‘SCADA - Normativo programacis)100
Establecer una Informe trimestal del (" e informes reatzados 4 ome presenado s Profesional 02
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION ol te 78 | funcionamiento y desarollodel |  1/02/2024 | 3111212024 | %6 informes realizados | 100 | informes tnmestaies x x Informe presentado & | antenimiento de redes STR
Innocién hacia SPARD - Normativo programadios)100 P Y spL
a wansformacion Ejecutar plan de tecnologia
digital empresarial informtico que incluya el «
porcental e actvidades Tados los formatos
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | GESTION INFORMATICA mediante la 79 | esena it 'E;"a“:" gedatos | voarzoze 311212024 % Actvdades 100 | reakzadas  actvidades x x x asociados al rea/ | TeSIonal 01 Sistemas y
paticipacion del ara salvaguar toda la realizadas vogramadas)* 100 informes de ecnico 04 Sistemas
Capital humano, informacion del Sistema de progrmades) formes de JIRA
Realizar e implomentar desarrok Gesti6n de Ia Dsitibucion _
tecnolégicos para la optimizacion Desarollar, acwalizar y realizar e s s s
de los procesos empresariales Seguimiento de las aplicaciones s sistemes de infomacion Formato de
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | GESTION INFORMATICA 80 | paralamejora de Los sistemas |  2/022024 | 311212024 | % soportes realizados | 100 |, Towdesoleiudesde |y x x requerimientode | Profesional 01 Sistemas y
de informacion de la empresa pas Soporte tecnico ecnico 04 Sistemas
que sean solicitados firimenr i)
0.8 Actuaizaconde
Actuazar ol esquema de Ecquema preseriado
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | GESTION INFORMATICA 81 | sequridady conurol de accesoa | 200212024 | 3000612024 | esquema constridoy | 100  [aprobacion) + (0.2 aprobacion| X X para aprovacion | pratesional o1 sistemas
eaquipos e informacion aprobado acualzacion de apro
esauemall'100 comité de CGC
ouseto en unconamiento de o merazen [P e SIEC SPARD
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | GESTION INFORMATICA 82 | interfaz entre SPARD GIS- 2022024 | 3unzrzops | MrConamienoente |y yommieno enve siec- | X x x informe SIEC-SPARD- | profesional 01 Sistemas
X Gis- o SCADA desde el SIEC
(" G matices G iesgosy
GESTION INTEGRAL DE Revisar y actualizar las matrices % de matrices de ¢
DRECCION OE PLANEACION WODELGS 65 | "enessosyoporumidades do | oszczs | 3uionozs | resgosyoporunidades| 100 | erenesesperpocese | x atices g resgos | Profsina 1 Gesence
ORGANIZACIONALES cada proceso actualizadas P
Realizar reimduccion de fa polfica
GESTION INTEGRAL DE O de procesos con
DRECCION DE PLANEACION MODELOS o | inegra ge aominisvaciondea | oo | ayazimozs | %procesos con 00 N de procssas o M M Listas de asistencia | PoTesional 01 Gestion de
ORGANIZACIONALES incertidumbre a los lideres de reinduccion i Calidad
brocesos
Diseios Gréficos dela | Gerente. Director de
Disefar y ejecutar una Campaia ” "
SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 85 | Digital de Prevencion de Riesgos | 110412024 | 3u12i2024 | % Campanadisenaday| 5, (7 efecuciendela x x x n Planeacién, Profesional 02
MERCADEO o cjecutada campana)'100 Prevencion de Riesgos [ Comunicaciones. RSE
léctricos Prone. Profesional 01 SISO
Ejercer la defensa técnica de las. (No. De procesos que se
(vt adelate agura actacien de formato de seguimiento
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA | GESTION JURIDICA 8 g wozrz024 | 311202028 % 100 | defersatéenca/no.ce | x x x acontioversias | Secretaria Generaly Juridica
exvajudiciales y administraiivas
procesos que requieren judiciales
que cursan contra la Empresa
Realizar evaluacion cuatrimestral (N de sequimirios
junto con los responsables de las % seguimientos cuatimesiiaks reaizados Informe de auditoria /
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 87 | acciones al Plan Anticomupciény | 110212024 | 311212024 cuatimestrales 100 |k conls resporsables el x x Actade reuniénde | Jefe de Conrol Intemo
de Atencion al Ciudadano realizados oo comesies Comite CGC
Fomentar el pensamiento basados Parc) al PAAC programados) * 100
108 pograma farmido Aot do comité CGC
SUBGERENCIA AoMNSTRATIVA | GESTIONDEL TALENTO o | EsmewarPogamade | yonn | guionons |, BEOEME | g |l et | X Torogramade Profesional 02 talento
90 P yap a0 tiesgos psicosocial
izar i6n cuatrimestr (v de evaiciores Informe de auditoria/
::ﬁl C’;"“g“:: e :;":S‘ 96 da seguimiantos cuaimesirals reaizados 13 Registro de publicacion
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION a0 |! P 022024 | 311212020 guimi 100 | evakaciones cuauimestuaes | X X de informe de Jefe de Control Interno
acciones alos mapas de riesgos e
1o empress. : soqumerioacindo
1iesg0s)'100 reunién de Comité CGC
plan presentado para
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | CESTION DEL TALENTO go | EstcturarPlan de rabajo de 1/01/2024 29/02/2024 % Plan de rabajo 100 | para aprobacion) + (02 x x aprobacitn | Acta de Profesional 01 SISO
Seguridad y Salud en el Trabajo estructuradoy aprobado e o 100 aprobacion del comité
decoC
‘GESTION DEL TALENTO Ejecutar Plan de trabajo de % actividades " de actvidades reaizades
'SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA e O | e et on e havggo | V0U2024 | 3vziz0z4 e 100 Liolscnidades X X x Informes con soportes | Profesional 01 SISO
Plan presentado para
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA |  GESTION DEL TALENTO gp | Estructurar Plan de capacitacion | 1015054 | pgi0pip024 | FoPlEndetiabalo | g0 T o dpobacion + 02 x x aprobacion | Actade | pyofecional 01 SIS0
de sequridad y salud en el rabajo) esinucturadoy aprobado o a0 aprobacion del comité
decoc
‘GESTION DEL TALENTO Ejecutar Plan de capacilacion de % actividades " de actvidades reaizadas
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 0 wosz024 | 3u1212028 100 I otal acvidades x x x Informes con soportes | Profesional 01 SISO
HUMANO seguridad y salud en el trabajo realizadas e enton
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CEIETIVOS - -
s CRONOGRAMA FORMULA DEL RECURSOS Lor trimestre 2do trimestre 3or trimestre. 4t0 trimestre
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA PROCESO TRATEoCos ESTRATEGIA N ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA | META A O EVIDENCIA 3
A Fechainicial | Fecha Final Humano| TecNoLoGico [FinanciERO RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION
Realizar asesoria y
panamiento enla
realizacion de la autoevaluacion
empresarial a todos los procesos (v asesariasy
definidos en el mapa de utitos melcacn
GESTION INTEGRAL DE procesos, para la autoevaluacion e
DRECCION DE PLANEACION NootLos os | Wrine s drsyser | woveozs | anoannns | edessesoiasy | gy | eipmeseyia e | x it deasisnci | Poesona O Gesinde
ORGANIZACIONALES trimestre del 2024, con el P
propdsito de garaniizar que se para o v mestro 2024/
apliquen fas recomendaciones Tota procesos )50]
impartidas en las auditorias
intenas de calidad realizadas en
el2023
Realizar seguimiento trimesiral a % Seguimiento (8 do cegumieios
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 95 g 1/02/2024 3110212024 9! 100 | realizados / 4 seguimiertos X X Acta de seguimiento Director de Planeacién
PGR rimestral e
Reportar timestiaimente a la
gerencia y supervisores de
proyectos del SGR Ios resultados
del indice de gestion de (4 de reportes reatzados 4
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 96 | proyectos de regalias "GPR con| 1012024 | 31212024 | 9 Reportes reaiizados | 100 x x Goneo electronico | Profeisonal 02 Proyectos
el fin de que se tomen medidas. programtios 100
tendientes a encauzar la
ciecucion cuando el resultado
este en ranao baio
GESTION INTEGRAL DE PO - I - P, forme de revision de | _ Gerente/ Director de
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS g7 | Cestionarlarevsionporiaalia | yop009 | 300312024 |Mfome de revision de la o rformes de evisin | Ia ata direccion del | Planeacion | Profesional 01
dieccion del SGC ala direccien porla aka dreccion el SGC "
sce estion de Caldad
GESTION INTEGRAL DE Realizar 7es (3) seguimientos al (4 oo soqumions reazados ,
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS o8 | fomawdeACPMdecada | 30032024 | 3uizzoa | Sdeseguimientos | o o con X X ACPM con Profesional 01 Gestion de
ACPM - seguimientos Caiidad
proceso ACPHMY100
Realzar Timestralments mesa
‘écnica operativa donde se trate (4 de mesas tecnicas
CONTROL DE CALIDAD DEL como minimo el seguimiento de % mesas tecnicas nmestrles realzacas 4 \ ,
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION Pl o T eero B | ourzo2a | auzrzoza 1esas e 100 roles relizaca x x Actade reunion | Subgerente de Distribucion
de accion 2024 para la programades)*100
b distibucion
Realizar revision de la matiz de % de matices de comoncadons evndas
GERENCIA GESTION GERENCIAL Y 100 | COMUnICaCIoNes pOrPIOCESO SN | yocp004 | 3111272024 | comunicaciones | 100 11 Matnes ce x x Listas de asistencia Profesional 02
ESTRATEGICA 1os lderes de proceso para nunicacior o Marnces e Comunicaciones
verifcar su conformidad a0
robacion de manal e T
bresentar para aprobacion A
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA |  CESTION DE BIENES ¥ 101 | manual de adminisradores de | 10212024 | 30iogrz0z4 | %oManualaprobadoy | yp | admisnadores o convato | x administradores de | o otara General y Jurdica
SERVICIOS socializado @ nerventores del comite contrato con su
contrato y supervisores s
arobacion
05 dagrostics arcive Gpories de
) contal+ 035 dagnostcos diagnostico en archivo
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | SERVICIOS LOGISTICOS 10z | o Elaboracionywilzaciondel | yooops | auowzoze | soignosico | 100 | sewodegemenios | x x centaly archvode | Tecnico 04 Arhivo
Diagndstico inegralde Archivos
agrostco el resentaco gestion | Acta de
encomte CGC1r100 S
T do cas inventaadas
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | SERVICIOS LOGISTICOS 103 | Acwalizarlos invententarios del | 30004 | gugr0zg | %delinventao | o0 | Ndocaas mentanadas |y Formato unico Tecnica 04 Archivo
archivo central acwalizado "eacionadas enl inventario documenal
Efectuar segumiento al
cumplimiento de la Ley 1561 de (07 seguimierso +03 Acta de reunion de
SUBGERENCIA ADHINSTRATIVA | SERVICOS LoGisTIcOS 1o 120020 Cupertonsencal ooy | conscoze | sosegumena | 100 |CEEEmmen | x mesatéencade | Teorico 04 Ao
cuanto a la organizacion de los ri00
datos de los usuarios
N G Fomato do wba e
Dilgenciar el formato de tabla de. % de areas con formato contol do acceso de geston
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | SERVICIOS LOGISTICOS 105 trol de accesode gestion | 4/012024 | 311212024 | de tabla de contolde | 100 | documertadigenciado! | X X Formatos diigenciados | Técnico 04 Archivo
documental por dreas acceso Total g areas e a
empresar 100
Capaciar a1os admimsadores o Capaciasion de . Secretaria Generaly Jurdica
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | CESTION DE BIENES Y Fonalecer 106 | supenvisores de contrato sobre la| 110772024 | 31082024 | reevaluacion de. 1| U capactaciacia x x Listado de asistencia | | Profesionl 02 Jurdica /
SERVICIOS elocuada
oroveedores oroveedores Direccisn de Planeacién
GESTION INTEGRAL DE | continuo como X )
DIRECCION DE PLANEACION MODELOS parte fundamental 107 | Socializar el manual del SGCa | 3502004 | 3010312028 Socializacién 1| o sosalzaconesdel |y x Soportes de asistencia | ©Ofesional 01 Gestion de
todo el personal anial de SGC i
Les de la culura
empresarial a Programacion de la
raves de | e do actvidad semana de los
GESTION INTEGRAL DE | implementacién Realizar a semana de [0 e ot ( de acthidades eecuiades, sistemas de gestione |  Director de Planeacion /
DIRECCION DE PLANEACION de sistemas de 108 ciomas do geatién 110912023 02023 | o a‘" o o los sisemas| 100 progr x X informe de ejecucion de| Profesional 01 Gestion de
ORGANIZACIONALES gesiion o o ottt Ias actidades de | Calidad
Semana de los
sisteras de aestion
Desarollar una jomada de
Socializacion de la metodologia
de medicion de desemperto del
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 100 | |GPRdrgidaa supenisores e | 5055054 | 010612024 Jomada de 1 N do s de x x x Listado de asistencia | - Profesional 02 Proyectos
interventores de proyectos del Socializacion sociizacion
GR, conforme con la
Resolucion 2091 de 2021y su
anexo técnico
Desarrollar una jomada de
socializacién del Acuerdo No. 07
de 2022 de la Comision Rectora Jomada de N de omadas de
DIRECCION DE PLANEACION PLANEACION 110 | e o | om0z | sunarzozs Jomadade 1 e fomadase X X x Listado de asistencia | Profesional 02 Proyectos
lineamientos para el vamite de
Vejorar os aiustes de provectos del SGR
procesos del SGC, a ravés de la (08 Manual caborado y Reglamento presentado
B R e —— Ao T
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA | GESTION JURIDICA independiente 111 | manual de procedimiento wozr2024 | 3unzrzoze procedimiento 100 “ x x P y
‘eglamerto ae rta Ia Junta Directiva/ |/ Profesional 02 Juridica
discipinario discipinario .
soporte de socialzacion
con abapcores)'100 con trabajadores
Realizar diagnostico de la ;
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA |~ SERVICIOS LOGISTICOS 112 1012024 | 3110312024 o 1 1) Di X X Di i A
infraestructura de la empresa. /01/20: 31/03/20: 9% Diagnostico 00 Un (1) Diagnéstoco iagnostico realizado | Subgerente Administrativo
‘Actualizar Plan de (0.8 Plan elaboarado y
mantenimiento periodico de % plan actualizadoy enviado para .
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA |~ SERVICIOS LOGISTICOS 113 110472024 10612024 1 X X A A
talationcs. ecuipos. 1041200 30106/20: serabads 00 | vobacin 02 cta de comité CGC | Subgerente Administrativo
maguinas y Aprobacién del Plan)
Soportes de
cumplimiento del
Ejecutar Plan de (N° actividades lan de
SUBGERENCIA ADMINISTRATVA |  SERVICIOS LOGISTICOS 114 | Mantenimiento periodicode |y oc /5004 | 311272024 % actividades 100 realizadas / N X mantenimiento | g, orente Administrativo
instalaciones, equipos, realizadas. cividades periodico de
maquinas y herramientas programadas)*100 instalaciones,
equpos, maguinas y
heramientas.
07 e ctaizado con JR———.
Sotcde probacice) » cta de Comité Profesional 02
GESTION GERENCIAL Y Actualizar y publicar Manual % Manual formulado, 5 a0
GERENCIA 115 110512024 | 3110712024 | 100 (015 aprobacion del x x 1 Soporte de Gomunicaciones RSE y
ESTRATEGICA de identidad visual aprobado y publicado Maruae(0115 Pusicacién del publicacion Prone
manail*100
Definir con [0s fderes de proceso
intenvenen en el
. Un Stock de Stock de elementos Stock de elementos
| Y
suscerenciA AoMisTRATIVA | CESTION BE BIENES 11 | feduerimiento de adauisicionde | 1012024 | 31/12/2004 | elementos ciicos | 1 crticos para x x crticos para Porfesional 02 Almacen
s o amacen o para funcionamiento funcionamiento funcionamiento
de los procesos.
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA PROCESO TRATEoCos ESTRATEGIA N ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA | META A O EVIDENCIA 3
A Fechainicial | Fecha Final Humano| TecNoLoGico [FinanciERO RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION
Presentacion de
Uevar a a gerencia la necesidad u necesidad cargo
. na (1) presentacion
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | CESTION DE BIENES Y 137 | de asignarun responsable para | 3015054 | 3110312024 | de necesidad de 1| responsableparael |y x Acta de Comité CGC | Profesional 02 Almacen
SERVICIOS o sistema de contratacién de e de sistema de
ENERGUAVIARE S, E.S.P cargo contratacién conmatacion ante
gerencia
Generar formato de solicitud (0.8 formato generado
GESTION DE BIENES Y 9% formato bienes y y enviado para Formato de solicitud | Secretaria General y Jurdica
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 118 4
SERVICIOS de b‘:”s‘sf‘ay;:;“f’gi;am 1021202 30/0412024 senvicios 1001 probacion) + (0.2 x x de bienes y servicios | _ / Profesional 02 Juridica
P formato aprobado)
procedimientos Secretaia Goneraly
. Elaborar documentacion de % procedimientos elaborados y ecretaria Generaly Juridica
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | CESTION DE BIENES Y 110 | los procedimientos parael | 31/01/2024 | 1/04/2024 formulados y 100 | aprobados/ Nro de X X elaborados can su (- / Profesional 02 Jurdica /
SERVICIOS soporte de Profesional 01 Gestion de
manual de contratacién aprobados procedimientos o o ki
rogramados a P!
elaborar)*100
- o e aofas con
GESTION GERENCIAL Y Realizar seguimiento a los DOFA % Seuimientos Seguimiento /19 dofas Dofas registrados en
GERENCIA UMy 120 e e 102024 | 1501172028 Sevimient 100 e 10 o x x s regiado Director de Planeacién
Seouimierts)
Realizar segumiento alos
compromisos y novedades (- de seguimiertos
GESTION DEL TALENTO sustentadas en mesa técnica % sequimientos realzados 4 sequmertos \ Profesional 02 Talento
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA P 121 | Sustentadas en mesa téc wowz024 | aunzizozs seguimien 100 o514 sequr x x Acta de reunion
1110512022 sobre Ia verificacion progamados 100
eries.
Establecer plan de mejoramiento Subgerente Comercial
para subsanar las incosistencias % Plan de
SUBGERENCIA COMERCIALY | £ACTURACION Y RECAUDO 122 |enlatoma de lecturas enel 5%o| 110212024 30/0612024 mejoramiento 100 aprobacicn) + (0.20 X x Plan de mejoramiento / ‘
MERCADEO Acta de Comits CGC | Gestion de a mediday
mas del total e Ias facturas y estructurado y aprobado) aprobacion el pan de s
el control de perdidas | Técnico
entrega de facuras :
04 Matriculas
Subgerente Comercialy
Estructurar Plan de trabajo para
SUBGERENCIA COMERCIAL Y j : % Plan de trabajo ~obeck) + Plan de mejoramiento /| Mercadeo / Profesional 01
e FACTURACION Y RECAUDO 120 | imlementcion e escin| - voazoze | ugszoze |, BTSSR | oo | b Tom | x x X[ | e e
meiramieto)*100
Formulario encuesta |
(0.3 formulacion de Base de datos de
SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 124 | Formular y ejecutar encuesta | -y o5/2054 | 20/02/2024 | Encuentarealizada | 100 | - encuesta)+(0.7 X x satisfaccion Subgerente Comercial
MERCADEO de Satisfaccion a clientes !
ejecucion de encuesta) ENERGUAVIARE
SUBGERENCIA COMERCIAL Y Socializacién resulados de Una Socializacion
MERCADEO 125 | encuesta de Satisfaccion de | 13/03/2024 | 31/03/2024 1 socializacion x Acta de comité CGC |~ Subgerente Comercial
MERCADEO encuesta
clientes
Constriccion de polica 0 [T — e Subgerente AdmImSTaID
GeSTON INTEGRAL DE ocodmions b " polica ot ron e procedmients | S st
PLANEACION MODELOS 126 | reconocimiento y manejo delos | 1/03/2024 311272024 procedimiento 100 | para aprovacion + (02 X X e | apoyo amacénrTécnico 01
'ORGANIZACIONALES activos de ENERGUAVIARE construida y aprobada aprobacion de fa poltica o o o el v | amacénProfesional 02
SA ESP.yde terceros procedimiento)]*100 aprobacion def comie almacenista
Definir en el procedimiento de
procedimiento
auditoria interna de la oficna Un procedimiento rocedimiento actualizado con
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 127 | de control intemo, los criterios | 1/05/2024 | 30/05/2024 P 1 P x Jefe de Control Intemo
actualizado actualizado soporte de
para elaborar un plan de
aprobacion
audioria intema,
Elaborar y publicar e cronograma (08 crorograma claborado + Formato de cronogramal
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | CESTION DEL TALENTO 128 aciones conforme. wowz024 | 200212028 grama 100 02 pbicacion oel x x de vacaciones / circular|  PrOIEsIonal 02 Talento
claborado y pubicado . ;
procedimiento de vacaciones cronograma por ciruan 100 e publicacion
Foralecer el clima organizacional Plan presentado para
) Formular el plan de incenivos y
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | CESTION DEL TALENTO vel desarrollo integral del capital | 156 | estimlos laborales vigencia” | 1022024 | 2aiozopa | %Panformuiadoy | o0 [0 e x x aprobacion /Acta de | Profesional 02 Talento
HUMANO aprobado aprobacion del comité
2020 aprobacion delpan)' 100
de CGC
O oo acwdades
eononDm TN [ —— @ eoesconse e o e istadosdoas5onia | e eminsato !
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 130 | estimulos laborales vigencia | 10212024 | 311212020 ; 1 | wogamadas eneipande | x X x 9rdfcas, | = o ofesional 02 Talento
HUMANO ol actividades s de reunion de
oo mesatecnica
ncentvar  todos 105 Jefe de ool
rabajadores mediante (0 do disiones realzadas Soporte de IntemolProfesional 02
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 131 oa2024 | 1511212024 |9 Difusiones realizadas| 100 4 stsiores x x
difusiones para ejercitar el o pubicaciones Comunicaciones RSE y
autocontrol
G vabapacores g
w0 ooz | aunomona |HPesensamgocon| gy | emmmiecin |y x x| tsado e aisoncia | Prtesonl02tserio
arvovos)i
CUBGERENGIA AOMINISTRATIVA |  GESTION DELTALENTO Realizar
al personal v de rabiacores y
% personal nuevo con contatstas evos con Profesional 02 taento
133 w0023 | aunzizozs sonal e 100 | oo eroseon | x X X lstado de asistencia fonal 021
| conatstas mevos) 100
Fortalecer a toma de conciencia
Establecer propuesia y O oo panas sembrades |
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION MANTENIMIENTO 134 | celebracion deldimuncial del | 1022024 | 28i0612024 | % bradas | 100 X X X | informe de celebracion | Profesional 01 Ambientales
Medio Ambiene (Sembraton programadasy 100
Contolar el Ausentismo por
causa no medica del Capital
Fortalecer el Humanoy el indice de horas
bienestar ylas extras del Capital Humano, a (v de sequimienios ofesion N
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA |  CESTIONDEL TALENTO (Dl S 135 | uawesdemesastecnicade | 102024 | 31122024 | %desequimienos | 100 | reairados,a sequmerios | X x Acta de reunign Profesional 02 talero
capital humano {alento humano trimestales, programados100
para mejorar el donde se realice seguimiento a
compromiso estos indicadores con cada Jefe
empresarial a
raves de la Plan presentado para
GESTION DEL TALENTO | implementacion Formular el plan de % plan formuladoy oo o aprobacion /Actade | Profesional 02 Talento
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA o e 136 e woarz024 | 280212020 B 100 |1 pr o 102 X x e o o
! aprobacion delpan 100
estratégico del de CGC
talento humano
(4 de actvdades realzadas Subgerente Administrativo
GESTION DEL TALENTO Ejecutar el plan de % ejecucion de JTota de actvidades s o e
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA e 137 oot o ¢ 2032020 | 31212028 eecucion 100 | esomtescmastes | x X x e Profesional 02 talento
Capaciaciones) 100
Realzar campana para el po——
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA |  CESTION DEL TALENTO 139 | fortalecimiontode unacultura | 54012004 | 310312024 1 ' x Listado de asistencia | Tecnico 04 Archivo
emprearial en el control e
cultra empresaral
interna
Tramitar con cada profesional P
= i amites de soportes . N
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA |  CESTION DEL TALENTO 139 | nuevamente os soportes 20012024 | 3032024 | TMMEdesOBORes | 100 | reincos tramites de x x Listas de asistencia | Frofesional 02 Talerto
relacionados con el expediente realizado e 0 Humano
o su hoia de vida
Efectuar ol sequimiento a las (07 Formuacion del Marcal
competencias del capital humano \zar Man e fuiones de aprobacion) Manual de funciones / . N
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA |  GESTION DEL TALENTO 140 | Actualizar Manual de Funciones | 3055054 | 3171212024 | % Manual acwalizado | 100 [+ (015 apovaciendel x x Acta de aprobacion | Profesional 02 Talerto
HUMANO nal ’ p
Comite CGC
manal]! 100
Realizar diagnostico del Informe presentado a
GESTION DEL TALENTO Informe de diagnostico Jent
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 141 | estado de los trabajadores | 110212024 | 30/06/2024 9% Diagnostico 1 Drepren i x x Subgerencia Profesional 02 talerto
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OBIETIVOS " "
ESTRATEGICOS/ CCRONOGRAMA FORMULA DEL RECURSOS 1er trimestre 2do trimestre. 3er trimestre. 4to trimestre
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA PROCESO plballoi ESTRATEGIA N ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA | META o CAnos EVIDENCIA 3
AT Fechainicial | Fecha Final HUMANO | TECNOLOGICO | FINANCIERO| RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION | RESULTADO | OBSERVACION
certificar que conoce y Y
entiende en su totalidad el (V de audiores con
contenido del Cédigo de Etica
del Auditor Interno y que se % de los auditores de actualizado / Total
CONTROL INTERNO CONTROL DE GESTION 12 | O mete a campitio 1oga | Y012024 | 3010412024 | laoficina de conirol | 100 | personas en laoficina | x certficado firmado | Jefe de Control Interno
persona que realice auditorias interno de contra ntermo que
internas en el marco del auditorias)*100
sistema de control interno
Responder en 10s lerminos de
Leyy de los procedimientos
g Profesional 02
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION 143 | intemos, las soliitudes woarz024 | 3u1202028 atendidas 100 | oporunamente /N Totaide | x x Comunicado de | 1 2 tenimiento de redes STR
presentadas por la ciudadania opartunamente Sokciales reciidas)+100 recibido y respuesta Yool
con relacion a disponiblidades, e
factibilidad v otras solicitudes
Informe de cierre de PQR y (N° de informes de cierre. Profesional 02
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION OPERACION 144 | Matriculas en el software SPARD | 11042024 | 311212024 | %6 Informe imesral | 100 | reafcados y presemados/3 | X x Informe presentado | mantenimiento de redes STR
realizados por Comercial Y SDL
Formato 15 SUI /
Informes Semestrales
Reducir el indicador de Reclamaciones que (Nro de reclamaciones de Recepcion y Subgerente Comercial y
SUBGERENCH CoMRCIALY | FACTURACION Y RECAUDO 145 | reclamaciones por facuracin, | 10012024 | 31122024 | accedenporcada | 17,6 | presenadasawoacceden | X x Tratamiento de | Mercadeol Profesional 01
establecido para la empresa 10.000 facturas [Facturas expedidas)*10.000 PQRS/Informes Call Center
timestales de
Velar por el correcto Dias s con
9% de verificacion de Bitacora d
SUBGERENCIA COMERCIAL Y funcionamiento del sistema de verfcacion de Subgerente Comercial
VERCADEG ATENCION A CLIENTES 146 | iiomacien ostablecido parala | 022024 | 31122024 onamient o x x funcionamientodel | tecionl 01 Call Center
atenci6n al Usuario (Diciturno) 223 dias habiles)*100 o
Crear formato que supla as
SUBGERENCIA COMERCIAL Y necesidades de atencion al Un formato de control Formato de contolde PQR Formato de control de
MERCADEO ATENCION A CLIENTES 47| cliente, en cuanto al control de | V012024 s0/0s12024 de PQR aprobado N aprobado * PQR aprobado | 1O1esional O Contac Center
indice|  Tramitar las PQRS bajo el las POR.
‘e satistaccionde | principiode la excelencia Realizar mesa tecnica de PQR
os usuarios cada mes a partir del mes de
mejorando la marzo. Donde se analice el 8 (4 de mesas tecricas
SUBGERENCIA COMERCIALY || \eNGION AGLIENTES | qinciopat o 148" |comporamiono de las peiciones|  o3z024 | sunzzoze | 4demesasteeneas | oo | ufugn S e eonas [ ¢ Actade reunion | Profesional 01 Contas Center|
necesidades y que no constituyen reclamacion programadas)*100
expectativas {anto por facturacion como por
brestaci6n del sencio
1(0.8 actualizacion del
vocedimierto con solcicl
% de procedimiento o " Acta de Aprobacion de
149 actualizado y aprobado | 100 de eprobacién) + (0.20 X X Mesa Técnica SIG
Actwalizar procedimiento de el procecdimiento)'100
'SUBGERENCIA COMERCIAL Y - alizar I Subgerente Comercial
O o ATENCION A CLIENTES recepcion y iramite de atencional|  1001/2024 | 3010412024 R oA de e
usuari it solciinesoren requermiento de
9% de solicitudes de asistemas por |as fallas del soporte técnico /
igiumo /\* e faas
10 soporte realizadas | 1% pnlditon x x Bitacora de
o100 funcinamiento del
igiturno
‘Actualizar el Procedmiento de
recepcion y wmite de fallas del (08 ecumtzasinde Profesional 02
senicio reportadas por el usuario, % procedimiento procediniert oon ok Acta de Mesa Técnica | Mantenimiento de redes STR
DE 11 flexbilizando que las 2410112024 81032024 | scuualizado y aprobado | 100 | deeprobacen + (020 x x y'SDL/ Profesional de 01
comunicaciones se hacen al procedimieno) 100 Gestion de Calidad
coordinador vio cuadila
. o part . Disefiar plan estrategico para (0.8 actuaizacin el
romocionar 1a partcipacion en e . programa con sofciue para
'SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO mercado no reguiado a loe 15 pmmn:m:ar la parti ‘ ||:an del | 1 0a02a 311212024 | % dePlan :::nann Y| 100 X X P\a; Apvut:gnéééaa Subgev;me;umercla\ y
grandes clentes mercado no regulado a aprobado e s actulizacioncel le comite lercadeo
grandes clientes programal*101
ctualizar y socializar la Poliica ue e aprobacion) + g
GESTION GERENCIAL Y % Poliica actalizada, de aprobacion del | Planeacion, Profesional 02
GERENCIA TON oEREnCy 153 Responsabilidad social vosoze | svosizoza | 2o POIER scueleat, | 00 (0.15 sprobecion cel x x piiencib il Rt
empresarial polica)+(0.15 sociazacion
del poliica)]*100 soportes de Prone.
107 poltic ctafeada co para aprobacion / Acta | Gerente, Director de
GESTION GERENCIAL Y Actualizar la Politica Editorial y % Politica actualizada, sohe i o + de aprobacion del Planeacion, Profesional 02
GERENCIA ESTRATEGICA 154 | acualzacion de contenidos web | V062024 | SUIZ2024 | opiopaio) Cociizads | 100 | OlSamobecngel | x X comie de CGC/ | Comunicaciones, RSE
del poliica)]*100 soportes de Prone.
1(0.7 Programa actualizado
GESTION GERENCIAL Y Actualizar y publicar programa % programa con solcitud de aprobacion) +| Acta de Comité CGC Profesional 02
GERENCIA ESTRATEGICA 155 de responsabilidad social 1/01/2024 29/02/2024 | formulado, aprobado 100 15 aprobacion del X X 1 Soporte de Comunicaciones RSE y
empresarial y publicado Programa)+(0.15 Publicacién publicacion
del programa)]*100
(08 scuslzacien esquema Esquema presentado | Gerente, Director de
cerencn GESTION GERENCIAL ¥ 1o | iz Esqemade || soouons | Esauemascuaizado| o |iase paepomton:| . para aprabacion | Ack | Planeacion, Profesiona 02
ESTRATEGICA ENERGUAVIARE S A £ (0.2 aprobacion del de aprobaci6n del Comunicaciones, RSE y
esquema))*100 comité de CGC Prone.
mudacion Plan presentado para erente, Director de
Actualizar Plan de (08 formusacin de . 5
GESTION GERENCIAL ¥ % pla a aprobacion  Acta de | Planeacién, Profesional 02
GERENCIA ESTRATEGICA BT o Somunicadonesde | 012024 150032024 aprobado 100 | olcupua aponacion» | X X aprobacicn delcomité | - Comunicaciones, RSE y
Aumeniar el indice [ o CGC. Prone.
e imagen Fortalecer los procesos de e
GESTION GERENCIAL Y empresarial comunicacién con los usuarios, ) o o6 actiidadh (N° de actvidades realizadas Profesional 02
GERENCIA TION GERENC dant orintados 15 | elomunicacionesde | ygoupoge | aviomozs | foacidates oo |0 i x x X | iforme con sopories | - Comunicaciones RsE y
fortalecimiento de | capacidades para la comprension o5 e programadas)*100 Prone
s procesos dela 6n del senicio de T
comunicacion con energia eléctica .
metodologia con sofciel Acta de comité CGC / Profesional 02
GERENCIA GESTION GERENCIALY | " s usuaros 159 | Documeniarmeioddogiade | gy | guorzozs | Kmeoddoss g | Tascpomen 02 | x X Protocolo omanual de | - Comunicaciones RSE y
yapr acion el cisis comunicaciones
melodoloaiall'100
Disefos Graficos de
. . ia de erente, Director de
Disefiar y ejecutar campafia I mpana de .
‘SUBGERENCIA COMERCIAL Y eoutar cz 9% Campafia disefada y ac: Promocian de tramites | Planeacién, Profesional 02
MERCADEG. MERCADEO 160 | en promocion de tramitesy | 1/0412024 311212024 100 07 sheindea x x x ysenicios  Regisro. | - Comunicaciones, RSE
Senvicios fotograficos / Listados | Prone, Profesional 01 SISO
istencias
- - Disenos Gréficos dela | Gerente, Director de
Disefiar y ejecutar camparia e s e,
SUBGERENCIA COMERCIAL Y % Campaa disefaday o Campafia de Derechos | Planeacion, Profesional 02
MERCADED. MERCADEO 161 | de derechos y deberes de los [ 110412024 311212024 Secutaca 100 o e ﬁidoi a X X X '} deberes de los Comunitacionon, ROE
usuarios usuarios Prone. Profesional 01 SISO
Disefiar metodologia la (0.8 metodologia soficitado
SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 162 |mediion do s oo del|  vouzoze | 12032008 % metodologia 100 | paaprobacion + 02 . Metodologiacon | Subgerente Comercialy
MERCADEO formulada y aprobada ‘aprobacion de la aprobacion Mercadeo
cliente metolooia*100
1(0.7 modiicaciones del Convato resentado
% maodificacion, contralo solicitado para para aprobacién / Acta
Modificar el contrato de , aprobacion) + 015 de 6n del
'SUBGERENCIA COMERCIAL Y/ ndi - aprobacion y " . Subgerente Comercial y
ERCADE( MERCADEO 163 condiciones uniformes de la 1/01/2024 30/06/2024 socializacion del 100 X X X comité de CGC / rcadeo
alaacn el convato)y 0.15 oponcs
sociluacionconios Socializacion con los
usuarios)|*100 usuarios
ecnico 04 Contable,
Efect acion de & .
caera comeroalpara. weonciacanes de - doconiocores Acts de conclacin[PrOeSonales 01 02 catera,
SUBGERENCIA FINANCIERA GESTION FINANCIERA 164 | Cortera comercial para wouz024 | 301212024 Cllacir 100 | reaizadas 12 conciacones| X x subgerente comercial
pa con programadas)*100 subgerente financiero y
contable profesional 02 contadora_
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s CRONOGRAMA FORMULA DEL RECURSOS Lor trimestre 2do trimestre 3or trimestre. 4t0 trimestre
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Subgerente Comercialy
Reduciren la empresa el (0 do suscrptores sin
SUBGERENCIA COMERCIAL Y CONTROL COMERCIAL 165 | porcentaje de suscriptores sin | /0212024 | azizoz4 | % 9eSUSCTRIOreSSIN |05 | Cingga ' o ce x x Informe timestral e | - Mercadeo | Profesional 02
MERCADEO edida " autoevaluacion Gestion de la Medida y
medida suscrptores)'100
perdidas
Realizar sequmiento a s (Nro de vabadores con
; inventarios y depuracién de los soguinianto o iventaro Ge Formato levantamiento
suBGERENCIA ADMINISTRATIVA | CESTION BF BIENES ¥ 16 | mismo por daros o cumplimiento|  1/012024 | 301102024 | % de rabajadores | 95 | clementos asigrados /Toval | X x fisico indivual de | ©'°/eSiond! 02 amacerista
de suvida il asignados a los Trabajadores con asgnacion inventarios écnico 01 almacén
rabaiadores de la emoresa de clementos) 100
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