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CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ENERGIA ELECTRICA

DEFINICION DE CONTRATO DE SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA
ELECTRICA. -Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual ENERGUAVIARE S.A.
E.S.P., presta el servicio publico domiciliario de energia eléctrica a un usuario a cambio de un
precio, de acuerdo con las condiciones uniformes aqui definidas. Existe Contrato de Servicio
Publico de Energia aun cuando algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial
con uno o algunos usuarios.

CAPITULO
OBJETO

CLAUSULA 1.-OBJETO DEL CONTRATO: EIl presente documento tiene por objeto definir las
Condiciones Uniformes con las cuales ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., empresa distribuidora y
comercializadora de energia eléctrica, identificada con NIT 822-004-680-9, y quien en adelante
se denominara la EMPRESA; presta el servicio publico domiciliario de energia eléctrica, en sus
actividades de distribucion y comercializacion, a los suscriptores, propietarios, poseedores,
arrendatarios y en general, a sus usuarios regulados y no regulados, a cambio de un precio en
dinero, el cual se fijara segun las tarifas vigentes y de acuerdo con el uso que se le dé al servicio.

CLAUSULA 2. NUEVOS SERVICIOS. Cuando LA EMPRESA instale un nuevo servicio a un
inmueble, el valor de este sera responsabilidad exclusiva de quien lo solicite. Para garantizar su
pago, LA EMPRESA podra exigir directamente las garantias previstas en el presente Contrato,
a menos que el solicitante sea el mismo propietario o poseedor del inmueble, evento en el cual
el inmueble quedara afecto al pago.

LA EMPRESA determinaran la cuantia y la forma de dichas garantias de conformidad con la
reglamentacién contenida en sus normas internos.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
DE LAS PARTES DEL CONTRATO Y REGIMEN JURIDICO

CLAUSULA 3. CAPACIDAD DEL USUARIO PARA CONTRATAR. Cualquier persona mayor de
edad, capaz de contratar de conformidad con lo dispuesto por el ordenamiento juridico
colombiano, que habite o utilice a cualquier titulo un inmueble, tendra derecho a recibir el servicio
publico domiciliario de energia eléctrica y ser parte del presente contrato.

CLAUSULA 4.-PARTES DEL CONTRATO: Son partes del contrato ENERGUAVIARE SA ESP,
quien para efectos del presente Contrato se denomina la EMPRESA y el propietario, poseedor,
arrendatario o quien utiliza un inmueble determinado, asi como quien se beneficie de la
prestacion del servicio de energia eléctrica, quien de ahora en adelante se denominara el
USUARIO.

CLAUSULA 5.-CELEBRACION DEL CONTRATO: Existe Contrato de Servicio Publico de
Energia eléctrica desde que ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. define las Condiciones Uniformes en
las que esté dispuesta a prestar el servicio y el USUARIO, siendo este el propietario, quien utiliza
o pretende utilizar un inmueble determinado, o se beneficie de la prestacion del servicio, solicita
recibir el servicio, siempre que el solicitante y el inmueble se encuentren en las condiciones
previstas por la normatividad que regula la prestacién del servicio publico de energia eléctrica o
por aquella especialmente establecida por LA EMPRESA para la conexion del servicio, y el
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servicio queda efectivamente instalado por LA EMPRESA o esta avala la instalacion realizada
por un tercero, en los eventos en que su instalacion hubiese sido contratada particularmente.
Este contrato se entiende celebrado a término indefinido. LA EMPRESA solo podra ponerle fin
por las causales previstas en la ley y en este contrato.

CLAUSULA 6. EJECUCION DEL CONTRATO. El presente contrato entrard en ejecucion una
vez se comience a suministrar el servicio de energia al USUARIO.

CLAUSULA 7. REGIMEN JURIDICO: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la
Ley 142 de 1994, los actos de todas las empresas de servicios publicos domiciliarios se regiran
exclusivamente por las reglas del derecho privado, por las normas del Codigo de Comercio y del
Cddigo Civil, salvo que la mencionada ley disponga lo contrario. El presente contrato se rige
igualmente por lo dispuesto en las leyes 142 y 143 de 1994, 689 de 2001, la regulacién expedida
por la Comision de Regulacién de Energia y Gas, CREG, que sea aplicable a la relacién
contractual, el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), y las normas de
construccion y técnicas vigentes, asi como las normas expedidas por el Ministerio de Minas y
Energia; por las condiciones especiales que se pacten expresamente con EL USUARIO y por las
condiciones uniformes aqui previstas.

PARAGRAFO: Las adiciones, modificaciones o derogatorias de las normas que se expidan con
posterioridad, se entienden incorporadas al presente contrato a partir de su entrada en vigor, sin
que para el efecto sea necesario expedir un nuevo contrato de condiciones uniformes o reforma,
salvo cuando la EMPRESA lo estime conveniente a efectos de hacer claridad sobre los mismos

CLAUSULA 8. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE USUARIOS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. LA EMPRESA conforme a lo establecido en la Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercial, Industrial y Turismo), usaré los datos personales obtenidos con motivo de la
prestacion del servicio publico domiciliario de energia para los fines dispuestos en este contrato
y acorde con el lineamiento que para el efecto promulgaron. El tratamiento de esta informacion
para fines diferentes a los vinculados con la prestacién del servicio debera ser previamente
informado y autorizado por EL USUARIO, titular del dato.

LA EMPRESA, como entidad socialmente responsable, adopta las medidas de seguridad
previstas en la ley y en las normas técnicas internacionales con el objetivo de proteger y preservar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de los usuarios contenida en sus
bases de datos, independiente del medio en el que se encuentre, de su ubicacién o de la forma
en que esta sea transmitida.

CLAUSULA 9: SOLIDARIDAD: De acuerdo con lo establecido por el inciso 2 del articulo 130 de
la Ley 142 de 1994, El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del
servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Si EL USUARIO incumple su obligacién de pagar oportunamente los servicios facturados dentro
del término previsto en el presente Contrato, la EMPRESA procedera suspender el servicio
posterior a la fecha informada en la factura como aviso de suspensién. En ningln caso, se
permitira la continuacién de la prestacién del servicio cuando el periodo de incumplimiento
exceda tres (3) periodos consecutivos de facturacién, so pena de incumplimiento del articulo 140
de la Ley 142 de 1994, por parte de la EMPRESA.

La solidaridad contemplada en este articulo aplicara sin perjuicio de la denuncia que puede hacer
el arrendador ante la EMPRESA, de la existencia de contrato de arrendamiento y la remision de
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los garantias o depésitos constituidos para el pago del servicio publico de energia eléctrica, en
los términos del articulo 15 de la Ley 820 de 2003.

CLAUSULA 10. LIBERACION DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR ASUNTOS
RELACIONADOS CON LA TENENCIA, POSESION MATERIAL O LA PROPIEDAD DEL
INMUEBLE.:-De acuerdo con lo establecido por el articulo 128 de la Ley 142 de 1994, el
suscriptor no sera parte del contrato a partir del momento en que acredite ante la EMPRESA,
que entre el suscriptor y quienes efectivamente consumen el servicio, existe actuacion de policia
0 proceso judicial relacionado con la tenencia, la posesion material o la propiedad del inmueble.
En este caso, la EMPRESA, facilitara la celebracién del contrato con los consumidores.

Para que el suscriptor deje de ser parte del contrato, de manera temporal 0 permanente, debera
presentar ante la EMPRESA copia del auto admisorio de la demanda o constancia de que se ha
iniciado una actuacion de policia expedida por la respectiva autoridad, en la cual conste que
sobre el inmueble, identificado con exactitud por su ubicacion y direccién, existe un proceso
judicial o una actuacién de policia, segun el caso, entre el suscriptor y quienes efectivamente
consumen el servicio, relacionado con la tenencia, la propiedad o la posesiéon del inmueble.
Clausula 29 del contrato vigente

CLAUSULA 11. CESION DEL CONTRATO: -Salvo que las partes expresamente acuerden otra
cosa, en la enajenacion de los bienes raices hay cesion de este contrato. Esta cesién opera de
pleno derecho e incluye la propiedad de los inmuebles por adhesion o destinacion, empleados
para utilizacion del servicio.

Para efectos del cambio de nombre de suscriptor en los registros de la EMPRESA, se debera
informar oportunamente de tal cambio, para lo cual debera allegar el correspondiente certificado
de tradicién y libertad del inmueble y Fotocopia de la cedula del propietario.

CLAUSULA 12. MODIFICACIONES AL CONTRATO Y SUS CONDICIONES UNIFORMES: -
Cualquier modificacion que se haga a este Contrato por parte de la EMPRESA se entendera
incorporada al mismo y debera ser notificada en la factura, o a través de medios de amplia
circulacién en el territorio donde presten sus servicios dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la modificacion y se le entregara copia al USUARIO que lo solicite. Clausula 32 cto
vigente

CLAUSULA 13. TERMINACION DEL CONTRATO: - La EMPRESA dara por terminado el
contrato y procedera al corte definitivo del servicio en los siguientes casos:

1. De comun acuerdo, con el cumplimiento de las condiciones en la clausula 60
para la suspension del servicio de comin acuerdo.

2. Porincumplimiento grave de las obligaciones contractuales del USUARIO.

3. Por demolicién del inmueble.

4. Por la no actualizacién o ajuste de garantias referidas en el numeral primero (1)
del articulo 15 de la ley 820 del afio 2003 y el Decreto 3130 del afio 2003 y

cuando estas sean solicitadas por la EMPRESA.

5. Por las demas causas sefialadas en el numeral 19.2, Corte del servicio, del
presente contrato.
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6. Por solicitud de cambio de comercializador por parte del usuario, para lo cual
debera seguirse el procedimiento contemplado en las clausulas 93 y 94 de las
presentes condiciones uniformes

PARAGRAFO: -En el evento en que el USUARIO incurra en las causales citadas EN LOS
NUMERALES 2, 3, 4, 5, la decision sobre la terminacion del contrato sera proferida por escrito
por parte de las personas delegadas para tal fin. Estas decisiones se notificaran de acuerdo con
lo establecido en la ley.

CAPITULO NI
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

CLAUSULA 14. DERECHOS DE LOS USUARIOS. Sin perjuicio de los demas derechos que
otorgue la ley y este contrato en favor de los usuarios, se tienen como derechos los siguientes:

1. Obtener de LA EMPRESA la medicidon de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnolégicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision
reguladora, con atencién a la capacidad técnica y financiera de LA EMPRESA o las
categorias de los municipios establecidas por la ley.

2. Libertad de eleccion del prestador del servicio y del proveedor de los bienes necesarios
para su obtencién o utilizacion.

3. Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las
proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que el
USUARIO asuma los costos correspondientes.

4. Solicitar y obtener informaciéon completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades
y operaciones directas o indirectas que se realicen para la prestacion de los servicios
publicos, siempre y cuando no se trate de informacion calificada como secreta o
reservada por la ley y se cumplan los requisitos y condiciones que sefale la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

CLAUSULA 15. OBLIGACIONES DEL USUARIO: -Son obligaciones del EL USUARIO las
siguientes:

1. Informar ala EMPRESA sobre cualquier cambio en la propiedad o datos de identificacion
del inmueble, o en el uso del servicio, asi como también de cualquier cambio respecto
del nombre de la persona a cuyo cargo esta dicho bien o el uso del servicio.

2. Hacer uso del servicio publico de energia eléctrica en los términos que establezca la ley,
la regulacion y este contrato.

3. Utilizar el servicio Gnicamente en el inmueble para la cuenta, carga y uso de servicio para
los que se contratd, de acuerdo con las condiciones estipuladas en la respectiva solicitud
de servicio o contrato.

4. Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas para el disefio y
construccion de las instalaciones eléctricas de acuerdo con el RETIE, haciendo posible
la instalacion del medidor individual o equipos de medida segun sea el caso.

5. Mantener un factor de potencia igual o superior a cero punto nueve (0.9) en atraso, o el
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10.

11.

12.

13.

14.

gue determine la autoridad competente. En el evento que el factor de potencia sea menor

del valor indicado, el USUARIO debera instalar por su cuenta los dispositivos o
correctivos apropiados para controlar y medir la energia reactiva. La EMPRESA podra
indicar esta necesidad al momento de aprobar la conexién al servicio o como
consecuencia de una revision de la instalacion del usuario.

Permitir la revision de los medidores y su lectura, destinando para la instalacion de los
medidores sitios de facil acceso para los funcionarios o personal debidamente autorizado
por la EMPRESA.

Facilitar el acceso al inmueble de las personas autorizadas por la EMPRESA para
realizar revisiones, 0 nuevas conexiones a las instalaciones, suspensiones, corte del
servicio, retiro de medidores y en general, cualquier diligencia que sea necesaria,
producto de la ejecucion de este contrato.

Garantizar que el sitio donde estan instalados los medidores y demés equipos disponga
de iluminacién, asi como de las condiciones ambientales, de seguridad y de acceso
requeridas por la EMPRESA.

Proporcionar a las instalaciones, equipos y aparatos eléctricos el mantenimiento y uso
adecuado, con el fin de prevenir dafios que puedan ocasionar deficiencias o
interrupciones en el suministro del servicio.

Informar de inmediato a la EMPRESA y presentar explicaciones sobre cualquier
irregularidad, anomalia o cambio que se presente en las instalaciones eléctricas de
conexion, en los sellos de seguridad, en el equipo de medida, en el uso del inmueble, o
en la variacion de la carga, de propietario, de direccién o de cualquier otra circunstancia
gue implique modificacion a las condiciones y datos registrados en el Contrato o en la
solicitud de servicio.

No sera obligaciéon del USUARIO, cerciorarse de que los medidores y/o las instalaciones
eléctricas de conexion funcionen en forma adecuada; pero si seré obligacion hacerlos
reparar o reemplazarlos a satisfaccion de LA EMPRESA, cuando se establezca que su
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos, acorde
con la regulacion aplicable.

Cumplir con el pago oportuno de los servicios prestados, los cargos relacionados con la
revisién de instalaciones, instalacién del medidor y conexién de la acometida y estudio
de factibilidad y los demas cargos indicados en las facturas expedidas por la EMPRESA.

En el caso de que resulte pertinente, realizar los ajustes o actualizaciones del depdésito
0 garantias aportadas al formato de denuncia de existencia de contrato de
arrendamiento, so pena de responder por los pagos adeudados por el arrendatario.

Informar a la EMPRESA, con treinta (30) dias de anticipacion a la terminacion del
contrato de arrendamiento denunciado, acerca de su prorroga; de lo contrario se
entenderan terminados los efectos de la denuncia.

Comunicar a la EMPRESA la cesién del contrato de arrendamiento denunciado. Para
este evento, es necesario tramitar una nueva denuncia dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a aquel en que las partes convinieron este hecho.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Presentar las peticiones, quejas y/o recursos que estime convenientes conforme con la
Ley 142 de 1994 y la demas regulacion aplicable.

Garantizar, con titulo valor, el pago de las facturas a su cargo cuando asi lo exija la
EMPRESA vy la regulacién lo permitan, sin que esta implique que haya novacién de la
obligacién.

Permitir la revisién de los medidores y su lectura periddica, facilitando el acceso de los
trabajadores de la EMPRESA, en el lugar donde este se encuentre. En el caso de que el
equipo de medida este cubierto por rejas, candados, animales y personas entre otros,
gue impidan el acceso al personal autorizado por la empresa, se hara constar del hecho
en el acta de visita y se procedera a estimar el consumo mediante el promedio de los
consumos registrados.

Permitir la instalacion de un medidor testigo cuando la EMPRESA lo requiera para sus
programas de control.

Suministrar la informacién que se le requiera para identificar plenamente el inmueble
objeto de la prestacion del servicio.

Pagar el mantenimiento de las redes, equipos y elementos que integran la acometida
externa cuando sean de su propiedad.

Avisar a la EMPRESA cuando las facturas no hayan sido entregadas pasados treinta y
cinco (35) dias calendario de la entrega de la ultima factura o de la instalacién del
servicio, y solicitar el duplicado.

Presentar en forma respetuosa los derechos de peticién, quejas, recursos, y en general
todas las formas de comunicacion con la EMPRESA.

Ejecutar las obras solicitadas por la EMPRESA para la normalizacién del servicio en
casos donde se detecten perdidas de energia, o que las instalaciones no cumplan con
las normas de seguridad, de acuerdo con las normas vigentes, dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la solicitud de la empresa.

Informar a la EMPRESA cualquier circunstancia que afecte el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

Atender los programas de uso racional de la energia desarrollados por parte de la
EMPRESA, adecuar y normalizar las instalaciones eléctricas incluyendo las acometidas.

Pagar la energia consumida y no registrada correctamente por causa de anomalias
detectadas en los medidores o instalaciones eléctricas. Para determinar el cobro se
procedera de acuerdo con lo previsto en la regulacion.

Corregir, de acuerdo con la exigencia definida por la Resolucion CREG 016 de 2007 o
aquella que la modifique, adicione o sustituya, las perturbaciones por calidad de potencia
gue afecten la calidad del servicio prestado por LA EMPRESA verificables en el punto
de conexion, registradas por el USUARIO o LA EMPRESA a través de un equipo de
medicion de calidad de potencia de acuerdo con los requerimientos y especificaciones
técnicas definidas en la norma técnica colombiana NTC-IEC 61000-4 30 ed. 2012 (ed.
2008 IEC) o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.
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28. Permitir a LA EMPRESA la desconexion del equipo de medida y de la acometida en caso
de que se requiera para la suspensién o el corte del servicio.

29. Efectuar el pago de los honorarios que se generen por las gestiones de cobranza
prejuridica y juridica de las facturas causadas por la prestacién del servicio.

30. Cumplir con las demas obligaciones contenidas con la ley 142 de 1994 y normas que
rigen la materia.

CLAUSULA 16. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA- Sin perjuicio de las establecidas por las
autoridades competentes, son obligaciones de la EMPRESA las siguientes:

1. La prestacion de un servicio al USUARIO en forma continua y con los parametros de
eficiencia, calidad, continuidad y seguridad de acuerdo con las normas vigentes y las
condiciones especiales que se pacten individualmente con los usuarios que asi se
negocie. El servicio se prestard, siempre y cuando sea viable técnica y econémicamente
para la EMPRESA realizar la conexién, y de parte del USUARIO, se hayan satisfecho
las condiciones basicas requeridas para la mencionada conexién al sistema, es decir, a
partir de la conexién al servicio, del pago de la tarifa de conexién al servicio, de aquellos
otros cobros y tarifas a que haya lugar de acuerdo con las normas vigentes.

2. Evitar privilegios, discriminaciones y toda practica que genere competencia desleal o
restrinja en forma indebida la competencia respecto a las deméas empresas de servicios
publicos.

3. Efectuar el mantenimiento y reparacion de las redes de uso general y equipos de su
prioridad.

4. Establecer, para los casos en donde lo exigen las normas vigentes, las condiciones de
otorgamiento de financiacién de los usuarios para pago de los cargos por conexion
domiciliaria.

5.  Reuvisar, cuando lo estime conveniente o, lo solicite el USUARIO, los equipos de medida
instalados para verificar su correcto funcionamiento.

6. Reconectar o reinstalar el servicio, una vez la empresa determine que se han superado
las causas que dieron origen a la suspensién o corte al termino maximo de veinticuatro
(24) horas. La reconexion o reinstalacion del servicio solo podra ser ejecutada por el
personal autorizado por la empresa. Cuando por causas imputables al USUARIO no
fuera posible la conexién en dicho plazo, la empresa quedara exenta de realizar
compensaciones por dafios o perjuicios. En estos casos, se informara al USUARIO el
procedimiento a seguir para su normalizacién. En caso de que el USUARIO no cumpla
con las condiciones requeridas, el plazo contara a partir del dia en que la empresa
verifiqgue su cumplimiento.

7. Reconectar el servicio cuando el arrendador (propietario o poseedor) lo solicite, asi
exista deuda a cargo del anterior 0 anteriores arrendatarios, siempre y cuando se haya
registrado y aceptado la denuncia de la existencia del contrato de arrendamiento, y las
garantias o depdsitos por parte de la EMPRESA. En este caso el arrendador no sera
responsable por los pagos adeudados.

8. Reconectar el servicio cuando el arrendador (propietario o poseedor) lo solicite, asi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

exista deuda a cargo del anterior o anteriores arrendatarios, cuando aquel asuma la

obligacién de pagar el servicio, de conformidad con lo establecido en el numeral quinto
del articulo 15 de la ley 820 de 2003.

Medir los consumos de las cuentas en que se haya determinado instalar medidor.

Facturar en forma oportuna los servicios objeto de prestacion. No habra lugar, después
de cinco (5) meses de haber entregado la factura, a cobrar bienes o servicios no
facturados por error, de omision, o investigaciones de desviaciones significativas frente
a consumos anteriores, excepto cuando se compruebe dolo de parte del usuario.

Adoptar mecanismos eficientes que permitan someter la facturacion a investigaciones
de desviaciones significativas entre el consumo registrado del usuario durante un
periodo de facturacion y sus promedios de consumo anteriores.

Enviar las facturas de cobro a la direccién del inmueble objeto de la prestacion del
servicio de energia eléctrica, que se entendera es el lugar donde se encuentra ubicado
el equipo de medida, o al sitio, o direccién electrénica, donde haya solicitado el
USUARIO por lo menos con cinco (5) dias de anticipacion a la fecha de vencimiento de
la factura. En todo caso, el USUARIO asumira los costos adicionales que ocasione la
solicitud de envio a un sitio diferente a aquel en donde se encuentra ubicado el equipo
de medida.

Suspender el servicio cuando se haya incumplido con las obligaciones a cargo del
USUARIO de conformidad con la clausula 65 y 66 de este contrato y aquellas que
establezca la regulacién aplicable.

Entregar mensualmente al USUARIO una factura de cobro que tenga como minimo la
informacion contenida en la clausula 41, requisitos de factura de cobro del presente
Contrato establecido en los articulos 41 y 42 Res. CREG 108 DE 1997.

Tener una oficina para atender peticiones, quejas y recursos, la cual, tiene la obligacion
de recibir, atender, tramitar y responder, dentro de los quince (15) dias habiles contados
a partir de la fecha de su radicacion. Dicha Oficina, puede tener sede fisica y/o virtual.

Informar, por lo menos con setenta y dos (72) horas de anticipacion para los USUARIOS
INDUSTRIALES, y cuarenta y ocho (48) horas para los USUARIOS NO
INDUSTRIALES, en medios de comunicacion de amplia difusion sobre las
suspensiones del servicio programadas para mantenimientos periédicos, reparaciones
técnicas o por racionamientos de electricidad previamente autorizados. La informacion
a los USUARIOS se dara con una anticipacion no mayor a ocho (8) dias. Lo anterior,
salvo ocurrencia de aquellos eventos contemplados por el numeral 5.2.2 de la
Resolucién CREG 015 de 2018.

Autorizar a la institucidn financiera respectiva a devolver al interesado las sumas de
dinero depositadas con ocasion de la denuncia del contrato de arrendamiento, de las
cuales podra descontar el valor de los servicios prestados hasta la fecha de la denuncia
de terminacion del contrato de arrendamiento.

Elaborar y dar a conocer el célculo del valor promedio de consumo por estrato para la
constitucién del depésito o garantias para la denuncia de contratos de arrendamiento,
que respaldaran el pago del servicio de energia prestado a un inmueble dado en
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

arrendamiento.

Dotar a los empleados y demas personal autorizado por la EMPRESA de un carné de
identificacién en el que aparezca como minimo el nombre, documento de identidad y
foto reciente de la persona. Lo anterior, para ingresar a las instalaciones del USUARIO
con el fin de practicar revisiones y tomar lectura de los medidores.

Dejar copia legible al USUARIO del acta que contenga el detalle de las labores
realizadas. Esta acta debe ser firmada por el empleado o personal autorizado por la
EMPRESA que realiza la inspeccién técnica o trabajo, y por el USUARIO, o su
representante o persona capaz que se encuentre. EL USUARIO podra dejar constancia
en el acta de los hechos o circunstancias que considere relevantes.

Paragrafo primero. En caso de no estar presente el USUARIO, su representante o
persona capaz de firmar el acta de la visita, se dejara copia de esta en la direccion donde
se realizd la operacién. Paragrafo segundo. En caso de que se requiera hacer la
verificacion del funcionamiento de las instalaciones o del equipo de medida, tal diligencia
debera hacerse en presencia del USUARIO, su representante o persona capaz. Si el
usuario no esta presente, o se niega a firmar el Acta, esta podra ser firmada por un
testigo.

Devolver al USUARIO los medidores, materiales y demés equipos retirados por la
EMPRESA que sean propiedad de este, salvo cuando por razones de tipo probatorio
dentro de un procedimiento de verificacion del cumplimiento de este contrato por parte
del USUARIO, o para investigacion en el laboratorio, se requiera mantenerlo por algun
tiempo, o cuando surtido el retiro, no se presente a recibirlo en un plazo maximo de
sesenta (60) dias habiles, contados a partir de la fecha de su retiro, caso en la cual la
EMPRESA no se hace responsable del medidor, materiales y demas elementos; en los
casos que sea procedente las devolucién, la EMPRESA informara al USUARIO el lugar
y horario en que puede presentarse a recibir su medidor. En caso contrario, la
EMPRESA informara al USUARIO las razones por las cuales no procede la devolucion.

Hacer los descuentos, reparar y/o indemnizar cuando haya falla en la prestacion del
servicio, segun lo establecido por la regulacion vigente al momento de la ocurrencia del
hecho, previa demostracién de que el evento fue generado por errores atribuibles a la
EMPRESA y de que se cumplen los requisitos previstos en la regulacién para el
descuento, reparacion y/o indemnizacion.

Informar acerca de las condiciones uniformes del contrato de servicio publico de
energia y disponer de copias de este para el USUARIO que lo solicite

Informar al USUARIO sobre los requisitos para el cumplimiento de las normas técnicas
y de seguridad en las instalaciones eléctricas de acuerdo con la normatividad vigente.

Informar al USUARIO cuando el sitio donde estan instalados los medidores y demas
equipos no disponga de iluminacion o de las condiciones ambientales y de seguridad
requeridas por la EMPRESA, para que realice las adecuaciones un plazo maximo de un
periodo de facturacion.

Ejecutar las acciones tendientes a la recuperacién de los saldos en mora, y adelantar
las gestiones de cobranza prejuridica y juridica de acuerdo con el marco legal vigente.

Recibir los excedentes producidos por los Autogeneradores a Pequefia Escala en los
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términos y condiciones previstos en la regulacion vigente.

28. Liquidar, facturar e informar los valores correspondientes a los créditos de energia,
exportacién e importacién de energia, y excedentes de acuerdo con la regulacion
vigente.

29. Las demas contenidas en la Ley 142 de 1994 y en las normas expedidas por las
autoridades competentes.

CAPITULO IV
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

CLAUSULA 17. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO: -ENERGUAVIARE SA ESP, presta
actualmente el servicio en el Departamento del Guaviare y el sur del Meta, no obstante, puede
hacerlo extensivo en todo el territorio Nacional de acuerdo con la normatividad vigente y
eventualmente en cualquier pais extranjero.

Todo usuario Potencial debera obtener de la EMPRESA una autorizacion previa para realizar la
conexion. La EMPRESA podra exigir al usuario potencial que, como persona que inicia consultas
para convertirse en usuario del servicio de energia eléctrica acredite la forma de vinculacién con
el inmueble u obras a solicitar, mediante los medios de prueba que la ley permita sobre el cual
se pretenda demostrar que habita o utiliza el inmueble para el cual esta solicitando el servicio.

La conexion a la red de la acometida debera ser efectuada por la EMPRESA o personal
autorizado por ella. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 95 de la Ley 142 de 1994, la
EMPRESA se abstendra de cobrar derechos de suministro, formularios de solicitud y otros
servicios o bienes semejantes, Sin embargo, si una solicitud de factibilidad y viabilidad requiere
disefios detallados o disefios simplificados, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE capitulo 2. REQUISITOS TECNICOS ESENCIALES,
articulo 10. DISENO ESQUEMA CONSTRUCTIVO DE LAS INSTALACION ELECTRICAS
debera realizar el respectivo pago. De acuerdo con lo establecido en los cobros conexos y
complementarios.

CLAUSULA 18. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: -La EMPRESA
prestara el servicio de energia eléctrica bajo la modalidad de residencial, oficial, industrial, no
residencial, y comercial en las condiciones de continuidad y calidad establecidas por la CREG,
siempre y cuando sea viable técnica y econ6micamente para la EMPRESA realizar la conexion.

En todo caso, el inmueble relacionado con la conexién debe cumplir con los requisitos de tipo
urbanistico establecidos por la autoridad competente. La zona en donde el inmueble esté ubicado
no puede haber sido declarada como de medio o alto riesgo o espacios publicos y las
instalaciones eléctricas internas del mismo se deben haber construido cumpliendo con las
normas y reglamentos técnicos establecidos por la NTC 2050, EL RETIE y la EMPRESA. No
obstante, la EMPRESA podréa en ciertos casos en donde la construccion se hubiere realizado sin
autorizacién, suministrar el servicio de energia eléctrica provisionalmente en las condiciones que
sea posible hacerlo, sin embargo, si en el sector la empresa no dispone de redes eléctricas, no
estara en la obligacion de realizar expansion, Re-potencializacion o modificacion para brindar el
servicio 0 para suministrar el servicio de energia de forma provisional.

PARAGRAFO-La EMPRESA ofrece servicios relacionados con la conexién y en general la
prestacion del servicio de energia eléctrica; sin perjuicio de lo anterior, las revisiones de la
conexion y sellado de contadores o aparatos de medida siempre seran ejecutadas por la
EMPRESA.
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La negacion de la conexion al servicio se comunicara por escrito al solicitante, con indicacién
expresa de los motivos que sustentan la decision. Contra ella proceden los recursos de
reposicién ante la EMPRESA y en subsidio la apelacion ante el Gerente o Representante de la
EMPRESA, quien debera en tal caso remitir los documentos relacionados a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

La EMPRESA podra exigir que se haga un pago por conexion para comenzar a cumplir el
contrato, cargo que se cobrara por una sola vez al momento de efectuar la conexién del servicio.

CLAUSULA 19. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL SERVICIO Y PUNTOS DE CONEXION: La
EMPRESA ofrecera, de ser factible, al potencial SUSCRIPTOR o USUARIO un punto de
conexion cuando éste lo solicite y garantizara el libre acceso a la red. Para tal efecto, el potencial
SUSCRIPTOR o USUARIO debera informar sobre la localizaciéon del inmueble, la potencia
méxima requerida y el tipo de carga. La EMPRESA tendra un plazo méaximo de siete (7) dias
habiles, contados a partir de la fecha de presentacion, para certificar la factibilidad del punto de
conexion, pudiendo la EMPRESA especificar por razones técnicas, debidamente sustentadas,
un nivel de tensién diferente al solicitado por el potencial SUSCRIPTOR o USUARIO para la
conexion.

CLAUSULA 20. SOLICITUD DE CONEXION DEL SERVICIO: - Las solicitudes de conexion, se
haran atendiendo a los formatos y documentos establecidos en la Circular CREG 001 de 2023,
se diferencian segun su tipo: cargas que no implican la expansion de la red del sistema de
distribucion de la EMPRESA y cargas que implican la expansion de sistema, en los términos de
la regulacion vigente.

1. Cargas que no implican expansién: Cuando la conexién de un inmueble o una unidad
inmobiliaria cerrada solo requiera de la construccién de la acometida o Activo de
Conexion, la EMPRESA tendra en cuenta lo siguiente:

NIVEL | CON CARGA MENOR O IGUAL A 7KVA: Para proyectos de vivienda unifamiliar,
pequefios comercios o industrias, con capacidad o potencia instalable no superior a 7
KVA el usuario potencial presentara la solicitud de conexién con los datos basicos
(diligenciar el formato de solicitud del servicio otorgado por la empresa), incluidos los
requisitos descritos en el numeral 4.4.2.1 Anexo General de la Resolucion CREG
070/1998.

NIVEL | CON CARGA MAYOR A 7KVA Y MENOR A 15KVA: Ademas de los requisitos
descritos para las cargas menor o igual a 7KVA se debe presentar los requisitos
definidos en el numeral 10.1.2 del RETIE.

2. NIVEL II, lll y IV: Para solicitar una conexion nueva o la modificacién de una existente,
el Usuario deberd presentar la informacion pertinente dependiendo de la complejidad de
la conexién (Ver Anexo RD-1; numeral 1.3 de la Resolucion CREG 070/1998) y los
requisitos definidos en el numeral 10.1.1. del RETIE.

3. Cargas que implican expansion: Cuando la conexién de un inmueble o una Unidad
Inmobiliaria Cerrada requiera, ademas de la construccion de la Acometida, la
construccion de Redes de Uso General, ENERGUAVIARE S.A E.S.P., sera responsable
por el disefio de tales redes. La informacion por suministrar por parte del Usuario es la
descrita en el numeral 4.4.2.1. del Anexo General de la Resolucién CREG 070/1998 y
los requisitos definidos en el numeral 10.1.1. del RETIE.
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4. Oftros requisitos para solicitar la conexién:

NIVELES ly IlI: Los proyectos deberan ser realizados y firmados por un ingeniero con matricula
profesional vigente o un técnico electricista.

NIVELES 1l y IV: Los proyectos deberan ser realizados y firmados por un ingeniero
electricista, que debera tener matricula profesional vigente.

En la solicitud que presente ante ENERGUAVIARE S.A E.S.P., el Usuario debera anexar
copia de las licencias, permisos y requisitos legales aplicables al tipo de conexion que
sean exigidos por las autoridades competentes.

CLAUSULA 21. PLAZOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA APROBACION O IMPROBACION
DE LAS SOLICITUDES DE CONEXION: La solicitud de conexion debera ser resuelta dentro de
los siguientes términos.

nivel de tension I; siete (7) dias habiles

nivel de tension Il: quince (15) dias habiles
nivel de tension lll: quince (15) dias habiles
nivel de tension IV: veinte (20) dias héabiles,

CLAUSULA 21. PLAZOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA APROBACION O IMPROBACION
DE LAS SOLICITUDES DE CONEXION: La solicitud de conexién debera ser resuelta dentro de
los siguientes términos.

nivel de tension I: siete (7) dias habiles

nivel de tension II: quince (15) dias hébiles
nivel de tensién Ill: quince (15) dias habiles
nivel de tensién IV: veinte (20) dias habiles,

En algunos casos, para conexiones en los niveles de tension I, 11l o 1V, el plazo para aprobar o
improbar la conexion podra ser mayor al aqui establecido, cuando LA EMPRESA, necesite
efectuar estudios que requieran de un plazo mayor. En este caso, LA EMPRESA, informara al
Usuario de la necesidad de efectuar tales estudios y el plazo que tomara la aprobacion o
improbacion de la solicitud de conexidn, sin que este plazo pueda exceder de tres (3) meses.

La EMPRESA podra solicitar que se acredite que el predio cuenta con el respectivo permiso
urbanistico o licencia de construccion.

La aprobacion del proyecto no exonera de responsabilidad al disefiador por errores u omisiones
gue afecten el STR (Sistema de Trasmisién Regional) o el SDL (Sistema de Distribucién Local)
en los que opera la EMPRESA o que afecte a terceros.

CLAUSULA 22. EJECUCION DE OBRAS DE CONEXION: -Las obras de infraestructura
requeridas por el USUARIO deberan ser realizadas bajo su responsabilidad. No obstante, previo
acuerdo entre el USUARIO y la EMPRESA podra ejecutar las obras de conexién. En este caso
se acordaran los cargos a que hubiere lugar y el cronograma de ejecucién del proyecto mediante
un contrato de ejecucion de la obra.
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Las instalaciones internas son responsabilidad del USUARIO, y deberan cumplir las condiciones
técnicas que aseguren que no afecte la seguridad del STR o SDL, ni de terceros.

Las redes de Uso general que se requieran para la conexién del USUARIO estaran bajo la
responsabilidad de la EMPRESA. No obstante, en el caso en que la empresa presente
limitaciones de tipo financiero que le impidan la ejecucion de las obras con la oportunidad
requerida por el Usuario, tales obras podran ser realizadas por el USUARIO; en este caso, se
aplicara lo dispuesto en al Capitulo 9 del anexo general de la Resolucion CREG 070/1998.

En el caso de nuevas Redes de Uso General realizadas por el USUARIO, éste debera presentar
ante la EMPRESA un instrumento financiero que garantice el cumplimiento de las normas
técnicas establecidas en el anexo general de la Resolucion CREG 070/1998, por un monto igual
al veinte por ciento (20%) de las obras y por un periodo de cinco (5) afios a partir de la puesta
en servicio de los activos correspondientes.

CLAUSULA 23. PUESTA DE SERVICIO DE LA CONEXION: -Previo a la puesta en servicio de
una conexion, la EMPRESA solicitara la certificacion de conformidad con el RETIE.

Si el usuario es quien suministra los equipos, debera entregar previo a la conexion la certificacion
de los protocolos de pruebas de los diferentes equipos a instalar asi sea por la ampliacion de su
capacidad existente, asi como los certificados de conformidad de los productos RETIE a los que
hubiere lugar por disposicion normativa.

En caso de que el inmueble sobre el que se efectla la solicitud de conexion haya tenido otra
cuenta con la empresa y esta tenga el servicio suspendido por causas asociadas a la falta de
pago, la EMPRESA podra trasladar dichos valores a nueva cuenta (sin autorizacién del usuario)
gue para tal efecto se cree el mismo inmueble o en su defecto solicitar el paz y salvo de la cuenta
gue se encuentra en mora.

CLAUSULA 24. CONEXION DE AUTOGENERADORES A PEQUENA ESCALA. En los casos
en que un Auto Generador a Pequefia Escala -AGPE- requiera conectarse a la Red de LA
EMPRESA, el AGPE debe cumplir con las condiciones para la conexién dispuestas en la
Resolucién CREG 174 de 2021 y aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

CLAUSULA 25. NEGACION DE LA CONEXION DEL SERVICIO. LA EMPRESA podra negar la
solicitud de conexién del servicio, entre otras, por las siguientes razones:
a) Porrazones de disponibilidad técnica.
b) Por impedimento de tipo normativo o regulatorio que no le permita a LA EMPRESA,
prestar el servicio en determinadas zonas.
c) Por elincumplimiento por parte del USUARIO de las normas técnicas o legales vigentes.
d) Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segun decision de la autoridad
competente
e) Por deudas pendientes de consumos de servicios publicos domiciliarios del USUARIO
con LA EMPRESA o con cualquier otro Comercializador de Energia.
f)  Cuando un inmueble producto de un desenglobe de un inmueble de mayor extension,
presente deuda con LA EMPRESA o con cualquier otro Comercializador de Energia.
g) Laempresa podra negar la conexidn de un nuevo arrendatario, si el propietario, usuario
ylo suscriptor actual del inmueble estd en mora con ella.

PARAGRAFO 1. LA EMPRESA notificara, de manera escrita, la negacion de la conexion del
servicio al solicitante, indicando las razones para ello. Contra este acto, procede el recurso de
reposicion ante LA EMPRESA y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos.
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PARAGRAFO 2. Las solicitudes de nuevos servicios que no contengan el cumplimiento de
aspectos normativos y regulatorios por parte del USUARIO serdn rechazadas indicando los
aspectos que deba subsanar el solicitante mediante nueva solicitud.

CLAUSULA 26. FINANCIACION DE OBRAS Y EQUIPOS: - La EMPRESA podra financiar las
obras y equipos que instale directamente o0 a través de personas autorizadas e incluir en la
factura del servicio publico de energia las cuotas e intereses de esta financiacién acordados con
el USUARIO.

CLAUSULA 27. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida serd de quien haya pagado por ella,
salvo en cuanto sean inmuebles por adhesién, caso en el cual perteneceran al propietario del
inmueble al cual adhieren. En virtud de lo anterior, el USUARIO no queda eximido de las

obligaciones resultantes del presente contrato que se refieran a esos bienes. (Articulo 135 de la
Ley 142 de 1994 o aquellas que las complementen, modifiquen o sustituyan).

CLAUSULA 28. ZONAS ESPECIALES. LA EMPRESA prestara el servicio en las condiciones
especiales que lleguen a acordarse para las zonas especiales y de acuerdo con las normas que
expida la autoridad competente, siempre y cuando sea viable técnicamente para LA EMPRESA
y se cumpla con la normatividad aplicable, para lo cual el USUARIO debe presentar una solicitud
de conexién cumpliendo con las clausulas 19, 20 y 21.

CLAUSULA 29. DETERMINACION DE VALORES A COBRAR POR SERVICIOS DE
CONEXION Y COMPLEMENTARIOS. De conformidad con la Resolucién CREG 225 de 1997,
LA EMPRESA podra ofrecer los siguientes servicios de conexion y complementarios a sus
usuarios y sus valores estaran determinados por lo establecido en esta resolucién.

1. Servicios de Conexién prestados por la EMPRESA:
a. Estudio de la Conexion
Suministro del medidor, cable de acometida y otros materiales asociados a la
Conexién.
Ejecucion y Mano de Obra de la Conexion.
Revision inicial y sellado de la conexion.
Calibracién inicial del medidor o sistema de medicion.
Configuracion y parametrizacion del medidor o sistema de medicién
electronico.

o

~ 0 oo

2. Servicios Complementarios ala conexion prestados por la EMPRESA:

Calibracion posterior del medidor o sistema de medicion.

Reconexion del servicio (incluye suspension y reconexion).

Reinstalacion del servicio (incluye corte y reinstalacion).

Alquiler de medidores y acometidas en instalaciones provisionales.
Inspecciones técnicas de las instalaciones (estas inspecciones no reemplazan
la certificacion RETIE).

oo o

El cobro de los servicios prestados se sujeta a los regimenes de libertad tarifaria.

3.  Servicios sometidos al Régimen de Libertad Regulada:
a. Reuvision inicial y sellado de la conexion.
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b. Calibracion del medidor o sistema de medicion.
c. Reconexién del servicio.
d. Reinstalacién del servicio.

Para los servicios de Reconexién y Reinstalacion se establece un cargo que remunera los costos
en que incurre la EMPRESA para ejecutar las actividades de Suspension y la reconexion
(segunda visita), asi como las de Corte o Suspensién especial y la Reinstalacion. Los costos en
que se incurre para estas actividades son Costos Directos (mano de obra, transporte, equipos y
materiales) y Costos Indirectos segln corresponda. Estos servicios se diferencian por modalidad
de servicio (residencial y no residencial) por el tipo de conexién (monofésica o trifasica) y por
medicion directa o indirecta. El cargo aplicado es Unico para todo el mercado regulado
independiente de su localizacion geografica.

Cuando las actividades de Revision de la conexion, reconexién o reinstalacion del servicio se
realicen en una conexion con medida indirecta o requieran de trabajos especiales, se cobrara
segun presupuesto observando las mejores condiciones objetivas y los costos eficientes para la

prestacion de estos servicios. En todo caso, la EMPRESA solo cobrar los servicios de conexion
y complementarios prestados e indicados en este contrato.

Paréagrafo primero. La empresa anualmente establecerd mediante acto de gerencia los valores
y cargos de servicios complementarios de conexion y los publicara en la cartelera de sus sedes
y en la pagina web, lo anterior de conformidad con lo establecido en la resolucion CREG 225 de
1997 y demas normas que lo modifiquen y/o sustituyan.

Paragrafo segundo. En el caso que EL USUARIO contrate cualquiera de los servicios aqui
anotados, el mismo podré ser cobrado en la factura de servicios publicos, y se entendera que el
usuario autoriza mediante la celebracion de este contrato.

CAPITULOV
INSTALACION, MANTENIMIENTO, REPOSICION Y CONTROL DEL FUNCIONAMIENTO DE
LOS MEDIDORES

CLAUSULA 30: - EQUIPOS DE MEDIDA O MEDIDOR. Por regla general todos los USUARIOS,
deberan contar con equipo de medicion individual de su consumo. Se exceptian los USUARIOS
que no cuenten con equipo de medida por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés
social o por encontrarse en asentamientos subnormales.

CLAUSULA 31. ADQUISICION E INSTALACION. Cuando el USUARIO desee suministrar
directamente el medidor o los transformadores de corriente y tension, debera manifestarlo
expresamente al momento de hacer la solicitud del servicio y tendra un plazo de siete (7) dias
habiles para entregar el medidor o los transformadores de corriente y tensiéon a la EMPRESA
contados a partir de la aprobacion de la solicitud, en su defecto la EMPRESA anulara la solicitud
agotado el plazo y el USUARIO, debera presentar una nueva para acceder al servicio.

En todo caso la aceptacién del medidor o los transformadores de corriente y tensién adquiridos
por el USUARIO quedard sujeta a la aprobacion que, sobre el cumplimiento de las condiciones
técnicas, de funcionamiento, calibracion y certificacion, dictamine la entidad acreditada por la
Superintendencia de Industria y Comercio. Para los casos en que la EMPRESA suministre el
equipo de medida o preste los servicios de calibracion, revision y colocacién de sellos al medidor,
estos seran cobrados al USUARIO de acuerdo con las tarifas vigentes para este tipo de servicio
al momento de prestarlo, teniendo en cuenta los parametros establecidos en el clausula 28,
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determinacion de valores a cobrar por servicios de conexion y complementarios.

PARAGRAFO MEDIDOR PREPAGO. - La EMPRESA podra ofrecer medidores prepagos a sus
USUARIOS.

e INSTALACION PROVISIONAL DE MEDIDOR. LA EMPRESA podré instalar medicién
provisional a aquellos CLIENTES cuyas instalaciones cumplan las condiciones minimas
de seguridad requeridas. En todo caso, EL CLIENTE debera efectuar las adecuaciones
y cumplir las condiciones del servicio establecidas por LA EMPRESA. De no realizarse
las adecuaciones en los plazos indicados, LA EMPRESA suspendera el servicio, hasta
tanto las obras sean ejecutadas. El costo de las conexiones y del alquiler del equipo de
medida estara a cargo del CLIENTE y éste sera responsable de los dafios y fallas que
se llegaren a presentar como consecuencia de no tener adecuadas técnicamente las
instalaciones.

e OTROS SISTEMAS DE MEDICION. La EMPRESA podré instalar de manera temporal o
permanente un sistema de medicion en el punto de conexion a la red en forma paralela
al sistema de medicién del CLIENTE. Estos equipos de medida cumplirdn con las
caracteristicas técnicas exigidas por la normatividad vigente. En el caso de presentarse
diferencia no justificada en los registros de consumo entre los dos equipos, la EMPRESA
podra facturar el consumo con fundamento en el registro de la medida de respaldo, y
podra facturar el costo del sistema de medicion con base en este al CLIENTE.

e INSTALACION DE SISTEMAS DE TELEMEDIDA. Cuando la EMPRESA lo considere
conveniente o cuando el tipo de punto de medicidn lo requiera, se instalaran sistemas de
telemedida, con el fin de efectuar la lectura remota garantizando que EL CLIENTE tenga
acceso a la lectura mediante un visualizador u otros medios tecnolégicos.

e SISTEMAS DE MEDICION PARA AGPE. En el evento de la existencia de clientes AGPE
(Auto Generadores en Pequefia Escala), que entregan excedentes a LA EMPRESA, la
medicién debe cumplir con lo dispuesto en la Resolucién 174 de 2021 y aquellas que la
adicionen, modifiqguen o sustituyan.

CLAUSULA 32. LOCALIZACION DEL MEDIDOR. Los medidores deberan estar localizados en
zonas de facil acceso desde el exterior del inmueble, permitiendo realizar la revision del estado
y funcionamiento de este, la lectura para la determinacién del consumo facturable y los demas
aspectos para una eficiente atencion al USUARIO. LA EMPRESA podra exigir al USUARIO, el
cambio de la localizacidn del medidor a una zona de facil acceso desde el exterior del inmueble.
LA EMPRESA notificara por escrito al USUARIO, haciendo constar el plazo para su reubicacion;
en caso de incumplimiento, el cambio de localizacidn del equipo podra ser efectuado por LA
EMPRESA vy los valores de esta adecuacion se facturaran al USUARIO.

CLAUSULA 33. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA. Podran ser
monofasicos, bifasicos o trifasicos de acuerdo con la conexion autorizada e informada al
USUARIO por la EMPRESA, que cumplan con el certificado de conformidad del producto RETIE.
Los medidores de energia activa y reactiva, los transformadores de medida (corriente y tension)
deberan cumplir como minimo con la precision establecida en la resolucion CREG 038 de 2014
(Codigo de medida) y el capitulo 12 de la Resolucion CREG 015 de 2018 o la norma que la
modifique, complemente o sustituya y seran exigibles para todo equipo de medida que se instale,
asi como para toda reposicién o reemplazo que se efectde. El usuario podra adquirir el medidor
en el comercio y se aceptara siempre y cuando redna las condiciones técnicas exigidas en este
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contrato o en la regulacién al respecto.
Caracteristicas y funcionamiento:
a. Acorde con el art 144 de la ley 142 de 1994, el cédigo de medida y deméas normas

concordantes, como el desarrollo tecnolégico ha dispuesto de instrumentos de
medidas mas precisos, ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. exigira que para efectuar la
medicion se instale un medidor electrénico de energia activa (clase 1) y reactiva
(clase 2) y dependiendo del tipo de red o la capacidad instalada podra ser
monofasico, bifasico o trifasico, homologado por el sector eléctrico colombiano y
calibrado por un laboratorio acreditado ante el ONAC, con su respectivo certificado
de calibracién y cuya vigencia entre su expedicién y su puesta en funcionamiento
no podra ser superior a 12 meses para los caso de medidores y 18 para los casos
de transformadores de medida, con sus respectivas cajas de seguridad, celdas,
gabinetes , armarios y demés elementos de proteccién.

b. En atencion al desarrollo tecnoldgico y acorde al art. 135 y 144 de la ley 142 de
1994 y la resolucién 40072 de 2018 del Ministerio de Minas y Energia y demés
normas concordantes o complementarias, ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. podra
instalar medicion inteligente (AMI), medicién centralizada o prepago en los sectores
y/o usuarios donde lo estime necesario, dadas las condiciones geograficas, técnicas
u operativas. El usuario podra instalar un medidor con la tecnologia antes
mencionada a su cargo o la requerida para dar cumplimiento con la resolucion
CREG 030 de 2018 y bajo las condiciones de software y hardware que
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. determine.

C. Los equipos de medida deberdn instalarse en una caja de seguridad u otros
dispositivos tales como gabinetes, cajas (incluye tornillos de seguridad, chapas,
bujes, visor, etc); que asegure que el equipo de medida este protegido contra
interferencias, manipulacién o intervenciéon no autorizada tanto intencional como
inadvertida, para lo cual ENERGUAVIARE S.A. E.SP. autorizara y sellara tales
dispositivos. La caja de seguridad para equipos en los que no se use gabinete o
armario deber ser policarbonato totalmente visible tanto el frente como el respaldo.
La caja, gabinete o armario debe estar homologado por entidad acreditada.

CLAUSULA 34. GARANTIA DE LOS MEDIDORES Y/O EQUIPOS DE MEDIDA. Cuando el
equipo de medida sea suministrado por la EMPRESA, se garantizara su correcto funcionamiento
por un periodo de un (1) afio, contado a partir de la fecha de conexién del servicio, siempre y
cuando no haya sido manipulado o utilizado para fines distintos a los previstos en el contrato y
se hayan seguido las recomendaciones previstas por el proveedor o fabricante. En caso de falla
o incorrecto funcionamiento, la EMPRESA repondra el medidor defectuoso a su costa durante la
vigencia de la garantia.

Se perdera la garantia por manipulacion o uso indebido del medidor.

Si el medidor defectuoso fue suministrado por el USUARIO, se aplicara el procedimiento previsto
para reposicion del medidor.

En el caso de medidores suministrados por terceros, LA EMPRESA no se hace responsable el
USUARIO deberé acudir al proveedor del equipo.

CLAUSULA 35. REPOSICION DE EQUIPO DE MEDIDA. Sera obligacion del USUARIO hacer
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reparar o reemplazar los medidores a satisfaccion de la EMPRESA, cuando se establezca que
el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnol6gico ponga a su disposicién instrumentos de medida mas precisos. Cuando el
USUARIO, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la EMPRESA podra hacerlo por cuenta del USUARIO. En este
sentido, el USUARIO autoriza a la Empresa para cobrarle por medio de la factura del servicio
publico de energia eléctrica, el costo de reposicion del equipo de medida.

En los casos en los que el USUARIO opte por elegir a la EMPRESA para realizar la reposicién,
debera manifestarlo expresamente presentando una solicitud en tal sentido.

CLAUSULA 36. INSTALACION PROVISIONAL DE EQUIPO DE MEDIDA Y/O MEDIDOR.

Provisionalmente la EMPRESA podra instalar un medidor provisional a aquellos USUARIOS que
no cumpla las condiciones minimas de seguridad requeridas para una mediciéon definitiva y
facturara los consumos de energia, mientras el USUARIO realiza las obras requeridas para la
adecuacion de su instalacién o comunique que ha adquirido un nuevo medidor y se efectla su
correspondiente calibracion; de no hacerlo en el término equivalente a un periodo de facturacion,
la EMPRESA podra facturar al USUARIO el medidor y los costos asociados a esta operacion.

El costo de las conexiones y del alquiler del equipo de medida estara a cargo del USUARIO y
este serd responsable de cualquier problema o falta que se llegare a presentar como
consecuencia de no tener adecuadas técnicamente las instalaciones.

CLAUSULA 37. SELLADO DE LAS INSTALACIONES. - Los medidores deberéan instalarse en
una caja de seguridad u otro dispositivo similar que cumpla con el certificado de conformidad del
producto RETIE, que asegure que el equipo de medida esté protegido contra interferencias,
manipulacién o intervencion no autorizada, tanto intencionalmente como inadvertida para lo cual
la EMPRESA autorizara y sellara tales dispositivos.

Los sellos solo pueden ser retirados por el personal autorizado por la EMPRESA, y el USUARIO
0 su representante, tiene el derecho a estar presente y observar las operaciones que se ejecuten
para tal fin.

El USUARIO que rompa los sellos o permita que ello ocurra, es responsable por todos los costos
y responsabilidad legal derivada.

CLAUSULA 38. CONTROL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIDORES. - La
EMPRESA, por disposicién legal o por peticion del USUARIO, podra hacer revisiones rutinarias
al equipo de medida y las acometidas para verificar su estado o su funcionamiento y podra
retirarlos temporalmente para su verificacion. Unicamente el personal autorizado por la
EMPRESA podra manipular o desconectar los aparatos y equipos de medida y control.

CAPITULO VI
LA FACTURA

CLAUSULA 39. FACTURAS. En las facturas se cobraran los consumos y demas servicios que
estén directamente relacionados con la prestacién del servicio, o los expresamente autorizados
conforme a la ley y aquellos servicios publicos sobre los cuales LA EMPRESA haya celebrado
convenios con otras empresas para tal propésito, todo ello de acuerdo con las tarifas autorizadas
y publicadas segun lo establecido en la ley.
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PARAGRAFO 1. LA EMPRESA podra facturar los demas cobros que hayan sido expresamente
autorizados por EL USUARIO y aquellos que se encuentren contemplados en el clausulado de
este Contrato.

PARAGRAFO 2. LA EMPRESA podra cobrar a los usuarios una tarifa por la expedicion de
certificados, duplicados de las facturas, estados de cuenta y cambio de direccién.

PARAGRAFO 3. LA EMPRESA podréa facturar y recaudar en conjunto el impuesto del servicio
de alumbrado publico en la factura de energia eléctrica.

PARAGRAFO 4. LA EMPRESA, puede implementar procesos de facturacion en sitio a través de
los cuales la entrega de la factura se hace en la misma fecha de la lectura del medidor
CLAUSULA 40. MERITO EJECUTIVO DE LA FACTURA. - La factura expedida por la
EMPRESA, debidamente firmada por el representante legal de esta, o quien haga sus veces,
prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del derecho comercial y civil. En
consecuencia, al no ser pagada una factura en la fecha indicada para pago oportuno, podra ser
cobrada ejecutivamente ante la jurisdiccion ordinaria, sin perjuicio de la aplicacién de las demés.

CLAUSULA 23. PUESTA DE SERVICIO DE LA CONEXION: -Previo a la puesta en servicio de
una conexion, la EMPRESA solicitara la certificacion de conformidad con el RETIE.

Si el usuario es quien suministra los equipos, debera entregar previo a la conexion la certificacion
de los protocolos de pruebas de los diferentes equipos a instalar asi sea por la ampliacion de su
capacidad existente, asi como los certificados de conformidad de los productos RETIE a los que
hubiere lugar por disposicion normativa.

En caso de que el inmueble sobre el que se efectla la solicitud de conexion haya tenido otra
cuenta con la empresa y esta tenga el servicio suspendido por causas asociadas a la falta de
pago, la EMPRESA podra trasladar dichos valores a nueva cuenta (sin autorizacién del usuario)
gue para tal efecto se cree el mismo inmueble o en su defecto solicitar el paz y salvo de la cuenta
gue se encuentra en mora.

CLAUSULA 24. CONEXION DE AUTOGENERADORES A PEQUENA ESCALA. En los casos
en que un Auto Generador a Pequefia Escala -AGPE- requiera conectarse a la Red de LA
EMPRESA, el AGPE debe cumplir con las condiciones para la conexién dispuestas en la
Resolucién CREG 174 de 2021 y aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

CLAUSULA 25. NEGACION DE LA CONEXION DEL SERVICIO. LA EMPRESA podra negar la
solicitud de conexién del servicio, entre otras, por las siguientes razones:
a) Porrazones de disponibilidad técnica.
b) Por impedimento de tipo normativo o regulatorio que no le permita a LA EMPRESA,
prestar el servicio en determinadas zonas.
c) Porelincumplimiento por parte del USUARIO de las normas técnicas o legales vigentes.
d) Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segun decision de la autoridad
competente
e) Por deudas pendientes de consumos de servicios publicos domiciliarios del USUARIO
con LA EMPRESA o con cualquier otro Comercializador de Energia.
f)  Cuando un inmueble producto de un desenglobe de un inmueble de mayor extension,
presente deuda con LA EMPRESA o con cualquier otro Comercializador de Energia.
g) Laempresa podra negar la conexion de un nuevo arrendatario, si el propietario, usuario
ylo suscriptor actual del inmueble estd en mora con ella.
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PARAGRAFO 1. LA EMPRESA notificara, de manera escrita, la negacion de la conexion del
servicio al solicitante, indicando las razones para ello. Contra este acto, procede el recurso de
reposicion ante LA EMPRESA y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos.

PARAGRAFO 2. Las solicitudes de nuevos servicios que no contengan el cumplimiento de
aspectos normativos y regulatorios por parte del USUARIO seran rechazadas indicando los
aspectos que deba subsanar el solicitante mediante nueva solicitud.

CLAUSULA 26. FINANCIACION DE OBRAS Y EQUIPOS: - La EMPRESA podra financiar las
obras y equipos que instale directamente o a través de personas autorizadas e incluir en la
factura del servicio publico de energia las cuotas e intereses de esta financiacién acordados con
el USUARIO.

CLAUSULA 27. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las

redes, equipos y elementos que integran una acometida sera de quien haya pagado por ella,
salvo en cuanto sean inmuebles por adhesion, caso en el cual perteneceran al propietario del
inmueble al cual adhieren. En virtud de lo anterior, el USUARIO no queda eximido de las
obligaciones resultantes del presente contrato que se refieran a esos bienes. (Articulo 135 de la
Ley 142 de 1994 o aquellas que las complementen, modifiquen o sustituyan).

CLAUSULA 28. ZONAS ESPECIALES. LA EMPRESA prestara el servicio en las condiciones
especiales que lleguen a acordarse para las zonas especiales y de acuerdo con las normas que
expida la autoridad competente, siempre y cuando sea viable técnicamente para LA EMPRESA
y se cumpla con la normatividad aplicable, para lo cual el USUARIO debe presentar una solicitud
de conexion cumpliendo con las clausulas 19, 20 y 21.

CLAUSULA 29. DETERMINACION DE VALORES A COBRAR POR SERVICIOS DE
CONEXION Y COMPLEMENTARIOS. De conformidad con la Resolucién CREG 225 de 1997,
LA EMPRESA podra ofrecer los siguientes servicios de conexidon y complementarios a sus
usuarios y sus valores estaran determinados por lo establecido en esta resolucion.

Servicios de Conexion prestados por la EMPRESA:
a. Estudio de la Conexion
Suministro del medidor, cable de acometida y otros materiales asociados a la
Conexién.
Ejecucion y Mano de Obra de la Conexion.
Revisidn inicial y sellado de la conexion.
Calibracién inicial del medidor o sistema de medicién.
Configuracion y parametrizacion del medidor o sistema de medicién
electrénico.

o

~ 0 oo

Servicios Complementarios ala conexién prestados por la EMPRESA:

Calibracion posterior del medidor o sistema de medicion.

Reconexion del servicio (incluye suspension y reconexion).

Reinstalacion del servicio (incluye corte y reinstalacion).

Alquiler de medidores y acometidas en instalaciones provisionales.
Inspecciones técnicas de las instalaciones (estas inspecciones no reemplazan
la certificacion RETIE).

oo o
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El cobro de los servicios prestados se sujeta a los regimenes de libertad tarifaria.

Servicios sometidos al Régimen de Libertad Regulada:
Revisién inicial y sellado de la conexion.
Calibracién del medidor o sistema de medicion.
Reconexion del servicio.

Reinstalacién del servicio.

aoop

Para los servicios de Reconexién y Reinstalacion se establece un cargo que remunera los costos
en que incurre la EMPRESA para ejecutar las actividades de Suspension y la reconexion
(segunda visita), asi como las de Corte o Suspensién especial y la Reinstalacion. Los costos en
que se incurre para estas actividades son Costos Directos (mano de obra, transporte, equipos y
materiales) y Costos Indirectos segulin corresponda. Estos servicios se diferencian por modalidad
de servicio (residencial y no residencial) por el tipo de conexiéon (monofasica o trifasica) y por
medicién directa o indirecta. El cargo aplicado es Unico para todo el mercado regulado
independiente de su localizacién geogréfica.

Cuando las actividades de Revision de la conexidn, reconexién o reinstalacién del servicio se
realicen en una conexion con medida indirecta o requieran de trabajos especiales, se cobrara
segun presupuesto observando las mejores condiciones objetivas y los costos eficientes para la
prestacion de estos servicios. En todo caso, la EMPRESA solo cobrara los servicios de conexién
y complementarios prestados e indicados en este contrato.

Paréagrafo primero. La empresa anualmente establecerd mediante acto de gerencia los valores
y cargos de servicios complementarios de conexion y los publicara en la cartelera de sus sedes
y en la pagina web, lo anterior de conformidad con lo establecido en la resolucion CREG 225 de
1997 y demas normas que lo modifiquen y/o sustituyan.

Paragrafo segundo. En el caso que EL USUARIO contrate cualquiera de los servicios aqui
anotados, el mismo podra ser cobrado en la factura de servicios publicos, y se entendera que el
usuario autoriza mediante la celebracion de este contrato.

CAPITULO V
INSTALACION, MANTENIMIENTO, REPOSICION Y CONTROL DEL FUNCIONAMIENTO DE
LOS MEDIDORES

CLAUSULA 30: - EQUIPOS DE MEDIDA O MEDIDOR. Por regla general todos los USUARIOS,
deberan contar con equipo de medicion individual de su consumo. Se exceptian los USUARIOS
que no cuenten con equipo de medida por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés
social o por encontrarse en asentamientos subnormales.

CLAUSULA 31. ADQUISICION E INSTALACION. Cuando el USUARIO desee suministrar
directamente el medidor o los transformadores de corriente y tensién, debera manifestarlo
expresamente al momento de hacer la solicitud del servicio y tendra un plazo de siete (7) dias
habiles para entregar el medidor o los transformadores de corriente y tension a la EMPRESA
contados a partir de la aprobacion de la solicitud, en su defecto la EMPRESA anulara la solicitud
agotado el plazo y el USUARIO, debera presentar una nueva para acceder al servicio.

En todo caso la aceptacion del medidor o los transformadores de corriente y tensién adquiridos
por el USUARIO quedard sujeta a la aprobacion que, sobre el cumplimiento de las condiciones
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técnicas, de funcionamiento, calibracion y certificacion, dictamine la entidad acreditada por la
Superintendencia de Industria y Comercio. Para los casos en que la EMPRESA suministre el
equipo de medida o preste los servicios de calibracion, revision y colocacién de sellos al medidor,
estos seran cobrados al USUARIO de acuerdo con las tarifas vigentes para este tipo de servicio
al momento de prestarlo, teniendo en cuenta los parametros establecidos en el clausula 28,
determinacion de valores a cobrar por servicios de conexion y complementarios.

PARAGRAFO MEDIDOR PREPAGO. - La EMPRESA podra ofrecer medidores prepagos a sus
USUARIOS.

INSTALACION PROVISIONAL DE MEDIDOR. LA EMPRESA podra instalar medicion
provisional a aquellos CLIENTES cuyas instalaciones cumplan las condiciones minimas de
seguridad requeridas. En todo caso, EL CLIENTE debera efectuar las adecuaciones y cumplir
las condiciones del servicio establecidas por LA EMPRESA. De no realizarse las adecuaciones
en los plazos indicados, LA EMPRESA suspenderd el servicio, hasta tanto las obras sean
ejecutadas. El costo de las conexiones y del alquiler del equipo de medida estara a cargo del
CLIENTE y éste sera responsable de los dafios y fallas que se llegaren a presentar como
consecuencia de no tener adecuadas técnicamente las instalaciones. prestacion de estos
servicios. Entodo caso, la EMPRESA solo cobrara los servicios de conexién y complementarios
prestados e indicados en este contrato.

Paragrafo primero. La empresa anualmente establecerd mediante acto de gerencia los valores
y cargos de servicios complementarios de conexion y los publicara en la cartelera de sus sedes
y en la pagina web, lo anterior de conformidad con lo establecido en la resolucion CREG 225 de
1997 y demas normas que lo modifiquen y/o sustituyan.

Paragrafo segundo. En el caso que EL USUARIO contrate cualquiera de los servicios aqui
anotados, el mismo podré ser cobrado en la factura de servicios publicos, y se entendera que el
usuario autoriza mediante la celebracion de este contrato.

CAPITULO YV
INSTALACION, MANTENIMIENTO, REPOSICION Y CONTROL DEL FUNCIONAMIENTO DE
LOS MEDIDORES

CLAUSULA 30: - EQUIPOS DE MEDIDA O MEDIDOR. Por regla general todos los USUARIOS,
deberan contar con equipo de medicion individual de su consumo. Se exceptian los USUARIOS
que no cuenten con equipo de medida por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés
social o por encontrarse en asentamientos subnormales.

CLAUSULA 31. ADQUISICION E INSTALACION. Cuando el USUARIO desee suministrar
directamente el medidor o los transformadores de corriente y tension, deber4 manifestarlo
expresamente al momento de hacer la solicitud del servicio y tendra un plazo de siete (7) dias
habiles para entregar el medidor o los transformadores de corriente y tension a la EMPRESA
contados a partir de la aprobacion de la solicitud, en su defecto la EMPRESA anulara la solicitud
agotado el plazo y el USUARIO, debera presentar una nueva para acceder al servicio.

En todo caso la aceptacién del medidor o los transformadores de corriente y tensién adquiridos
por el USUARIO quedard sujeta a la aprobacion que, sobre el cumplimiento de las condiciones
técnicas, de funcionamiento, calibracion y certificacion, dictamine la entidad acreditada por la
Superintendencia de Industria y Comercio. Para los casos en que la EMPRESA suministre el
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equipo de medida o preste los servicios de calibracion, revision y colocacién de sellos al medidor,
estos seran cobrados al USUARIO de acuerdo con las tarifas vigentes para este tipo de servicio
al momento de prestarlo, teniendo en cuenta los pardmetros establecidos en el clausula 28,
determinacion de valores a cobrar por servicios de conexion y complementarios.

PARAGRAFO MEDIDOR PREPAGO. - La EMPRESA podra ofrecer medidores prepagos a sus
USUARIOS.

e INSTALACION PROVISIONAL DE MEDIDOR. LA EMPRESA podré instalar medicién
provisional a aquellos CLIENTES cuyas instalaciones cumplan las condiciones minimas
de seguridad requeridas. En todo caso, EL CLIENTE debera efectuar las adecuaciones
y cumplir las condiciones del servicio establecidas por LA EMPRESA. De no realizarse
las adecuaciones en los plazos indicados, LA EMPRESA suspendera el servicio, hasta
tanto las obras sean ejecutadas. El costo de las conexiones y del alquiler del equipo de
medida estara a cargo del CLIENTE y éste sera responsable de los dafios y fallas que
se llegaren a presentar como consecuencia de no tener adecuadas técnicamente las
instalaciones.

e OTROS SISTEMAS DE MEDICION. La EMPRESA podré instalar de manera temporal o
permanente un sistema de medicion en el punto de conexion a la red en forma paralela
al sistema de medicién del CLIENTE. Estos equipos de medida cumplirdn con las
caracteristicas técnicas exigidas por la normatividad vigente. En el caso de presentarse
diferencia no justificada en los registros de consumo entre los dos equipos, la EMPRESA
podra facturar el consumo con fundamento en el registro de la medida de respaldo, y
podra facturar el costo del sistema de medicion con base en este al CLIENTE.

e INSTALACION DE SISTEMAS DE TELEMEDIDA. Cuando la EMPRESA lo considere
conveniente o cuando el tipo de punto de medicién lo requiera, se instalaran sistemas de
telemedida, con el fin de efectuar la lectura remota garantizando que EL CLIENTE tenga
acceso a la lectura mediante un visualizador u otros medios tecnol6gicos.

e SISTEMAS DE MEDICION PARA AGPE. En el evento de la existencia de clientes AGPE
(Auto Generadores en Pequefia Escala), que entregan excedentes a LA EMPRESA, la
medicién debe cumplir con lo dispuesto en la Resolucién 174 de 2021 y aquellas que la
adicionen, modifiqguen o sustituyan.

CLAUSULA 32. LOCALIZACION DEL MEDIDOR. Los medidores deberan estar localizados en
zonas de facil acceso desde el exterior del inmueble, permitiendo realizar la revision del estado
y funcionamiento de este, la lectura para la determinacién del consumo facturable y los demas
aspectos para una eficiente atencion al USUARIO. LA EMPRESA podra exigir al USUARIO, el
cambio de la localizacion del medidor a una zona de facil acceso desde el exterior del inmueble.
LA EMPRESA notificara por escrito al USUARIO, haciendo constar el plazo para su reubicacion;
en caso de incumplimiento, el cambio de localizacién del equipo podra ser efectuado por LA
EMPRESA vy los valores de esta adecuacion se facturaran al USUARIO.

CLAUSULA 33. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA. Podran ser
monofésicos, bifasicos o trifasicos de acuerdo con la conexion autorizada e informada al
USUARIO por la EMPRESA, que cumplan con el certificado de conformidad del producto RETIE.
Los medidores de energia activa y reactiva, los transformadores de medida (corriente y tension)
deberan cumplir como minimo con la precision establecida en la resolucion CREG 038 de 2014
(Codigo de medida) y el capitulo 12 de la Resolucion CREG 015 de 2018 o la norma que la
modifique, complemente o sustituya y seran exigibles para todo equipo de medida que se instale,
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asi como para toda reposicién o reemplazo que se efectie. El usuario podra adquirir el medidor
en el comercio y se aceptara siempre y cuando retna las condiciones técnicas exigidas en este
contrato o en la regulacién al respecto.

Caracteristicas y funcionamiento:

a. Acorde con el art 144 de la ley 142 de 1994, el codigo de medida y demas normas
concordantes, como el desarrollo tecnolégico ha dispuesto de instrumentos de
medidas mas precisos, ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. exigira que para efectuar la
medicién se instale un medidor electrénico de energia activa (clase 1) y reactiva
(clase 2) y dependiendo del tipo de red o la capacidad instalada podra ser
monofasico, bifasico o trifasico, homologado por el sector eléctrico colombiano y
calibrado por un laboratorio acreditado ante el ONAC, con su respectivo certificado
de calibracién y cuya vigencia entre su expedicion y su puesta en funcionamiento
no podra ser superior a 12 meses para los caso de medidores y 18 para los casos
de transformadores de medida, con sus respectivas cajas de seguridad, celdas,
gabinetes , armarios y demas elementos de proteccion En atencién al desarrollo
tecnolégico y acorde al art. 135y 144 de la ley 142 de 1994 y la resolucién 40072
de 2018 del Ministerio de Minas y Energia y demas normas concordantes o
complementarias, ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. podra instalar medicion inteligente
(AMI), medicion centralizada o prepago en los sectores y/o usuarios donde lo estime
necesario, dadas las condiciones geograficas, técnicas u operativas. El usuario
podra instalar un medidor con la tecnologia antes mencionada a su cargo o la
requerida para dar cumplimiento con la resolucién CREG 030 de 2018 y bajo las
condiciones de software y hardware que ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. determine.

b. Los equipos de medida deberdn instalarse en una caja de seguridad u otros
dispositivos tales como gabinetes, cajas (incluye tornillos de seguridad, chapas,
bujes, visor, etc); que asegure que el equipo de medida este protegido contra
interferencias, manipulacién o intervenciéon no autorizada tanto intencional como
inadvertida, para lo cual ENERGUAVIARE S.A. E.SP. autorizara y sellara tales
dispositivos. La caja de seguridad para equipos en los que no se use gabinete o
armario deber ser policarbonato totalmente visible tanto el frente como el respaldo.
La caja, gabinete o armario debe estar homologado por entidad acreditada.

CLAUSULA 34. GARANTIA DE LOS MEDIDORES Y/O EQUIPOS DE MEDIDA. Cuando el
equipo de medida sea suministrado por la EMPRESA, se garantizara su correcto funcionamiento
por un periodo de un (1) afio, contado a partir de la fecha de conexién del servicio, siempre y
cuando no haya sido manipulado o utilizado para fines distintos a los previstos en el contrato y
se hayan seguido las recomendaciones previstas por el proveedor o fabricante. En caso de falla
o0 incorrecto funcionamiento, la EMPRESA repondra el medidor defectuoso a su costa durante la
vigencia de la garantia.

Se perdera la garantia por manipulacién o uso indebido del medidor.

Si el medidor defectuoso fue suministrado por el USUARIO, se aplicara el procedimiento previsto
para reposicion del medidor.

En el caso de medidores suministrados por terceros, LA EMPRESA no se hace responsable el
USUARIO deberé acudir al proveedor del equipo.
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CLAUSULA 35. REPOSICION DE EQUIPO DE MEDIDA. Sera obligacion del USUARIO hacer
reparar o reemplazar los medidores a satisfaccion de la EMPRESA, cuando se establezca que
el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el
USUARIO, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la EMPRESA podra hacerlo por cuenta del USUARIO. En este
sentido, el USUARIO autoriza a la Empresa para cobrarle por medio de la factura del servicio
publico de energia eléctrica, el costo de reposicion del equipo de medida.

En los casos en los que el USUARIO opte por elegir a la EMPRESA para realizar la reposicién,
debera manifestarlo expresamente presentando una solicitud en tal sentido.

CLAUSULA 36. INSTALACION PROVISIONAL DE EQUIPO DE MEDIDA Y/O MEDIDOR.

Provisionalmente la EMPRESA podré instalar un medidor provisional a aquellos USUARIOS que
no cumpla las condiciones minimas de seguridad requeridas para una medicién definitiva y
facturara los consumos de energia, mientras el USUARIO realiza las obras requeridas para la
adecuacion de su instalacién o comunique que ha adquirido un nuevo medidor y se efectlia su
correspondiente calibracion; de no hacerlo en el término equivalente a un periodo de facturacion,
la EMPRESA podra facturar al USUARIO el medidor y los costos asociados a esta operacion.

El costo de las conexiones y del alquiler del equipo de medida estara a cargo del USUARIO y
este sera responsable de cualquier problema o falta que se llegare a presentar como
consecuencia de no tener adecuadas técnicamente las instalaciones.

CLAUSULA 37. SELLADO DE LAS INSTALACIONES. - Los medidores deberan instalarse en
una caja de seguridad u otro dispositivo similar que cumpla con el certificado de conformidad del
producto RETIE, que asegure que el equipo de medida esté protegido contra interferencias,
manipulacién o intervencion no autorizada, tanto intencionalmente como inadvertida para lo cual
la EMPRESA autorizara y sellara tales dispositivos.

Los sellos solo pueden ser retirados por el personal autorizado por la EMPRESA, y el USUARIO
0 su representante, tiene el derecho a estar presente y observar las operaciones que se ejecuten
para tal fin.

El USUARIO que rompa los sellos o permita que ello ocurra, es responsable por todos los costos
y responsabilidad legal derivada.

CLAUSULA 38. CONTROL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIDORES. - La
EMPRESA, por disposicion legal o por peticion del USUARIO, podra hacer revisiones rutinarias
al equipo de medida y las acometidas para verificar su estado o su funcionamiento y podra
retirarlos temporalmente para su verificacion. Unicamente el personal autorizado por la
EMPRESA podra manipular o desconectar los aparatos y equipos de medida y control.

CAPITULO VI
LA FACTURA

CLAUSULA 39. FACTURAS. En las facturas se cobraran los consumos y demas servicios que
estén directamente relacionados con la prestacién del servicio, o los expresamente autorizados
conforme a la ley y aquellos servicios publicos sobre los cuales LA EMPRESA haya celebrado
convenios con otras empresas para tal propésito, todo ello de acuerdo con las tarifas autorizadas
y publicadas segun lo establecido en la ley.
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PARAGRAFO 1. LA EMPRESA podra facturar los demas cobros que hayan sido expresamente
autorizados por EL USUARIO y aquellos que se encuentren contemplados en el clausulado de
este Contrato.

PARAGRAFO 2. LA EMPRESA podra cobrar a los usuarios una tarifa por la expedicion de
certificados, duplicados de las facturas, estados de cuenta y cambio de direccién.

PARAGRAFO 3. LA EMPRESA podréa facturar y recaudar en conjunto el impuesto del servicio
de alumbrado publico en la factura de energia eléctrica.

PARAGRAFO 4. LA EMPRESA, puede implementar procesos de facturacion en sitio a través de
los cuales la entrega de la factura se hace en la misma fecha de la lectura del medidor

CLAUSULA 40. MERITO EJECUTIVO DE LA FACTURA. - La factura expedida por la
EMPRESA, debidamente firmada por el representante legal de esta, o quien haga sus veces,
prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del derecho comercial y civil. En
consecuencia, al no ser pagada una factura en la fecha indicada para pago oportuno, podra ser
cobrada ejecutivamente ante la jurisdiccion ordinaria, sin perjuicio de la aplicacion de las demas
sanciones legales y contractuales a que haya lugar, asi como el cobro de los intereses moratorios
correspondientes.

CLAUSULA 41. COBRO DE SUMAS ADEUDADAS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO:
Las sumas de dinero adeudadas por la prestacién de servicio se cobraran ejecutivamente ante
los jueces competentes.

CLAUSULA 42. REQUISITOS DE LAS FACTURAS. - La factura de cobro expedida por la
EMPRESA, contendra como minimo la siguiente informacion:

1. Elnombre de la EMPRESA.

2. Elnombre y niumero de identificacion del USUARIO.

3. La direccion del inmueble donde se presta el servicio o estan instalados los
equipos de medicion.

4. Ladireccion a donde se envia la factura de cobro.

5. Estrato socioecondmico del inmueble, si el servicio es residencial.

6. Clase de servicio o uso del inmueble, segun contrato.

7. Periodo de facturacion del servicio.

8. Cargo fijo en el caso que la CREG lo autorice.

9. Cargo de conexion, cuando a ello haya lugar.

10. Precio de la tarifa por unidad de consumo.

11. Descripcion de la liquidacion del consumo que se factura.

12. Lecturas actual y anterior (en los casos que pueda establecerse) utilizadas para
determinar el consumo facturable y las fechas en que se realizaron.

13. Fecha de lectura para el siguiente periodo de facturacion.

14. Nivel de tension.

15. Causa de la falta de lectura, en los casos en que no haya sido posible realizarla
o de la desviacion significativa del consumo.

16. El consumo actual en unidades fisicas.

17. El consumo de los seis (6) periodos anteriores y el promedio de estos.

18. El valor de las deudas atrasadas.

19. El valor de las cuotas de financiacién por obras o equipos.
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20. Elvalor de otras facturas para las que se solicité agrupacion.

21. Elvalor total por pagar y la fecha de vencimiento para su cancelacion.

22. La natificacion de que la factura presta mérito ejecutivo.

23. Monto de los subsidios, y la base de su liquidacion.

24. Cuantia de la contribucién de solidaridad, asi como el porcentaje aplicado para
su liquidacion.

25. Fechas méaximas de pago oportuno, fecha de suspension o corte del servicio.

26. Cargos por reconexion o reinstalacion.

27. Valor de las consecuencias econémico-juridicas.

28. Cuantia de los intereses moratorios y sefialamiento de la tasa aplicada.

29. Otros cobros autorizados por el USUARIO.

30. Los valores compensados al USUARIO por incumplimiento de los indicadores
de calidad del servicio.

31. Los indicadores de calidad del servicio calculados.

32. Los valores méaximos admisibles de los indicadores de calidad del servicio.

33. El costo de prestacion del servicio con base en el cual se definio la tarifa aplicada
a la liquidacién del consumo facturado, y la desagregacion de dicho costo por
actividad.

34. Teléfono de atencion del operador de red.

Paragrafo. -La factura expedida por la EMPRESA, representativa de los bienes y servicios
suministrados en la ejecucién del presente contrato o de clausulas especiales pactadas con EL
USUARIO, al igual que las obligaciones derivadas con ocasién de la prestacion del servicio de
energia eléctrica o inherentes al mismo y firmadas por el representante legal de la Empresa,
presta mérito ejecutivo conforme a las disposiciones civiles, comerciales y demas que rijan la
materia.

CLAUSULA 43. FACTURACION AGRUPADA DE CUENTAS. - EL USUARIO podra solicitar a
la EMPRESA la agrupacion de diferentes cuentas a su cargo. Para atender estas solicitudes la
EMPRESA utilizard un esquema especial de cuenta principal o cuenta madre y cuentas
asociadas. En la solicitud se debera indicar que cuenta especifica sera la cuenta principal.

Una vez formalizada la solicitud la EMPRESA efectuard las validaciones técnicas y comerciales
de acuerdo con sus procedimientos con el fin de aprobar o rechazar la solicitud.

La liquidacién de consumos y otros conceptos por facturar se efectuara individualmente en cada
una de las cuentas que conformen la agrupacion y todos los conceptos facturados seran
trasladados de las cuentas hijo a la cuenta principal en cada periodo de facturacion,
conformandose una sola cuenta a pagar con todos los valores trasladados.

La entrega del grupo de facturas se hara en el lugar de entrega de la cuenta principal.

El USUARIO, en cualquier momento, podra solicitar la desagregacion total o parcial de las
cuentas agrupadas teniendo como requisito previo el pago de las cuentas ya facturadas por el
sistema de agrupacion.

CLAUSULA 44. PERIODOS DE FACTURACION. - Con excepcion de los medidores prepago,

la EMPRESA efectuard la lectura de los medidores y expedira las facturas correspondientes. Los
periodos de lectura y facturacién seran mensuales.
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La oportunidad o fecha en que la EMPRESA realizé la lectura del medidor en las instalaciones
del USUARIO, para cada periodo de facturacién, sera informada en la factura de cobro. De la
misma forma se indicara en este documento la fecha en que se tomara la lectura para el siguiente
periodo de facturacion; para la zona rural esta fecha sera la maxima pues la lectura real se hara
entre dos (2) y cinco (5) dias antes de la indicada.

La EMPRESA, de acuerdo con el crecimiento de su mercado, ajustara los ciclos de facturacion
en los que tiene distribuido sus USUARIOS sin que se requiera notificacién previa de estos
ajustes.

CLAUSULA 45. COBROS INOPORTUNOS: Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las
facturas, la EMPRESA no podra cobrar bienes o servicios que no facturd por error, omision o
investigacién de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptdan los
casos en que se compruebe dolo del USUARIO.

CLAUSULA 46. INTERESES POR MORA. - En caso de mora del USUARIO, en el pago de los
servicios y conceptos regulados, la EMPRESA podré aplicar intereses de mora sobre los saldos
insolutos, que no excederan en los usuarios residenciales al maximo legal establecido en el
Cadigo Civil, esto es el cero punto cinco por ciento (0,5%) mensual y en los no residenciales al
maximo legal aprobado por la Superintendencia Financiera.

CLAUSULA 47. RENUNCIA AL REQUERIMIENTO PARA CONSTITUIRSE EN MORA. - La
constitucién en mora no requiere pronunciamiento judicial, por lo tanto, los obligados al pago

renuncian a todos los requerimientos para constituirlos en mora y se obligan solidariamente a
pagar los gastos que por todo concepto se causen debido al cobro extrajudicial o judicial de la
deuda.

Los cobros de los honorarios pre juridicos o juridicos podran ser incluidos en la facturacién previa
autorizacion del USUARIO.

CLAUSULA 48. OPORTUNIDAD Y LUGAR DE ENTREGA DE LA FACTURA. LA EMPRESA
entregard la factura, por lo menos con cinco (5) dias hébiles de antelacion a la fecha del primer
vencimiento del plazo en que debe efectuarse el pago, en la direccién registrada del inmueble o
en aquella que indigue el USUARIO. De no encontrarse el USUARIO, la factura correspondiente
se dejara en el sitio de acceso al inmueble o a la unidad residencial correspondiente.

En las zonas donde no se pueda entregar directamente en el domicilio del USUARIO, la factura
debera ser reclamada en los sitios que indiquen LA EMPRESA.

PARAGRAFO 1. El no recibo de la factura en el inmueble o en la direccion establecida por las
partes, no exonera al USUARIO del pago. Para el efecto, el USUARIO debe informar tal situacion
y acercarse a las dependencias de LA EMPRESA, para que se le expida su duplicado y cancele
oportunamente.

Si el USUARIO del servicio publico no recibe la factura, debera informarlo a LA EMPRESA. LA
EMPRESA podrd, previo aviso mediante medios de comunicacion de amplia circulacion, anunciar
a los usuarios la modificacién del lugar donde seran dejadas las facturas para su entrega.

PARAGRAFO 2. En el evento que hubiere sido cambiada la nomenclatura del inmueble donde

se entrega la factura, hubiere variado el acceso fisico a ese lugar, o se presente alguna causa
equivalente que imposibilite su entrega, el USUARIO debera avisar a la EMPRESA en los
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términos de la clausula 15, que forma parte de las obligaciones del USUARIO, de este contrato

CAPITULO VII
DETERMINACION DEL CONSUMO

CLAUSULA 49. DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE. - Por regla general el
consumo facturable se determinara con base en las diferencias en el registro del equipo de
medida entre dos (2) lecturas consecutivas del mismo y multiplicada por el factor del respectivo
equipo de medida.

CLAUSULA 50. DETERMINACION DEL CONSUMO PARA USUARIOS CON MEDIDOR. - En
caso de que no sea posible establecer el consumo del USUARIO por diferencia de lecturas
consecutivas, sin accién u omision de las partes, éste se determinara utilizando alguno de los
siguientes métodos: a. Promedio del estrato socioeconémico, b. Promedio de consumos
registrados, c. Aforo individual de carga, d. Capacidad instalada, e. Porcentaje registrado por el
medidor o f. Potencia Instantanea, de acuerdo con la mejor informacion disponible.

a. Calculo por “Promedio del estrato socioecondmico. - Aplica exclusivamente a
USUARIOS residenciales y consiste en estimar el consumo con base en el consumo
promedio de los USUARIOS de su mismo estrato. El consumo se determinara con base
en el promedio de los Ultimos seis (6) meses de los USUARIOS del mismo estrato que
cuenten con medida, considerando el mercado de la EMPRESA.

b. Calculo por “Promedio de consumos registrados. - Se basa en determinar los
consumos no registrados a partir de los consumos histéricos durante un maximo de seis
(6) periodos de facturacién con consumo medido y real que muestre el USUARIO
posteriores o0 anteriores al tiempo en que no se pudo tomar lectura del equipo de medida,
estuvo sin medicion o con una medicion defectuosa o incompleta.

El Consumo calculado por periodo (Cc) serd el valor promedio de energia mensual
consumida durante un periodo de tiempo en el que los equipos de medida del USUARIO
registraron la energia suministrada al predio de manera completa y correcta.

Cc= (Cr1 +Cr2 +......... + Crn)/n

Para los casos de la normalizacién de un servicio en una inspeccion técnica del suministro
se tomaré desde la fecha de la revision.

c. Calculo por “Aforo individual de carga. - Se basa en determinar los consumos a partir
de los equipos eléctricos que tiene el USUARIO en el predio. El consumo calculado (Cc)
por periodo se determina asi:

Cc =Cix Fux 720 Horas / mes

Dénde: Ci: Carga instalada.

Se obtiene de la suma de las potencias nominales de los electrodomésticos contabilizados
en el predio que son susceptibles de conectarse y usarse.

Fu: Factor de utilizacion.
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Cuando el aforo es en magnitud superior a la capacidad instalada se utilizara este método
para su célculo.

El factor de utilizacion (Fu) depende de la actividad que se desarrolle en el predio, asi:

Para USUARIOS Residenciales el 20%

Para USUARIOS No residenciales el 30% (Diferentes a Industriales)
Para USUARIOS No residenciales (Industriales) el 40%

Para alumbrados exteriores el 50%

Para los USUARIOS no residenciales que trabajen en jornadas superiores a las ocho (8)
horas diarias, el factor de utilizacién definido se multiplicara hasta por el triple en funcién
de la duracién de su jornada laboral.

Cuando se presente el caso de artefactos eléctricos de alto consumo y con Factores de
Utilizacién diversos, ver tabla siguiente, el consumo por periodo se calculard estimando
primero los consumos parciales referentes a cada grupo de artefactos con igual factor de

utilizacion.
, FACTOR DE TIPO DE .
ELECTRODOMESTICO UTILIZACION USUARIO CONDICION
Equipos de soldadura 5% Residencial
MgtBRssMIcroondas 8% Residencial
ESHES Eledtficas™™ > 8% Resistamsial
—— 40% 5 [40% del
Equipos de soldadura No Residencial |supera e o de
aforo total
40% - o
Hornos No Residencial Sisupera el 40% del
aforo total
Hornos de ceramica principal 40% Si supera el 40% del
No Residencial
aforo total
Hornos de cerdmica 20%
. ° No Residencial
adicionales
40% - o
Equipos de Rayos X No Residencial Sisupera el 40% del
aforo total
Puente grias 20% Todos
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Ccl = Cil x Ful x 720 Horas /
mes Cc2 = Ci2 x Fu2 x 720 Horas
/mes Ccn = CinxFun x 720 Horas
/ mes

Para obtener el consumo calculado por periodo (Cc), se su suma el total de los consumos
parciales estimados asi:

Cc=Ccl +Cc2 + +Ccn

d. Calculo por “Capacidad Instalada”. - Para este método de Consumo calculado por la
EMPRESA, para cada periodo, se efectia considerando la capacidad maxima de la
componente limitante del sistema. Para esto se toma como Carga Instalada (Ci), el menor
valor entre las capacidades nominales de carga del transformador de potencia, el calibre
del conductor, los transformadores de corriente y potencial, el equipo de medida y las
protecciones.

El Consumo calculado (Cc) por periodo se determina asi:

Cc =CixFux 720 Horas / mes

Doénde:

Ci: Carga Instalada.

Para este caso sera el valor de la Capacidad nominal de la componente limitante del
sistema.

Fu: Factor de utilizacion.

Se toma como esta descrito en el método por Aforo individual de carga.

e. Cédlculo por “porcentaje registrado por el medidor”. - Para este método se consideran
las pruebas realizadas al medidor en terreno o en un Laboratorio de medidores acreditado
para la Superintendencia de Industria y Comercio.

El consumo calculado se obtiene a partir del Consumo promedio facturado (Cf) sobre el
porcentaje que, de acuerdo con las pruebas realizadas, registraba el medidor.

Cc = Cf/ Porcentaje registrado por el medidor

Tendran prioridad para este célculo los resultados obtenidos en el Laboratorio de
Medidores sobre los que se obtengan en terreno.

f. Calculo por “Potencia Instantanea”. - Para este método se consideran las medidas de
voltajes y corrientes realizadas en terreno durante una inspeccion técnica del suministro
con las que se calculan la Potencia Instantanea (Pi) que esta consumiendo el USUARIO
al momento de la visita.

Pl= (VT XIT) + (VR x IR) + (Vs x Is)

Doénde:

VT VR y VS : Voltajes medidos en cada fase.

IT IRIS : Corrientes medidas en cada fase

El consumo calculado (Cc) por periodo se determina asi:
Cc =PI x Fu x 720 Horas / mes

Donde:
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Fu: Factor de utilizacion.
Se toma como esta descrito en el método por Aforo individual de carga.

CLAUSULA 51. DETERMINACION DEL CONSUMO EN CASOS ESPECIALES PARA
USUARIOS CON MEDIDOR.

a. Para USUARIOS con medidor prepago. - El consumo facturable a los USUARIOS
con medidor prepago sera determinado por la cantidad de kilovatios-hora (kwh) de
energia eléctrica que el USUARIO acepte pagar en forma anticipada, teniendo en
cuenta las condiciones técnicas del medidor.

b. Para USUARIOS con medicién colectiva. -En este caso, se establecera el
consumo colectivo con base en la diferencia de registro del medidor entre dos (2)
facturas consecutivas y luego se dividira ese consumo entre el ndmero de
USUARIOS.

c. Para USUARIOS que presenten desviaciones significativas. - En este caso se
establecera el consumo con base en las clausulas 52 y 53 del presente contrato,
mientras se establece la causa de la desviacion.

CLAUSULA 52. DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS. Se entiende por desviacion significativa, en
el periodo de facturaciéon correspondiente, los aumentos o disminuciones en los consumos
comparados con los promedios de los ultimos dos (2) periodos, si la facturacion es trimestral, de
los ultimos tres (3) periodos, si la facturacién es bimestral, o de los Ultimos seis (6) periodos si
esta es mensual, siempre y cuando se cumpla una de las siguientes condiciones:

1. Sielconsumo a facturar es hasta cincuenta 50 kWh/mes y presenta un aumento igual o
superior al trescientos por ciento (300%) o una disminucién del cincuenta (50%) del
consumo promedio histérico.

2. Siel consumo a facturar es entre cincuenta y uno 51 kWh/mes y cien 100 kWh/mes, y
presenta un aumento igual o superior al doscientos por ciento (200%) o una disminucién
del cincuenta (50%) del consumo promedio histérico.

3. Si el consumo a facturar es entre ciento uno 101 kWh/mes y trescientos 300 kWh/mes,
y presenta un aumento igual o superior al cien por ciento (100%) o una disminucién del
cincuenta (50%) del consumo promedio histérico.

4. Si el consumo a facturar es entre trescientos uno 301 kWh/mes y setecientos 700
kWh/mes, y presenta un aumento igual o superior al ochenta por ciento (80%) o una
disminucién del cincuenta (50%) del consumo promedio histérico.

5. Sielconsumo a facturar es de setecientos uno 701 kWh/mes en adelante, y presenta un
aumento igual o superior al cincuenta por ciento (50%) o una disminucion del cincuenta
(50%) del consumo promedio historico.

De no existir la cantidad de periodos necesarios para calcular el consumo promedio (CP) de
acuerdo con la periodicidad mensual, bimestral o trimestral; el promedio sera determinado de la
siguiente manera:

CP =SCF PF
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En donde: CP: Consumo Promedio del usuario.
> CF: Sumatoria de Consumos Facturados

PF: Periodos Facturados

Promedio y variacion absoluta

Se calcula el consumo promedio (CP) sumando los consumos individuales y dividiendo por 6, 3
0 2 dependiendo de la periodicidad.

Se calcula la variacién absoluta porcentual, restando del consumo actual (CA), el consumo
promedio (CP), y el resultado obtenido se divide en el consumo promedio (CP) y se multiplica
por 100 para determinar la variacién porcentual.

Variacién (%) =|CA - CP CP | = 100

Donde:

Variacion (%): Es el porcentaje de aumento o disminucién del consumo actual (CA) respecto al
consumo promedio (CP) del usuario, se considera valido independientemente que el resultado
sea positivo 0 negativo.

CA: Consumo actual del usuario.

CP: Consumo promedio del usuario.

Para determinar la desviacion significativa de consumos permitida para los USUARIOS en
términos porcentuales se tomara como referencia su consumo promedio histérico y el tipo de
periodicidad de la facturacion de acuerdo con las siguientes tablas:

TABLA DE DESVIACIONES PERMITIDAS PERIODICIDAD MENSUAL

RANGO CONSUMO PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
PROMEDIO VARIACION VARIACION PARA LA
(KWH) PERMITIDO PARA EL DISMINUCION

AUMENTO

1 1ab50 300% 50%

2 51 a 100 200% 50%

3 101 a 300 100% 50%

4 301 a 700 80% 50%

5 701 en adelante 50% 50%
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e Limite inferior = [Consumo promedio — (Consumo promedio * Porcentaje de variacion
permitido)]

e Limite superior = [Consumo promedio + (Consumo promedio * Porcentaje de variacion
permitido)]

e Limites por defecto periodicidad mensual: Si la instalacion es nueva o su promedio
histérico es igual a cero se aplica como limite inferior 20 y como limite superior 1000.

CLAUSULA 53. PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR LAS DESVIACIONES
SIGNIFICATIVAS. Una vez detectada la desviacion significativa, se procedera a determinar las
causas que dieron origen a esta, aplicando el procedimiento de investigacion de las desviaciones
significativas aprobado por la empresa.

CLAUSULA 54. DETERMINACION DE CONSUMO PARA USUARIOS CON SUBREGISTRO
DE ENERGIA POR FALLAS TECNICAS O DE FUERZA MAYOR.- El consumo facturable para
los USUARIOS que carecen de registro confiable a causa de fallas técnicas o de fuerza mayor,
sin que necesariamente se haya presentado variacién significativa de consumos, se determinara
utilizando alguno de los siguientes métodos en su orden: Promedio del estrato socioeconémico,
porcentaje registrado por el medidor, aforo individual de carga, capacidad instalada o potencia
instantanea.

Una vez aclarada la causa del subregistro, la EMPRESA procedera a establecer la diferencia
entre los valores estimados y los valores facturados, que seran cargados al USUARIO como
reliquidacion de consumos en el siguiente periodo de facturacion.

Para equipos de medida con configuracion de franjas horarias, se aplicara la tarifa sencilla
vigente en el mes de deteccidn, sin hacer discriminacién por consumos en tales franjas.

CLAUSULA 55. DETERMINACION DE CONSUMO EN CASOS ESPECIALES PARA
USUARIOS SIN MEDIDOR.

a. Para USUARIOS que carecen de medicién individual por razones de tipo técnico, de
seguridad, de interés Social. - En estos casos, el consumo se determinara con base en
el promedio de los ultimos seis (6) meses de los USUARIOS del mismo estrato que
cuenten con medida, considerando el mercado total de la EMPRESA. Para USUARIOS
no residenciales el consumo se determinara con base en el censo de carga individual o
aforo.

En los casos en que no sea posible la medicion individual por las razones previstas en
este articulo, la EMPRESA podra pactar con los USUARIOS la determinacién del consumo
en la forma prevista en el inciso anterior.

En los casos en que sea viable técnicamente, la EMPRESA podré instalar acometidas y
medidores individuales y cobrara al USUARIO un valor por concepto de arriendo de estos
elementos.

b. Para USUARIOS con ausencia de registro de energia por fuerza mayor. -El consumo
facturable para los USUARIOS que carecen de registro confiable a causa de fuerza mayor,
se determinara utilizando alguno de los siguientes métodos en su orden: Promedio del
estrato socioeconémico, porcentaje registrado por el medidor, aforo individual de carga,
capacidad instalada o potencia instantanea.

Una vez aclarada la causa de la ausencia de registro, la EMPRESA procedera a establecer
la diferencia entre los valores estimados y los valores facturados, que seran cargados al
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USUARIO como reliquidacion de consumos en el siguiente periodo de facturacion.

CLAUSULA 56. DETERMINACION DEL CONSUMO PARA USUARIOS CON
MEDIDOR DE

ENERGIA REACTIVA. - El consumo facturable para los USUARIOS con equipo de medida que
cuente con registro de energia reactiva, se les facturara ésta cuando, comparada con la energia
activa en un mismo periodo, exceda o supere en cincuenta por ciento (50%) del consumo de
energia activa, de manera que el consumo facturable se determina asi:

SI CER > 0.5*CEAF:
CERF = CER - 0,5*CEAF
S| CER < 0.5*CEAF:
CERF=0

Dénde:

CER: Consumo de energia reactiva registrado: Determinado con base en las diferencias en el
registro del equipo de medida entre dos (2) lecturas consecutivas del mismo y multiplicada por
el factor del respectivo equipo de medida.

CEAF: Consumo de energia activa facturable: Determinado con base en las diferencias en el
registro del equipo de medida entre dos (2) lecturas consecutivas del mismo y multiplicada por
el factor del respectivo equipo de medida.

CERF: Consumo de energia reactiva facturable: Corresponde a la energia reactiva susceptible
de ser facturada, la que se valora Unicamente por la componente de distribucién del costo unitario
de la tarifa.

De ser posible el registro horario del consumo de energia a través del equipo de medida, la
EMPRESA podra efectuar el cobro determinando la energia reactiva susceptible de ser facturada
para cada intervalo de tiempo, donde el consumo facturable del periodo sera la suma del valor
resultante para cada hora del mes.

Para los casos en que no sea posible medir razonablemente los consumos de energia reactiva
del USUARIO, su valor se establecerd utilizando alguno de los siguientes métodos: Promedio de
consumos o porcentaje registrados por el medidor.

CAPITULO VIII
RECUPERACION DE ENERGIA CONSUMIDA DEJADA DE FACTURAR

CLAUSULA 57. REVISION TECNICA DEL SISTEMA DE MEDIDA. LA EMPRESA podra
adelantar revisiones y/o verificaciones técnicas, asi como efectuar registros visuales sobre las
instalaciones eléctricas y sistema de medida del USUARIO, en cualquier momento, con el fin de
cerciorarse del estado y correcto funcionamiento de los equipos instalados, y adoptar medidas
eficaces para prevenir y controlar cualquier hecho que pueda implicar un uso no autorizado del
servicio de energia eléctrica. El USUARIO debera permitir la revision del sistema de medida, las
acometidas y la lectura periodica de los consumos, y destinar, para la instalacion de los
medidores, sitios de facil acceso para que los servidores autorizados de LA EMPRESA puedan
llevar a cabo dichas revisiones y/o verificaciones.

De acuerdo con los resultados de la revisién y verificacién en campo, asi como los resultados de
las pruebas de laboratorio, LA EMPRESA podran iniciar el procedimiento definido en la Clausula
49, para la determinacion del consumo a facturar.
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No se efectuara devolucién del equipo de medida, mientras se adelante una investigacion.

PARAGRAFO. Procedimiento para la revision técnica en campo. Realizar revision de los activos
de conexion.

a)

b)

d)

e)

9)

h)

Una vez ubicado el inmueble al que corresponde la conexion y/o sistema de medida
verificar, LA EMPRESA debe confirmar que la revision sera atendida por el USUARIO o
una persona mayor de edad que se encuentre en el inmueble.
Si el USUARIO o una persona mayor de edad no se encuentra en el inmueble, LA
EMPRESA procederan a poner sellos a la instalacién, pudiendo tomar registros
fotogréficos, y reprogramaran la revisién en la fecha y hora indicada en la comunicacion
que para tales efectos se dejara en el inmueble del USUARIO. Si no se encuentra nadie
en el inmueble en la fecha indicada en la citada comunicacién para presenciar la revision
técnica, se entendera que no hizo uso de dicha facultad, habiendo tenido oportunidad para
ello. De lo anterior se dejara constancia en el Acta de Verificacion de la cual se dejara
copia en el inmueble.
Si el USUARIO o una persona mayor de edad se encuentra en el inmueble, LA EMPRESA,
se identificaran ante quien atienda la diligencia, informandole del objeto de esta, de su
derecho a estar presente y participar de esta. De igual manera, si el USUARIO o una
persona mayor de edad no se encuentra en la instalacion, el procedimiento en ambos
casos se adelantara de la manera descrita a continuacion.
La revision inicia con una inspeccion visual externa del medidor, verificando el estado de
la tapa principal, integrador o macromedidor o sistema de medida de respaldo, tapabornera
o0 de conexiones y base del medidor, con el fin de establecer si se encuentran rotos,
perforados, con aditamentos externos, sefiales de penetracion de agua, tierra o cualquier
otro material extrafio, frenados, quemados o modificados o con cualquier elemento que
impida el registro correcto de los consumos. Asimismo, se realizara la verificacion de la
acometida, con el fin de establecer si se encuentra rota o con sefiales de manipulacion,
ademas, si se hallan derivaciones de lineas directas.

LA EMPRESA practicara las pruebas de campo que se considere necesarias, tales como

pruebas con equipo patron verificador de medidores, pruebas por alta, prueba tiempo

potencia, prueba de vacio, prueba de puentes, prueba de integracion, prueba de
continuidad, censo de carga y verificacion de la programacion del software del medidor en
caso de que aplique.

Se consignaran en el Acta de Verificacién todos los datos y estado del sistema de medida,
los sellos, la acometida, toda la informacidn comercial que identifique quien asista a la
verificacion, las pruebas técnicas practicadas en campo, las observaciones y explicaciones
que presente quien asista a esta y desee dejar consignadas.

LA EMPRESA firman el Acta de Verificacion y la hacen firmar de la persona que atendio

la visita técnica. En los eventos de firma a ruego y/o negativa a firmar, podra hacerlo un

testigo, o la persona autorizada por LA EMPRESA que lleve a cabo la revision, distinto de
quien suscribe el Acta, dejando constancia de las circunstancias que lo llevaron afirmar.

LA EMPRESA entregan copia del acta de verificacion al USUARIO o quien atendio la visita.

Si de la revisién técnica efectuada se deduce que es necesario el retiro del medidor u otro
elemento del sistema de medida, se llevan a cabo las siguientes actividades:

e En los casos de ausencia, ruptura o indicio de alteracion en uno o mas de los
elementos de seguridad y/o sellos de seguridad instalados en los equipos de
medicién, de proteccién o de control de gabinete, celdas o que los encontrados no
correspondan a los instalados por LA EMPRESA, se procederd a retirar el medidor o
elemento del sistema de medida y colocar sellos de seguridad.

e LA EMPRESA normalizara el servicio instalando un medidor provisional (caso en el
cual se debe registrar este cambio en el Acta de Verificacion).
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LA EMPRESA firmara el Acta de Verificacion y la hara firmar de la persona que
atendi6 la visita técnica. En los eventos de firma a ruego y/o negativa a firmar, podra

hacerlo un testigo, o la persona autorizada por LA EMPRESA que lleve a cabo la
revision, distandote quien suscribe el Acta, dejando constancia de las circunstancias
que lo llevaron afirmar. Asi mismo LA EMPRESA indicara al usuario que puede
participar de las pruebas que se realizaran al medidor, y para ello informaréa por escrito
el dia, hora, ubicacién y tipo de pruebas que se le realizaran al medidor.

LA EMPRESA entregara copia del Acta de Verificacion y del acta de instalacion (si
fue el caso) al USUARIO o a quien atendio la visita.

LA EMPRESA remitira el medidor del USUARIO y una copia del Acta de Verificacion
e instalacion (si fue el caso), al Laboratorio de Calibracién de LA EMPRESA u otro
debidamente acreditado ante la Superintendencia de Industria y Comercio, para su
respectiva revision. Asi mismo enviara los documentos pertinentes al proceso de
control pérdidas o el que haga sus veces.

Una vez recibido el medidor, las copias del Acta de Verificacion e instalacion (si fue
el caso), en la fecha establecida, el laboratorio de medidores inicia las pruebas al
medidor, se recalibra o0 se descartay se diligencia el informe de pruebas. Transcurrido
quince minutos de la hora especificada, sin que el USUARIO o su delegado se haya
hecho presente, se realizaran las pruebas programadas sin su presencia.

El laboratorio de medidores remite el medidor al area correspondiente para que este
informe al USUARIO de los pasos a seguir y remite al proceso de control pérdidas o
el que haga sus veces, los documentos pertinentes para dar continuidad al tramite.
En caso de encontrar alguna anomalia en otros elementos del USUARIO, como
Transformador de Potencia, Transformador de Potencial y Transformador de
Corriente, se le notificard al USUARIO para que, en un plazo de 10 dias hébiles,
adelante la calibracién, reparacion o reposicion del equipo defectuoso. Si el USUARIO
no atiende la notificacion, LA EMPRESA podra proceder segun lo indicado en la
Clausula 57 del presente contrato. En el caso de anomalias en elementos de
propiedad de LA EMPRESA, sera esta la encargada de llevar a cabo la reparacién o
reposicion del equipo defectuoso j. Si de la revisién técnica efectuada se deduce que
no es necesario el retiro del medidor se llevan a cabo las siguientes actividades:

LA EMPRESA, firmaré el Acta de Verificacién y la hace firmar de la persona que
atendi6 la visita técnica. En los eventos de firma a ruego y/o negativa a firmar, podra
hacerlo un testigo, o la persona autorizada por LA EMPRESA que lleve a cabo la
revision distinta de quien suscribe el acta; en ambos casos estas personas deben
dejar constancia de las circunstancias que los llevaron a firmar el acta.

LA EMPRESA entregara copia del Acta de Verificacion al USUARIO.

LA EMPRESA registrara tanto la informacion del Acta de Verificacion como la del acta
de instalacion (si fue el caso), compila y organiza los documentos para formar el
expediente incluyendo fotografias y/o videos entre otros tomados en terreno.

CLAUSULA 58. PROCEDIMIENTO PARA LA RECUPERACION DE ENERGIA. Si con ocasion
de las pruebas sumarias recaudadas por LA EMPRESA para cerciorarse del adecuado
funcionamiento de los sistemas de medida e instalaciones eléctricas del USUARIO, se detecta
cualquier hecho, anomalia o irregularidad de los cuales se pueda evidenciar dolo del USUARIO
o un incumplimiento de sus obligaciones, definidas en la Clausula 15 del presente contrato, LA
EMPRESA podran recuperar los consumos de energia no facturados, dentro de los parametros
dela legislacién vigente (de acuerdo con lo establecido en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994),
y con respeto a las garantias constitucionales y legales del debido proceso, el derecho de
defensa y contradiccion acorde con los términos de la norma vigente.

LA EMPRESA podra iniciar este procedimiento con base en las siguientes pruebas sumarias:
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e Acta de Verificacion de la instalacién o equipos levantada por personal autorizado por
LA EMPRESA.

e Examen técnico practicado en un laboratorio acreditado ante la Superintendencia de
Industria y Comercio en caso tal de ser necesario.

e Fotografias y/o, videos en el que conste el registro de la circunstancia indiciaria del
presunto incumplimiento.

e Las lecturas y mediciones anteriores que presente el inmueble, que no hayan provenido
de errores de lectura de LA EMPRESA advertidos en alguna reclamacion previa del
USUARIO o0 en un andlisis de lecturas; Y cualquier otra que resulte pertinente y
conducente conforme a las reglas de la sana critica.

PARAGRAFO. PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO DE ENERGIA RECUPERADA -
ACTUACION ADMINISTRATIVA.

Si a juicio de LA EMPRESA y de acuerdo con los resultados de las pruebas del sistema
de medida, de las instalaciones eléctricas o de actos de facturacién, se establece que
hubo energia consumida dejada de facturar, se procedera a verificarlos consumos
anteriores, estableciendo ademas la época probable desde la cual venian presentandose
los consumos dejados de facturar. Esto con el fin de conocer el valor de la energia no
facturada; inclusive sera viable determinar dicho consumo conforme a lo establecido en
la Clausula 59 de este Contrato de Condiciones Uniformes.

Concluido el tramite sefialado en el literal anterior, LA EMPRESA elaboraran un oficio de
inicio de investigacion de cobro de la energia dejada de facturar, en el que con precisién
y claridad se sefialaran los hechos que originaron la investigacién, las personas naturales
o0 juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas, asi
como los periodos en los cuales se le efectuara el posible cobro, ademas se anexara la
preliquidaciéon del valor a cobrar, el informe de pruebas si hubo retiro del medidor o
sistema de medida, el informe histérico de consumos, y demdas pruebas que LA
EMPRESA pretenda utilizar. Este oficio debera ser comunicado a EL USUARIO.

Al USUARIO o quien este delegue se le conceden cinco (5) dias hébiles siguientes a la
entrega del oficio que inicio la investigacion, para que presente de manera presencial o
escrita comentarios al mismo, solicite pruebas o aporte las que pretenda hacer valer,
garantizando de esta manera el debido proceso y el derecho a la defensa.

En caso de que LA EMPRESA consideren conducente o pertinente practicar alguna
prueba de oficio o solicitada por el usuario, debera decretarla, indicando la prueba a
practicar, el objeto de esta, la fecha, hora y lugar en la que se llevara a cabo; las pruebas
decretadas deberan practicarse en un término no mayor a 30 dias, de considerarse que
las pruebas solicitadas o aportadas por EL USUARIO no son pertinentes, conducentes
o Utiles, estas seran rechazadas de manera motivada. Asimismo, en caso de que el
USUARIO haya solicitado, pruebas adicionales a las decretadas y LA EMPRESA
consideren que las mismas no son conducentes o pertinentes, deberan motivar su
rechazo. Este acto debera ser comunicado al USUARIO y sobre este no procede recurso
alguno.

Vencido el periodo probatorio se dara traslado al USUARIO o a quien este delegue por

cinco (5) dias para que presente conclusiones de todo el material probatorio que obra en
el expediente.
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LA EMPRESA proferiran acto administrativo definitivo, que debera ser notificado
personalmente conforme a los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011 o aquella
gue la modifique, revoque o derogue. Dicha decisién debera contener la identifica del
inmueble objeto de investigacion, las razones por las cuales se rechazaron las pruebas
solicitadas por el USUARIO, el analisis de los hechos y pruebas con base en los cuales
se toma la decision, las disposiciones infringidas con los hechos probados la decision
final de archivo o cobro de energia dejada de facturar y la posibilidad de interponer,
contra la decisién tomada, el recurso de reposicién y en subsidio el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

En caso de que el USUARIO interponga recursos, estos se resolveran de acuerdo
establecido en la clausula 78 del presente contrato de condiciones uniformes.

Una vez se encuentre la decisién de cobro de energia en firme se procede a cargar el
valor de la facturacion.

CLAUSULA 59. COBRO DE CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR Y DE OTROS
CONCEPTOS. -La EMPRESA cobrara a sus USUARIO con fundamento en lo establecido en el
articulo 150 de la Ley 142 de 1994, la energia consumida y dejada de facturar, cuando por error
u omision el equipo de medida y las conexiones eléctricas que hacen parte de una instalacion
eléctrica se hallan retirado y/o presenten algun tipo de anomalia que impida su normal
funcionamiento y/o el registro parcial o total de la energia consumida.

CLAUSULA 60. CALCULO DEL VALOR DE LA ENERGIA DEJADA DE FACTURAR. -El
célculo del valor a cobrar al USUARIO se determinara de la siguiente manera:

Se establece el consumo no registrado (CNR) por periodo de facturacion estableciendo la
diferencia entre el consumo calculado (CC) atribuible al inmueble en condiciones normales
y el consumo promedio (CP) facturado durante los ultimos cinco (5) meses.

CNR=CC-CP

Dénde:

CNR: Consumo no registrado
CC: Consumo calculado

CP: Consumo promedio

En los casos en donde al USUARIO se le detecte una anomalia por Conexién no
autorizada o servicio directo no registrado por el equipo de medida (acometidas
intervenidas), no se descontara el consumo por promedio.

La EMPRESA determinara el consumo calculado por periodo de la siguiente manera:
CC = CI X Fu X nimero de horas

Donde:

Cl: Carga Instalada

Fu: Factor de utilizacion = 20% para USUARIOS Residenciales

Fu: Factor de utilizacion = 30% para USUARIOS No Residenciales (Diferente a
industriales)

Fu: Factor de utilizacion = 40% para USUARIOS No Residenciales (Industriales)

Fu: Factor de utilizacién = 50% para Alumbrados exteriores

Pagina 43 de 69



Cédigo: SC-MD-CT-001
. MERCADEO rechade | 5711212024
Energuaviare S aprobacion:
Contrato de servicio publico Version: 3.0
domiciliario de energia eléctrica Pagina: 44 de 69

Para el caso de las anomalias encontradas en terreno sea por conexién no autorizada o
servicio directo no registrado por el equipo de medida (acometidas intervenidas) y los
casos de medida semi e indirecta donde se detecten puenteados los transformadores de
corriente, puenteados los transformadores de potencial y/o las sefiales de secuencia
invertidas, los factores de utilizacion descritos anteriormente se incrementaran en un
cuarenta por ciento (40%) quedando de la siguiente manera:

Fu: Factor de utilizacion = 60% para USUARIOS Residenciales

Fu: Factor de utilizacion = 100% para USUARIOS No Residenciales (Diferente a
Industriales)

Fu: Factor de utilizacion = 80% para USUARIOS No Residenciales (Industriales)

Fu: Factor de utilizacién = 100% para Alumbrados exteriores

Para los USUARIOS no residenciales que trabajen en jornadas superiores a las ocho (8)
horas diarias, el factor de utilizacion definido se multiplicaréa hasta el triple en funcién de la
duracion de su jornada laboral.

La liquidacién de los consumos no facturados en pesos sera la que resulte luego de haber
calculado el consumo no registrado (CNR) a la tarifa vigente (TV) correspondiente al mes
de deteccién de la anomalia, por el tiempo de permanencia (TP) de la misma asi:

RE = (TV (CNR) X TP)

Donde:

TV: Tarifa vigente
TP: Tiempo de permanencia
RE: Recuperacién de Energia

CLAUSULA 61. LIQUIDACION DEL CONSUMO. -Para liquidar el consumo a los USUARIOS
REGULADOS en cada periodo de facturaciéon, la EMPRESA aplicara las tarifas que hayan
estado vigentes el mayor numero de dias de consumo del periodo correspondiente al ciclo de
facturacion al que pertenezca el USUARIO. En caso de USUARIOS NO REGULADOS, se
aplicara segun lo establecido en el contrato particular de suministro y subsidiariamente se regira
por las reglas dispuestas en el presente Contrato para los USUARIOS REGULADOS.

CLAUSULA 62. LIQUIDACION DEL CONSUMO DE LAS AREAS COMUNALES DE LOS
CONJUNTOS HABITACIONALES. -Sin perjuicio de las normas sobre subsidios y contribuciones
el consumo de las areas comunes de los conjuntos habitacionales se liquidara en la misma forma
en que se hace respecto de los USUARIOS del correspondiente conjunto habitacional.

CAPITULO IX
SUSPENSION DEL SERVICIO

La suspensidn del servicio podra ser en sitio o remota de acuerdo con la tecnologia de medicién
instalada en el inmueble.

CLAUSULA 63. SUSPENSION DEL SERVICIO DE COMUN ACUERDO. -Podra suspenderse
el servicio cuando lo solicite un USUARIO, si conviene en ello la EMPRESA, y los terceros que
puedan resultar afectados. De la misma manera, las partes podran dar por terminado el contrato.

Pagina 44 de 69



Cédigo: SC-MD-CT-001
. MERCADEO rechade | 5711212024
Energuaviare S aprobacion:
Contrato de servicio publico Version: 3.0
domiciliario de energia eléctrica Pagina: 45 de 69

El plazo maximo de suspensién del servicio sera de doce (12) meses, prorrogable previa solicitud

de los interesados. La suspension de comUn acuerdo se dara segun las siguientes
condiciones:

a. Presentacion de la solicitud. - La solicitud de suspension del servicio debera
presentarla el USUARIO por lo menos con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion a la fecha
a partir de la cual se espera hacer efectiva la suspension.

b. En caso de que la suspension afecte a terceros, la solicitud debe ir acompafiada de la
autorizacion escrita de estos. Si no se cumple con este requisito, la EMPRESA no podra efectuar
la suspension solicitada.

C. Facturacion durante la suspension. - Durante el periodo de suspension de servicio de
comun acuerdo, la EMPRESA podra cobrar el valor establecido para la reconexion cuando ésta
se haga efectiva.

CLAUSULA 64. IMPROCEDENCIA DE LA SUSPENSION DE SERVICIO DE COMUN
ACUERDO. - Sin perjuicio de la solicitud del USUARIO, no procede la suspension del servicio
de comun acuerdo en los siguientes casos:
1. Por solicitud expresa de la autoridad competente.
2. Cuando la solicitud afecte a terceros y no se cuente con autorizacion previa y expresa de
estos.

PARAGRAFO. La suspension del servicio de comin acuerdo no libera al USUARIO del
cumplimiento de las obligaciones contraidas con anterioridad a ésta. La EMPRESA podra emitir
factura cuando existan deudas pendientes por consumos anteriores, por financiacion de cargos
de conexién, o cuando se compruebe que existe consumo en la instalacién.

CLAUSULA 65. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. LA EMPRESA podra suspender
el servicio, sin que se considere falla en la prestacion de este y sin perjuicio de ejercer las demas
acciones a que haya lugar, en los siguientes eventos:

a) Parahacer reparaciones técnicas, mantenimientos periédicos, racionamientos por fuerza
mayor, condiciones de inseguridad y deslastre por carga de baja frecuencia, dando aviso
amplio y oportuno a los usuarios, siempre que las circunstancias lo permitan.

b) Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno
siempre que se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias,
para que el USUARIO pueda hacer valer sus derechos.

¢) Poremergencia declarada por la autoridad competente.

d) Para adoptar medidas de seguridad que se requieran con urgencia.

e) Cuando sea absolutamente necesario para ampliar las redes existentes o la conexién de
nuevos usuarios.

f)  Para cumplir una orden o directiva gubernamental ya sea nacional o municipal o de la
autoridad reguladora.

g) Cuando sea necesario para adelantar la normalizacion o suspension del servicio de
energia eléctrica.

CLAUSULA 66. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO O VIOLACION DEL CONTRATO: Se
consideran eventos de incumplimiento o violacién del contrato que dan lugar a la suspension del
servicio, sin perjuicio de las demas acciones a que haya lugar, los siguientes:

1. Falta de pago oportuno de la factura de cobro expedida por la EMPRESA, correspondiente a
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un (1) periodo de facturacién, salvo que exista reclamacién o recurso interpuesto, en cuyo
caso la suspension procedera por el no pago de los valores que no sean objeto de

reclamacién. En la factura se incluira la fecha de vencimiento y la fecha a partir de la cual se
realizara la suspension.

2. Falta de pago oportuno de alguna de las cuotas de financiacion o alquiler correspondientes a
obras o equipos instalados por la EMPRESA o persona autorizada por esta para la prestacion
del servicio.

3. Cancelar facturas con cheques que no sean pagados por el banco al momento de su
presentacion, sin perjuicio del cobro de la sancion que para estos casos establece el codigo
de Comercio y de las demas acciones legales que se consideren necesarias. La EMPRESA
podra abstenerse de recibir el pago en cheque a los USUARIOS que en forma reiterada hayan
realizado pagos con cheques no reconocidos por el banco por causales atribuibles al
USUARIO.

4. Incumplir las normas de seguridad en sus instalaciones eléctricas o encontrar anomalias en
las conexiones, acometidas, medidores, sellos, cajas de medidores, pernos, chapas, lineas,
etc., o por incumplir con el pago de las consecuencias econdémico-juridicas impuestas por
este motivo, cuando quede en firme la decisién.

5. Incumplir, alterar o variar unilateralmente las condiciones de prestacion del servicio, o por
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en este Contrato.

6. Proporcionar en forma temporal o permanente, el servicio de electricidad a otro inmueble o
USUARIO distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

7. Impedir la conexion a puntos eléctricos de la EMPRESA u obstaculizar la conexién o
instalaciéon de los aparatos o equipos exigidos por la EMPRESA segun las condiciones
establecidas para la conexién del servicio.

8. Cuando por razones atribuibles al USUARIO, la EMPRESA, no pueda tomar la lectura durante
dos (2) periodos consecutivos de facturacion.

En cada uno de estos periodos se comunicara al USUARIO la imposibilidad de tomar la
lectura y se le indicara la necesidad de que permita tomar la lectura directamente del equipo
de medida por parte de la EMPRESA.

Después del segundo periodo de facturacién consecutivo sin que el USUARIO haya tomado
las acciones que permitan la lectura de su equipo de medida y efectuadas las comunicaciones
indicadas, la EMPRESA, procedera con la suspension del servicio.

La EMPRESA exigira como condicién para la reconexion del servicio, el cambio en la
localizacion del medidor a una zona de facil acceso desde el exterior en un plazo maximo de
un periodo de facturacion.

9. No ejecutar dentro del plazo fijado, la adecuacion de las instalaciones que, por razones
técnicas o de seguridad en el suministro del servicio, exija la EMPRESA de acuerdo con las
normas vigentes.

10. Efectuar sin autorizacion de la EMPRESA una reconexién cuando el servicio se encuentre
suspendido.

11.No instalar o impedir la instalacién del equipo de medida.

12.Impedir la revisién o verificacion del equipo de medida y las instalaciones; igualmente por
impedir el retiro del medidor para su evaluacion en un laboratorio acreditado.

Cuando se realice la suspension del servicio se dejara en el inmueble una constancia, indicando
la causa de la suspension y los requisitos para obtener la reconexién.

La EMPRESA podra proceder con el Aseguramiento de la Suspensién, consistente en la
desinstalacion de la acometida, en los siguientes casos: El incumplimiento en el pago de tres (3)
0 mas periodos de facturacion o la reincidencia en la auto reconexion no autorizada. Esta
operacion se informara con antelacion al USUARIO.
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La EMPRESA, quedard exonerada de toda responsabilidad originada por la suspension,
aseguramiento de la suspension o corte del servicio cuando estos hayan ocurrido por las
causales anteriormente expuestas.

También podrad LA EMPRESA retirar la acometida y el sistema de medida, cuando se compruebe
la existencia de una reconexion fraudulenta o una defraudacion de fluidos, caso en el cual estos
bienes se pondran a disposicion de las autoridades respectivas para lo de su competencia.

Durante la suspension, ninguna de las partes podra tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas. Haya o no suspension, LA EMPRESA podran
ejercer todos los demas derechos que las leyes y el presente contrato les concedan, incluyendo
el cobro juridico de las facturas adeudadas, y podran seguir facturando los cargos a que haya
lugar.

PARAGRAFO. La suspension y corte del servicio son actos derivados de las disposiciones
legales y del contrato de condiciones uniformes.

Para garantizar los derechos fundamentales de los USUARIOS, vinculados a la continuidad en
la prestacion, el aviso de suspension del servicio se realizara en las facturas, en donde se
reiteraran las causales que dan lugar a la operacion de suspensién o corte, los recursos que
proceden contra dichos actos de ejecucion, dentro de qué término se pueden instaurar, y ante
qué autoridad, acorde al Articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

CLAUSULA 67. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR USO NO AUTORIZADO DEL
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA:-Cuando se encuentren anomalias o manipulacion de las
instalaciones, equipos de medida, conexiones o0 elementos de seguridad, que sean producto de
acciones no accidentales, reflejen omisiones al no haber sido notificados por el USUARIO a la
EMPRESA dentro de los siguientes tres (3) dias a su ocurrencia o incumplan el presente contrato,
la EMPRESA, ademas de cuantificar el valor de la energia dejada de registrar, iniciara el tramite
para determinar la viabilidad de aplicar las consecuencias econémico juridicas derivadas del
incumplimiento, previstas en el presente capitulo.

1. Situaciones que generan incumplimiento del contrato por uso no autorizado del
servicio. - Se consideran situaciones que generan incumplimiento del contrato por uso no
autorizado del servicio de energia eléctrica las siguientes:

Conexiones eléctricas 0 equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre en
parte o en su totalidad la energia consumida.

Proporcionar, en forma temporal o permanente, el servicio de electricidad a otro
inmueble o USUARIO distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

Retiro, ruptura o alteracion de uno o mas de los elementos de seguridad instalados,
tales como: cajas, sellos, pernos, chapas, bujes, visor de la caja, etc., o que los
existentes no correspondan a los instalados por personal autorizado por la EMPRESA.

Cuando el USUARIO no informe a la EMPRESA el cambio de actividad y como
consecuencia de ello se facture el valor del consumo a una tarifa inferior a la que
corresponda al servicio prestado, la EMPRESA reliquidara el servicio teniendo como
base las tarifas correspondientes al uso real. Sihay lugar a ello, la EMPRESA, cobrara
los respectivos intereses moratorios. De no ser posible establecer el tiempo de
permanencia de esta anomalia, se tomara un periodo de seis (6) meses para calcular
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el consumo irregular.

No notificar ala EMPRESA eventos como el dafio de los equipos de medida por golpes,
incendios o el hurto de estos, dentro de los siguientes tres (3) dias habiles su
ocurrencia.

2. Procedimiento para determinar las consecuencias economico-juridicas vy
determinacidon de consumos cuando exista incumplimiento al presente contrato. -
Tanto la determinacién de la energia dejada de registrar, asi como de las consecuencias
econdmico-juridicas que el incumplimiento del presente contrato acarrea, se realizaran
garantizando al USUARIO, su derecho al debido proceso y demas garantias contempladas
en la regulacién colombiana y considerando el siguiente procedimiento:

Deteccién de anomalias. - En los casos en que se detecte alguna de las situaciones de posible
incumplimiento mencionadas en el presente capitulo se procedera a verificar la conexion y el
medidor en su sitio de instalacién, o en el laboratorio asignado por la EMPRESA, cuando se
estime necesario. En este caso se procedera al retiro del medidor dejando al USUARIO una
copia del acta de revision.

Una vez retirado el medidor se quedara dentro de un empaque o recipiente cerrado con sellos
de seguridad que seran relacionados en el acta de revision. El USUARIO podréa estar presente
en el dictamen del laboratorio de metrologia, solicitindolo por escrito o personalmente dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de retiro, acreditando la condicion en la que actua.
La EMPRESA lo citard para que asista a la evaluacion sefialandole fecha y hora. De no
comparecer en la oportunidad sefialada o no solicitarlo, se podra evaluar sin su presencia.

Dentro de la inspeccion que realice la EMPRESA a los equipos de medida e instalaciones
eléctricas, si se encontrasen anomalias se procedera a reemplazar el elemento o a corregir la
anomalia. El elemento retirado sera entregado para su verificacion al correspondiente laboratorio
acreditado. Comprobada la anomalia en el laboratorio, se adelantara el procedimiento previsto
en este contrato.

Los elementos de seguridad faltantes o con anomalia, seran reemplazados por nuevos; asi
mismo, se podrd reemplazar cualquiera de los sellos retirados para su verificacion en el
laboratorio y si se dictamina alguna anomalia en dichos elementos, o en los equipos de medicion,
se procedera con el tramite establecido.

Siempre que se verifique la presencia de cualquiera de las anomalias descritas y que generen
incumplimiento del contrato por uso no autorizado del servicio, se procedera a la realizacién del
aforo de la carga instalada en el inmueble para la determinacion de los consumos dejados de
registrar. En todo caso se levantara un acta de revisién, de la que se dejara copia a la persona
habil que haya atendido la revision, quien debera firmarla, en caso de no hacerlo, se dejara
constancia de ello.

Evaluacion y certificacion de las anomalias. -Una vez detectada la ocurrencia de alguna
anomalia que se constituya en posible uso no autorizado del servicio, la EMPRESA procedera a
realizar las evaluaciones y verificaciones correspondientes que permitan establecer el
incumplimiento del contrato por parte del USUARIO y su correspondiente consecuencia
econdmica y juridica.

Para ello se tendran en cuenta como prueba de existencia de las anomalias, las siguientes:

e Acta de revisiéon de instalaciones y equipos de medida efectuada por personal
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autorizado por la EMPRESA, en donde conste la presencia de anomalias en las
instalaciones, elementos de seguridad o equipos de medida.

e Analisis técnico practicado en un laboratorio debidamente acreditado, cuando se
requiera, que permita identificar o detectar alteraciones internas, rastros o muestras
de manipulacién del medidor de energia o equipo de medida, o en los elementos de
seguridad que impidan o hayan impedido el normal registro.

e Fotocopia, videos, fotos, y demas medios que comprueben el uso no autorizado de
servicio de energia eléctrica.

e Certificaciones de visitas efectuadas previamente por personal autorizado por la
EMPRESA, en donde conste el buen funcionamiento de los equipos y elementos de
seguridad.

e Calculo efectuado por la EMPRESA del consumo del USUARIO, empleando
factores de utilizacion de acuerdo con la clase de servicio de que se trate, aplicando
la carga instalada aforada.

¢ Analisis historico de consumos, facturaciones y antecedentes comerciales.

¢ Mediciones efectuadas a nivel del transformador (macro mediciones).

e Pruebas practicadas o solicitadas por autoridad competente en materia de
defraudacion de fluidos.

Recompiladas las pruebas y elementos de andlisis que corroboren la existencia de las anomalias
detectadas en los equipos de medida o instalaciones eléctricas, se continuard con el
procedimiento previsto, garantizandole al USUARIO el derecho al debido proceso, y dentro de
este su derecho a la defensa.

Pliego de cargos. - Si del resultado de una inspeccion o visita realizada por la EMPRESA, se
encuentra mérito suficiente para iniciar una investigacion por posible incumplimiento de este
contrato que lleve a una consecuencia econémico-juridica, la EMPRESA proferira una relacion
de cargos indicando las anomalias encontradas que sefialen dicho evento junto con las pruebas
pertinentes, asi como la posibilidad de presentar los descargos respectivos que expliquen la
presencia de estas.

Descargos. - Contradiccion de las pruebas existentes, solicitud y aporte de pruebas adicionales
por parte del USUARIO que considere pertinentes y conducentes para su defensa. Los
descargos deberan presentarse por escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
comunicacién de inicio y relacién de cargos, acreditando la condicion con la que se actla.

Decreto y practica de pruebas. -con posterioridad a que EL USUARIO haya presentado
Descargos o0 se haya agotado la oportunidad para ello sin que los allegara, LA EMPRESA
procedera a emitir Acto por medio del cual, dara apertura al periodo probatorio, indicando cuales
medios de prueba sera valorados para efectos de tomar la decisién que corresponda. El periodo
probatorio tendra una duracion no superior a treinta (30) dias.

Determinacion de la cuantia de las consecuencias econdmico-juridicas y otros rubros
asociados. - La energia no facturada a un USUARIO, asi como la cuantia de las consecuencias
econdémico-juridicas y demas cargos relacionados por el incumplimiento de este contrato, se
determinara de la siguiente manera:

Sellos y demas elementos de seguridad. - Cuando no se encuentren sellos, o demas
elementos de seguridad instalados en los equipos de medida, proteccion, control de gabinete o
celda de medida, se hallaren defectuosos, o que los existentes no correspondan a los instalados
por la EMPRESA, se liquidara y cobrara asi:
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- Para USUARIOS Residenciales el valor correspondiente a dos (2) salarios minimos
legales diarios vigentes (SMLDV) por cada sello o elemento de seguridad.

- Para USUARIOS No Residenciales el valor correspondiente a cinco (5) salarios
minimos legales diarios vigentes (SMLDV) por cada sello o elemento de seguridad.

Consumos no facturados. - Para establecer el consumo no facturado por incumplimiento de
este contrato, se realizara de acuerdo con el calculo definido en el numeral 36 clausula 59 Célculo
del valor de la energia dejada de facturar.

Par los casos en los que la anomalia encontrada en terreno sea la de Conexion no autorizada
(sin medidor) los factores de utilizacion descritos anteriormente se incrementaran como se indica
en el numeral 36 clausula 59

En todos los casos en que no se pueda determinar el tiempo de permanencia de la anomalia, se
tomaré un periodo de tiempo de seis (6) meses.

Valor de las consecuencias econémico-juridicas. - Ademas de cobrar el consumo, la
EMPRESA aplicara una consecuencia econémico-juridica maxima equivalente al consumo no
autorizado, valorado a las tarifas vigentes al momento de la revisién, conforme a la normatividad
vigente.

Revision. - Se cobrard de acuerdo con la Tabla de Tarifas por Servicios de Conexion y
Complementarios que presta la EMPRESA, vigente a la fecha de realizacion de la revisién y
considerando las condiciones de servicio del USUARIO.

Retiro y reinstalacion del medidor. - Cuando la EMPRESA requiera del retiro y la reinstalacién
del equipo de medida, a causa de alguna anomalia, se cobrara cada una de estas actividades
de acuerdo con la Tabla de Tarifas por Servicios de Conexién y Complementarios que presta la
EMPRESA, vigente a la fecha de realizacién de la revisién y considerando las condiciones de
servicio del caso.

Cobro del equipo de medida. - Se cobrara el valor del equipo de medida en las condiciones
establecidas en el numeral 21 CLAUSULA 34 -Reposicion del equipo de medida, de este
contrato.

Decisiones ante el incumplimiento de este contrato por parte del USUARIO; notificaciones
y recursos pertinentes. - Las decisiones sobre las consecuencias econémico-juridicas por
incumplimiento del contrato seran proferidas por escrito por parte de las personas delegadas
para tal fin. Estas decisiones se notificaran de acuerdo con lo establecido en la ley.

La EMPRESA practicara las pruebas que el USUARIO solicite, cuando estas sean controversia,
en caso contrario se comunicara su negativa para garantizar el derecho a la defensa.

Paragrafo. - Las pruebas que sean requeridas por el USUARIO y que por sus caracteristicas
contemplen un costo para su practica, podran ser cobradas a éste por la EMPRESA.

Interposicion de recursos contra las decisiones. - Contra las decisiones por medio de las
cuales se determinan las consecuencias econémicas juridicas por incumplimiento de este
contrato procederan los recursos descritos en la clausula 78, Procedimiento para la presentacion
de peticiones, quejas y recursos.
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CLAUSULA 68. RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO EN CASO DE SUSPENSION. Cuando
la suspension sea imputable al USUARIO, este deberé eliminar la causa, pagar todos los gastos
de reconexién en los que LA EMPRESA incurra y las demas sanciones previstas en la ley y en
este contrato. Una vez el USUARIO cumpla las condiciones para la reconexion del servicio, LA
EMPRESA lo restablecera en un término que no podra exceder veinticuatro (24) horas siguientes
al momento en que desaparece la causa que dio origen a la suspension del servicio, siempre y
cuando el inmueble posea las condiciones técnicas instaladas para la conexion del servicio.
(Articulo 42 del Decreto Ley 019 de enero de 2012).

CAPITULO X
CORTE DEL SERVICIO

CLAUSULA 69. CORTE DEL SERVICIO: - El incumplimiento del contrato por un periodo de
varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la EMPRESA o a
terceros, permitira a ésta darlo por terminado y proceder a la desconexion de la acometida en
los siguientes casos:

1. El incumplimiento en el pago de tres (3) periodos de facturacion, o la reincidencia en
alguna causal de suspension dentro de un periodo de dos (2) afios.

2. Cuando se encuentren acometida, instalacion, elementos de seguridad (tales como
sellos, cajas de medidores, pernos, chapas, etc.), medidores o instrumentos de medicién
alterados, sin perjuicio de las consecuencias econémicas juridicas y las acciones
penales y policivas que estos hechos ameriten.

En este caso la EMPRESA podra dar por terminado este Contrato y desconectar la
acometida y el medidor.

3. Por la demolicion sin previo aviso a la EMPRESA de un inmueble en el cual se prestaba
el servicio.

4. Cuando se encuentre que la factura de cobro no coincide con la expedida por la
EMPRESA, o los documentos presentados como prueba para algin tramite no coinciden
con los originales, o se haya hecho uso de un procedimiento no autorizado para obtener
el servicio, o sin cumplir cualquier gestion relacionada con la prestacion del servicio, sin
perjuicio de las acciones a que haya lugar.

5. Por solicitud expresa de autoridad competente.

6. Efectuar sin autorizacion de la EMPRESA y de forma reincidente, en un periodo de un
(1) afos, la reconexion cuando el servicio se encuentre suspendido.

7. No instalar o impedir la instalacion del equipo de medida durante un (1) periodos de
facturacion.
8. Porlos demés motivos establecidos en la ley.

El corte podra efectuarse sin perjuicio de que la EMPRESA adelante las acciones legales
necesarias para obtener el pago de las deudas pendientes para con ella por parte del USUARIO.

No es procedente aceptar las denuncias de la existencia de contrato de arrendamiento, en
aquellos casos en los que se haya efectuado corte del servicio.

Paragrafo. Procedimiento para el corte del servicio. LA EMPRESA enviara una comunicacion al
Pagina 51 de 69



Cédigo: SC-MD-CT-001
. MERCADEO rechade | 5711212024
Energuaviare S aprobacion:
Contrato de servicio publico Version: 3.0
domiciliario de energia eléctrica Pagina: 52 de 69

USUARIO sefialandole las causas por las cuales se dara por terminado el contrato. Contra este

acto caben los recursos de reposicion y apelacion (Articulo 154 inciso 1° de la Ley 142 de 1994),
salvo cuando se pretenda discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.
Estas decisiones se notificaran de acuerdo con lo establecido en la ley.

En todo caso, de manera previa a la expedicion del acto por medio del cual se determina
procedente el corte del servicio, LA EMPRESA agotara el procedimiento dispuesto en el presente
contrato para la suspension del servicio. Lo anterior, en aras de garantizar al USUARIO el
derecho de defensa y contradiccion.

CLAUSULA 70. REINSTALACION DEL SERVICIO EN CASO DE CORTE. EI USUARIO debera
eliminar la causa que dio origen al corte y adelantar todos los tramites necesarios para la
reinstalacion del servicio; podra establecer un acuerdo de pago o cancelar la totalidad de la
deuda. Asi mismo, pagara todos los gastos en los que LA EMPRESA incurra para realizar la
reinstalacion del servicio y las demas sanciones previstas en la ley y en este contrato.

CAPITULO XI
CALIDAD, FALLA DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDAD DE LAS REDES

CLAUSULA 71. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO: - La EMPRESA prestara el
servicio de energia eléctrica con la continuidad y calidad prevista en la regulacion.

En el evento en que el USUARIO solicite una mejora de la confiabilidad y calidad del servicio y
ésta requiera la ejecucién de obras de infraestructura para reforzar los activos de uso del STR o
SDL del OR, el costo eficiente de dichas obras sera asumido por el USUARIO interesado a menos
gue la EMPRESA decida hacer las inversiones. La EMPRESA queda obligada a ofrecer el nivel
de calidad solicitado siempre y cuando sea técnica y econémicamente factible.

CLAUSULA 72. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. - De acuerdo con lo estipulado
en el articulo 136 de la Ley 142 de 1994, se entiende como falla en la prestacién del servicio el
incumplimiento de la EMPRESA en la prestacién continua del servicio o Cuando después de dos
(2) dias, contados a partir del momento en que EL USUARIO haya eliminado la causa de la
suspension o corte, la EMPRESA no haya restablecido el servicio de energia eléctrica.

La responsabilidad por falla en la prestacion del servicio, de que tratan especialmente los
articulos 136, 137, 139 y 142 de la Ley 142 de 1994, y normas emanadas de la CREG, se
determinara sobre la base del incumplimiento de los niveles de calidad y continuidad del servicio
en ellas estipulados.

No se hara cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de la adquisicién de los bienes
o servicios efectivamente recibidos, si la falla ocurre continuamente durante un término de quince
(15) dias 0 més, dentro de un mismo periodo de facturacion.

CLAUSULA 73. COMPENSACION POR FALLA DEL SERVICIO: En caso de incumplimiento de
los indicadores de calidad del servicio, LA EMPRESA compensara al USUARIOS en los términos
previstos en la regulacién vigente.

PARAGRAFO. No habra falla en la prestacion del servicio de energia eléctrica ni derecho a
indemnizacion cuando se necesite hacer reparaciones técnicas y mantenimientos periédicos,
siempre y cuando se avise oportunamente a los SUSCRIPTORES o USUARIQOS, a través de
algin medio de comunicacién o directamente. Tampoco cuando la suspension o el corte del
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servicio de energia eléctrica se ejecute para evitar perjuicios a terceros o a las partes, por la
inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que la EMPRESA hubiere empleado toda la

diligencia posible y se le hubiere otorgado al SUSCRIPTOR o0 USUARIO, la posibilidad de ejercer
los mecanismos de defensa en sede de la EMPRESA contra esa decision.

CLAUSULA 74. RESPONSABILIDAD SOBRE LA RED INTERNA. De acuerdo con las normas
vigentes, el disefio, construccién y mantenimiento de la red interna es responsabilidad exclusiva
del USUARIO, y debera cumplir con lo estipulado en el RETIE y en general con las normas
técnicas oficiales aplicables, razén por la cual LA EMPRESA esta exenta de toda responsabilidad
en los eventos en que se comprometan dichas instalaciones. EI USUARIO, bajo su
responsabilidad, podra elegir la persona calificada que disefie, construya o mantenga la red
interna, en razén a las competencias que la regulacién establezca para cada uno de ellos. Sin
embargo, las partes pueden pactar que la construccién y disefio de la red interna sea realizada
por LA EMPRESA, evento en el cual el valor de los materiales y mano de obra empleada sera,
en todo caso, trasladado al USUARIO, dejando asi incélume el régimen de responsabilidad
establecido en la presente clausula. Cuando el USUARIO lo solicite, cuando se presenten
desviaciones significativas del consumo, o cuando se presente un riesgo que pueda afectar la
seguridad del SDL, STR u otros usuarios o terceros, LA EMPRESA podra efectuar la revision de
la red interna para determinar si es 0 no apta para la prestacion del servicio y haran las
recomendaciones para que el USUARIO, proceda a repararla o adecuarla en el término que se
le sefiale.

CLAUSULA 75. RESPONSABILIDAD SOBRE LA ACOMETIDA. De acuerdo con las normas
vigentes, el disefio, construccién y mantenimiento de la acometida es responsabilidad exclusiva
del USUARIO, y debera cumplir con lo estipulado en el RETIE y en general con las normas
técnicas oficiales aplicables, razén por la cual LA EMPRESA esta exenta de toda responsabilidad
en los eventos en que se comprometan dichas instalaciones. Sin embargo, LA EMPRESA puede
ordenar su remplazo, adecuaciéon o ampliacion y se reservan el derecho de aceptarla cuando
esté en el trdmite de la solicitud de conexion. Cuando el USUARIO lo solicite, cuando se
presenten desviaciones significativas del consumo, o cuando se presente un riesgo que pueda
afectar la seguridad del SDL o del STR, LA EMPRESA podra efectuar la revision de la acometida
para determinar si es 0 no apta para la prestacién del servicio y haré las recomendaciones para
que el USUARIO, proceda a repararla o adecuarla en el término que se le sefale.

Cuando unared interna pueda convertirse en una red de uso general, LA EMPRESA podra hacer
derivaciones, modificaciones y ampliaciones, pero debera remunerar al propietario por su
utilizacion de acuerdo con la normatividad vigente.

CLAUSULA 76. RESPONSABILIDAD SOBRE LAS REDES DE USO GENERAL. El USUARIO
no podra utilizar las redes de uso general, nirealizar obras bajo estas, salvo autorizacién expresa
de LA EMPRESA. Le corresponde a LA EMPRESA la administracion, operacién y mantenimiento
de las redes de uso general y al propietario la reposicion de estas. La revision que realice LA
EMPRESA no tendra costo para el USUARIO cuando los resultados sean a favor de este.

CAPITULO X
PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

CLAUSULA 77. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMACIONES. El USUARIO tiene derecho a
presentar peticiones, quejas y reclamaciones, en las oficinas de atencién de LA EMPRESA a
través de los diferentes canales establecidos para tal fin. LA EMPRESA suministrard formatos a
los usuarios; sin embargo, su uso no sera obligatorio.
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Las peticiones y quejas que se presenten por escrito deberan contener por lo menos:
a) Ladesignacion de la autoridad o servidor a la que se dirigen.

b) Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o apoderado, si
es del caso, con indicaciéon del documento de identidad y de la direccién y teléfono
correspondiente, correo electrénico.

c) El objeto de la peticién o de la queja.

d) Lasrazones en que se apoya.

e) Larelacion de los documentos que se acompafian.

f) Lafirma del peticionario o de su apoderado, cuando fuere el caso.

g) Cuando la peticion sea presentada por una persona juridica, LA EMPRESA exigiran que
se acredite su existencia y representacion legal, de conformidad con las disposiciones
vigentes.

h) Si la peticién en interés particular tiene relacion, afecta o interesa a terceros, deberan
indicarse la direccion en la cual estos se pueden citar o la afirmacién de desconocerla.

PARAGRAFO 1. En ninguin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por LA EMPRESA, o con relacién a periodos respecto
de los cuales ya haya transcurrido el termino mencionado. (Articulo 154 de la Ley 142 de 1994).

PARAGRAFO 2. Cuando una peticion no se acompafa de los documentos o informaciones
necesarias, LA EMPRESA solicitara los que se requieran de conformidad a lo establecido en el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, dando la
oportunidad al USUARIO de complementar su solicitud, so pena de entenderse desistida.

PARAGRAFO 3. Los terceros no pueden ejercer el derecho de peticion ante LA EMPRESA con
el fin de obtener datos, informaciones y documentos que hacen parte del &mbito de su gestién
privada y de cuyo conocimiento estdn excluidas todas las personas, por no tratarse de
documentos publicos a los cuales deben tener acceso en los términos del Articulo 74 dela
Constitucién Politica, y por cuanto los referidos datos y documentos estan sujetos a la proteccion
aludida en los incisos 3 y 4 del Articulo 15 de la Constitucién Politica.

CLAUSULA 78. RECURSOS. El USUARIO tiene derecho a presentar recursos solicitando la
modificacién o revocatoria de una decision tomada por LA EMPRESA, en casos en los que la ley
admite este mecanismo. Los recursos se regiran de acuerdo con lo establecido en el Articulo 154
de la Ley 142 de 1994, principalmente por las siguientes reglas:

Contra los actos de LA EMPRESA con los cuales estas nieguen la prestacion del
servicio, y contra los de suspension, terminacién, corte, facturacion y recuperacién de
consumos dejados de facturar procede el recurso de reposicion, y el de apelacion en los
casos en que expresamente lo consagre la ley. El recurso de reposicién debe
interponerse por escrito, dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquél en que LA
EMPRESA ponga el acto en conocimiento del USUARIO.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si
con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso
oportuno.

Estos recursos no requieren presentacion personal, ni intervencion de abogado, aunque
se emplee un mandatario. Si el peticionario actia mediante apoderado, debera anexar
el poder o mandato para actuar como tales.

No se exigira la cancelacién de la totalidad de la factura como requisito para atender una
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reclamacion o recurso relacionado con esta. El USUARIO sdlo debera acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion o recurso, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco (5) periodos.

El recurso de apelacion solo se puede interponer como subsidiario del de reposicion, el
cual se presenta ante LA EMPRESA, quien debera en tal caso remitir el expediente a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para resolver en segunda
instancia. (Articulo 159 de la Ley 142 de 1994).

Los recursos deberan interponerse dentro del plazo legal, por escrito por el interesado o
su representante y sustentar los motivos de inconformidad. Asi mismo deben
relacionarse las pruebas que se pretende hacer valer.

Debe indicarse el nombre y apellidos del recurrente, asi como su direccion, nimero
telefénico, nimero del medidor o de la cuenta. En caso de una solicitud conjunta de
varios usuarios deben cumplirse todos los requisitos para cada uno de los peticionarios.

PARAGRAFO 1. Las normas sobre presentacion, tramite y decision de recursos se interpretaran
y aplicaran teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con sus
usuarios, siempre que la ley no disponga otra cosa. LA EMPRESA no suspendera, terminara o
cortara el servicio, mientras no hayan notificado al USUARIO la decisién sobre los recursos
procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna.

PARAGRAFO 2. Si el escrito con el cual se formula el recurso no cumple con los requisitos
sefialados o se presenta en forma extemporanea, LA EMPRESA lo rechazara de plano. Contra
el rechazo del recurso de apelacion procedera el de queja.

CLAUSULA 79. TERMINOS. Para responder las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos
LA EMPRESA tienen un término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su
presentacion. Pasado este término, y salvo que se demuestre que el USUARIO auspicio la
demora, o que se requirié de la practica de pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto
en forma favorable respecto de quien interpuso la queja, reclamacién o recurso.

PARAGRAFO. Una vez en firme la decision respectiva, LA EMPRESA podra incluir en la
facturacién los valores que hayan quedado definidos y el valor de los intereses corrientes que
correspondan.

CLAUSULA 80. PRACTICA DE PRUEBAS. Cuando para decidir las reclamaciones o resolver
los recursos interpuestos sea necesaria la practica de pruebas, se informaré al reclamante y sele
anunciara el periodo dentro del cual se practicaran las mismas.

PARAGRAFO. Cuando para resolver una peticion se necesite que el interesado presente uno o
mas documentos o complete los requisitos, los términos previstos por el Articulo 158 de la Ley
142 de 1994 se interrumpiran y comenzaran a correr de nuevo desde la fecha de presentacion
de tales documentos o el cumplimiento de los requisitos.

Si el USUARIO no presenta la informacion, los documentos o requisitos que se le exijan en el
plazo que se estipule en la normatividad vigente para las peticiones incompletas, conforme al
derecho de peticion, se entendera que desiste de la solicitud. En este caso el expediente se
archivarda, pero el interesado podra presentar posteriormente una nueva peticion.

CLAUSULA 81. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Los derechos de peticion y recursos
seran tramitados y resueltos por la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos (PQR) de acuerdo
con la designacion del Gerente General de la EMPRESA., o las normas que lo sustituyan,
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modifiquen o adicionen, y su comunicacién o notificacion se hara en la misma forma en que
aquellas hayan sido presentadas, a saber: verbalmente, por escrito, o por cualquier otro medio

permitido por la legislacion colombiana.(Articulos 152 y 159 de la Ley 142 de 1994, Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

La notificacién de las decisiones se hara de la siguiente forma:

Para hacer la notificacién personal de las respuestas a las peticiones y reclamaciones
presentadas a través de canal escrito, se podra enviar la citacion a través de mensajeria
especializada, y si no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado, se le enviara
por correo certificado una citacién a la direccion que aquél haya anotado al intervenir por
primera vez en la actuacién, o en la nueva que figure en comunicacién hecha
especialmente para tal propésito. El envio se hara dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la expedicion del acto. La constancia del envio se anexara al expediente.

En caso de que no exista la posibilidad de remitir la citacion a través de mensajeria
especializada o correo certificado, LAS EMPRESAS podran hacerlo remitiendo la
citacién con servidores propios o contratistas, dejando constancia expresa de la
diligencia y las razones por las cuales fue necesario acudir a este medio para realizar la
citacion.

Si no se pudiere hacer la notificacién personal al cabo de cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitird a la direccion, al nimero de Fax
o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, acompafado de copia integra del acto administrativo, la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Si la actuacién se inicié por peticién verbal, la decision podra tomarse y comunicarse en
la misma forma al interesado.

Cuando la peticion o reclamacion sea presentada verbalmente y no sea posible adoptarla
correspondiente decision en el mismo momento, se le indicara al USUARIO el término y
el lugar al cual debe presentarse para notificarle la decision. Si el USUARIO no se
presentare a las oficinas de atencion al usuario en el término que se le indicé, se enviara
la citacion para hacer la notificacion personal segun lo descrito en el literal a. Si no se
pudiere hacer la notificacién personal al cabo de cinco (5) dias del envio de la citacion,
esta se realizara por medio de aviso segun lo descrito en el literal c.

En el evento en que el USUARIO no haya autorizado de manera previa y expresa la
notificacion por medios electrénicos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 67
del codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la
EMPRESA debera notificarle mediante él envié de Aviso a su direccion fisica, el cual
estara acompafado de copia integra del Acto a notificar.

CAPITULO XI
DE LOS INMUEBLES ARRENDADOS

CLAUSULA 82. INMUEBLES ARRENDADOS. Cuando un inmueble sea entregado en
arrendamiento para vivienda urbana, mediante contrato verbal o escrito, y el pago de los servicios
publicos corresponda al arrendatario, el propietario o poseedor del inmueble, seran solidarios en
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las obligaciones y derechos emanados del contrato de servicios publicos con el arrendatario, en
los términos establecidos en el Articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el Articulo 18
de la Ley 689 de 2001, a menos que el arrendador atienda el procedimiento sefialado en las

clausulas del contrato de condiciones uniformes, caso en el cual no serd4 responsable
solidariamente en el pago de los servicios publicos domiciliarios y el inmueble no quedara afecto
al pago de los mismos, de conformidad con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley 820 de 2003
y su Decreto Reglamentario 3130 de 2003.

CLAUSULA 83. DENUNCIA DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO. Se entiende por
denuncia del contrato de arrendamiento el aviso que el arrendador da a LA EMPRESA, con el fin
de que el propietario o poseedor del inmueble no sea solidario en el pago de las obligaciones
originadas en el contrato de los servicios publicos con el arrendatario que sea USUARIO de
estos. Para tal fin deberda diligenciar un formato que se entregara gratuitamente en las oficinas
de Servicio al USUARIO de LA EMPRESA,; también estara disponible en la pagina web de LA
EMPRESA. dicho formato contendrd como minimo:

a) Nombre, direccion e identificacion del arrendador.

b) Identificaciéon del inmueble con direccién, matricula inmobiliaria y cédula catastral cuando
sea pertinente.

c) Nombre, direccidn e identificacion del o los arrendatarios.

d) Fecha de iniciacion y de terminacion de la denuncia del contrato de arrendamiento.

e) Clasey tipo de garantia.

f) Entidad que expide la garantia.

g) Vigencia de la garantia.

h) Autorizaciéon para consulta y reporte a Centrales de Riesgo.

i) Autorizacién para incluir en la factura la identificacion del arrendatario.

j) Direccién en la cual el arrendador recibira las comunicaciones relacionadas con lo que
tiene que ver con la solidaridad.

Anexo a dicho formulario deberan entregarse los siguientes documentos, sin perjuicio de
otros que se requieran en determinados casos:

a) Fotocopia de los documentos de identificacion del arrendador, del arrendatario y de su
codeudor en caso de que su aval sea la garantia ofrecida. Las personas juridicas,
aportaran el certificado de existencia y representacion legal, el cual no podra tener mas
de 90 dias de expedido al momento de la presentacion y fotocopia de la cédula del
representante legal. Al momento de entrega de las fotocopias de los documentos de
identificacion se confrontaran con los originales, para verificar su autenticidad. No se
aceptan colillas de trdmite del documento de identificacion.

b) Si el arrendador o el arrendatario actian en representacion de tercera persona, deberan
anexar el poder o mandato para actuar como tales.

c) Acreditacion del caracter de propietario o poseedor del inmueble.

d) Comprobante del depésito u original de la garantia, segin las clases y por el valor
estipulado en decreto 3130 de 2003

e) Pagaré con carta de instrucciones, firmado por el arrendatario y por su codeudor en caso
de que su aval sea la garantia ofrecida para el cubrimiento de los saldos insolutos, el
cual deber& otorgarse en el formato que suministren LAS EMPRESAS.

PARAGRAFO 1. El formulario de denuncia de contrato de arrendamiento debe ser suscrito por

el arrendador y el arrendatario. La informacion que se incluya en él se entiende suministrada bajo
la gravedad del juramento, el cual se entenderd prestado con la firma de este.
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PARAGRAFO 2. Si el arrendador suministra informacion falsa, el propietario o poseedor sera
solidariamente responsable en el pago de los servicios a partir del momento en que se efectuo
el denuncio del contrato de arrendamiento.

PARAGRAFO 3. Si el arrendatario suministra informacion falsa, incurrira en causal de
suspension del servicio, sin perjuicio de las demas acciones legales a que haya lugar.

PARAGRAFO 4. Si el arrendador propietario o poseedor incumple con su obligacién de
denunciar la existencia o terminacion del contrato de arrendamiento, el inmueble quedara afecto
al pago de los servicios publicos domiciliarios, y seran solidarios en los términos establecidos en
el Articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el Articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

PARAGRAFO 5. Es responsabilidad del arrendador comunicar el cambio de direccién a la cual
se le enviaran las comunicaciones relacionadas con el comportamiento del arrendatario, y con
los efectos de la solidaridad en caso de incumplimiento de este Ultimo.

CLAUSULA 84. ACEPTACION DE LA DENUNCIA DEL CONTRATO. Para que se acepte la
denuncia se deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Diligenciar y presentar ante LA EMPRESA el formato establecido por estas para el
denuncio del contrato de arrendamiento.

b) El propietario debe estar al dia por concepto de los servicios publicos domiciliarios que
se prestan en el inmueble entregado en arrendamiento, cuyo contrato se esta
denunciando y por las sumas que a este correspondan.

c) El arrendatario debe estar al dia con LA EMPRESA por concepto de servicios publicos
domiciliarios.

d) En caso de que el aval de un codeudor sea la garantia ofrecida, este debe estar al dia
con LA EMPRESA por concepto de servicios publicos domiciliarios y debera tener buen
comportamiento de pago segun las Centrales de Riesgo.

e) Otorgar alguna de las garantias establecidas por LA EMPRESA en el contrato de
condiciones uniformes.

f) Entregar la documentacion adicional establecida por LAS EMPRESAS y sefialadas en
la clausula sobre denuncia del contrato de arrendamiento.

PARAGRAFO 1. Si la documentacion aportada se ajusta a las disposiciones legales y
reglamentarias y a las estipulaciones de este contrato, LAS EMPRESAS procederan
directamente a reconocer los efectos que se derivan de tal circunstancia, sin que sea necesario
remitir ninguna comunicacion. Una vez recibida la documentacion respectiva, LAS EMPRESAS
tendran un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la radicacién del formato
correspondiente, para aceptarla o rechazarla.

PARAGRAFO 2. En el evento de que LA EMPRESA no acepten la documentacion entregada,
se le informara al arrendador y al arrendatario, especificando las causas, para que realicen los
ajustes necesarios. La comunicacion se enviara al arrendador y al arrendatario, a las direcciones
indicadas en el denuncio, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su rechazo. El término
para reconocer los efectos empezara a correr nuevamente a partir del momento que se realicen
los ajustes a la documentacion.

CLAUSULA 85. VALOR DE LAS GARANTIAS. De conformidad con la Ley 820 de 2003, o
aquellas normas que la reglamenten, sustituyan, modifiquen o adicionen, el valor de la garantia
0 depdsito serd equivalente a dos (2) veces el valor del consumo promedio del servicio por estrato
en un periodo de facturacién. El calculo del valor promedio de consumo por estrato en un periodo
de facturacion se realizard utilizando el consumo promedio del estrato al cual pertenece el
inmueble a ser arrendado de los tres Ultimos periodos de facturacion, aumentado en un cincuenta
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por ciento (50%). LA EMPRESA informard y divulgara esta informacion periédicamente.

PARAGRAFO 1. Cuando LA EMPRESA haya celebrado acuerdos de manejo de garantias con
terceros prestadores de servicios publicos domiciliarios, al determinar el cargo por unidad de
consumo incluiran el promedio de estos servicios.

PARAGRAFO 2. Para establecer el monto a garantizar, LA EMPRESA incluiran dentro del
mismo, los tributos que deban incorporarse dentro de la factura de estos servicios.

PARAGRAFO 3. Si el promedio de consumo del arrendatario fuere superior al promedio del
estrato, LA EMPRESA podré ajustar hasta una vez al afio el valor de la garantia de acuerdo con
los promedios de consumo del arrendatario, considerando los tres ultimos periodos de
facturacion de este. El arrendatario, previa informacion por parte de LA EMPRESA, debera
modificar la garantia o depdsito. La comunicacion de LA EMPRESA se enviara mediante
mensajeria especializada o correo certificado. Si dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
al envio de la comunicacion el arrendatario no ajusta el valor de la garantia, el propietario del
inmueble seréa solidario con la deuda de servicios publicos domiciliarios y el inmueble quedara
afecto al pago de estos, a partir de la fecha final requerida para el ajuste de la garantia.

CLAUSULA 86. GARANTIAS ADMISIBLES. Para efectos de la aplicacion del articulo anterior,
se consideraran como garantias las otorgadas a favor de LA EMPRESA, asi:

a. Depositos en dinero ante la institucion financiera sefialada por LA EMPRESA.

b. Garantias constituidas u otorgadas ante Instituciones Financieras o Fiduciarias legalmente
constituidas en Colombia y vigiladas por la Superintendencia Financiera.

c. Pdliza de seguros expedidas por entidad legalmente constituida en Colombia y vigilada
por la Superintendencia Financiera.

d. Codeudor solidario con propiedad raiz sin limitacion de dominio, ubicada en la zona de
influencia de LA EMPRESA.

e. Endoso de titulos valores expedidos por instituciones financieras vigiladas por la
Superintendencia Financiera.

f.  Fiducia y encargo fiduciario de entidad legalmente constituida en Colombia y vigilada por
la Superintendencia Financiera.

PARAGRAFO 1. LA EMPRESA podréa aprobar otro tipo de garantia, previo andlisis y concepto
de la oficina de Cartera.

PARAGRAFO 2. Para efectos del presente contrato LA EMPRESA no aceptara garantias que
contengan la clausula de exclusion.

CLAUSULA 87. DEPOSITO EN DINERO A FAVOR DE LA EMPRESA. Para la constitucion de
depdsitos en dinero a favor de LA EMPRESA, el arrendatario depositarq ante la institucion
financiera y de acuerdo con el procedimiento establecido por LA EMPRESA, a su favor, y a titulo
de depésito, una suma igual al valor de la garantia sefialada en este contrato.

Los dineros entregados en depdsito, junto con sus rendimientos, serdn de propiedad del
Constituyente y en consecuencia a la terminacion del contrato inicial o de cualquiera de sus
prorrogas, seran reembolsados a este.

CLAUSULA 88. VIGENCIA DE LAS GARANTIAS. Las garantias constituidas tendran una

vigencia igual al periodo comprendido entre la fecha de la denuncia del contrato de
arrendamiento y (tres) 3 meses mas, posteriores a la fecha de terminacion del contrato.
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CLAUSULA 89. EFECTOS DE LA DENUNCIA DEL CONTRATO. El propietario o poseedor no
serd solidario en las obligaciones y derechos derivados del contrato de servicios publicos y su

inmueble dejara de estar afecto al pago de los servicios publicos, a partir del vencimiento del
periodo de facturacion que transcurre en el momento en que se efectle la denuncia del contrato,
siempre y cuando se remitan las garantias constituidas y la documentacién indicada en la
Clausula 77 del presente contrato y las mismas sean aceptadas por LA EMPRESA.

A partir de la fecha de terminacién del contrato de arrendamiento indicada en el denuncio, el
propietario o poseedor sera nuevamente solidario con las deudas que se deriven de la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios y el inmueble quedara afecto a su pago, salvo que se
renueve oportunamente la garantia y la denuncia del contrato de arrendamiento. Si el
arrendatario no paga oportunamente los servicios publicos domiciliarios y es necesario hacer uso
de la garantia para su pago, el propietario o poseedor vuelve a ser solidario por los consumos y
demas conceptos asociados a la prestacion del servicio a partir de la fecha de la reconexién
hecha por haberse cubierto la deuda del arrendatario con los recursos provenientes de la
efectividad de la garantia, a menos que se constituya una nueva.

Si en forma no autorizada por LA EMPRESA, se detecta en el inmueble entregado en
arrendamiento, cuyo contrato fue denunciado, el cambio de uso a no residencial, LA EMPRESA
comunicara lo anterior al propietario y al arrendatario, indicAndoles ademas que a partir de la
identificacién del cambio de destinacién el propietario o poseedor sera solidario con las deudas
provenientes del contrato de prestacion del servicio.

PARAGRAFO. El hecho de que el contrato de arrendamiento de un inmueble se encuentre
denunciado ante LA EMPRESA, no exime al propietario de efectuar las reparaciones que sean
necesarias para el correcto funcionamiento de los servicios de acuerdo con el Articulo 8 de la
Ley 820 de 2003.

CLAUSULA 90. SOLICITUD DE RECONEXION EN LOS INMUEBLES ARRENDADOS. En
cualquier momento de ejecucion del contrato de arrendamiento o a la terminacién de este, el
arrendador, el propietario o poseedor, o el arrendatario del inmueble podran solicitar a LA
EMPRESA, la reconexién de los servicios en el evento en que hayan sido suspendidos. A partir
de este momento, quien lo solicite asumira la obligacion de pagar el servicio y el inmueble
quedara afecto para tales fines, en el caso de que la solicitud de reconexién la haga el
arrendador, el propietario o el poseedor del inmueble.

La existencia de facturas no canceladas por la prestacion de servicios publicos durante el término
de denuncio del contrato de arrendamiento no podra, en ningln caso, ser motivo para que LA
EMPRESA se niegue a la reconexion.

CLAUSULA 91. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES. El valor de los subsidios se aplicara
proporcionalmente sobre el consumo de subsistencia, a los usuarios que habiten el inmueble
durante el mismo periodo de facturacion, bien sea que tengan la calidad de arrendatarios,
propietarios o poseedores. Para efectos de cobrar el valor de las contribuciones de que trata la
Ley 142 de 1994, se aplicard el factor de contribucién a la totalidad de los consumos que realicen
en el inmueble cada uno de los arrendatarios, propietarios o poseedores que lo ocupen durante
el correspondiente periodo de facturacion.

CLAUSULA 92. RENOVACION DE LAS GARANTIAS. En caso de ser renovado el denuncio del
contrato de arrendamiento, el cual debe realizarse como minimo treinta (30) dias antes del
vencimiento del término inicial, el arrendatario debera renovar también la garantia, de
conformidad con lo sefialado en este contrato.
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Si no se renueva el denuncio del contrato de arrendamiento y/o su garantia, y existen deudas
pendientes a cargo del arrendatario, se descontara el valor de los servicios prestados hasta la
fecha del denuncio de terminacion, y LA EMPRESA autorizard la devolucion al arrendatario de

la garantia o su saldo, segun sea el caso. El deposito en dinero se devolvera al depositante
dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a dicha autorizacion.

CLAUSULA 93. APLICACION DE PAGOS CON LA GARANTIA. Si es necesario utilizar la
garantia para cubrir los pagos insolutos a cargo del arrendatario, el pago se aplicara a los
conceptos cubiertos por la garantia que hayan sido informados en la denuncia del contrato de
arrendamiento. La garantia sera afectada también con las sumas adeudadas por concepto de
recuperacién consumos como consecuencia de anomalias detectadas en la instalacion.

CLAUSULA 94. INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO. Si hay incumplimiento en las obligaciones a
cargo del arrendatario luego de aprobada la denuncia del contrato de arrendamiento y su
garantia, y por los consumos y demas conceptos asociados a la prestacion del servicio hasta la
fecha de terminacién del contrato de arrendamiento denunciado por el arrendador y arrendatario,
LA EMPRESA podra hacer exigibles las garantias o depésitos constituidos, y si estos no fueren
suficientes, suspendera el servicio y podra ejercer las acciones a que hubiere lugar contra el
arrendatario. Si el arrendatario no paga oportunamente los servicios publicos domiciliarios y se
va a hacer efectiva la garantia para el pago de estos, LA EMPRESA comunicara tal decision al
arrendador y al arrendatario, y el propietario o poseedor vuelven a ser solidarios por los
consumos y demas conceptos asociados a la prestacion del servicio a partir de la fecha de la
reconexion hecha por haberse cubierto la deuda del arrendatario con los recursos provenientes
de la efectividad de la garantia, a menos que se constituya una nueva. La comunicaciéon de LA
EMPRESA se enviar4d mediante mensajeria especializada o correo certificado.

CAPITULO XIV
CAMBIO DE COMERCIALIZADOR

CLAUSULA 95. PROCEDIMIENTO PARA CAMBIO DE COMERCIALIZADOR. Cuando el
USUARIO decida dar por terminado este contrato con el fin de suscribir un nuevo contrato con
un nuevo comercializador, debera observar los siguientes pasos:

1. Haber tenido vigente este contrato por término superior o igual a doce (12) meses
consecutivos. Se exceptla de lo previsto en el presente numeral, los USUARIOS
vinculados con contratos a término fijo.

2. Estar a paz y salvo por todo concepto en el pago de las obligaciones originadas en este
contrato con la EMPRESA, o garantizar con titulo valor aceptado por ésta el pago de las
obligaciones a su cargo.

3. Presentar solicitud formal de cambio de comercializador con una antelacién de un
periodo de facturacién. Esta solicitud debe ser tramitada conjuntamente tanto por el
USUARIO como el nuevo comercializador.

4. Asistir a la visita programada, entre la EMPRESA y el nuevo comercializador, con el fin
de retirar los sellos que la EMPRESA tiene en el medidor existente e instalar el equipo
de medida del nuevo comercializador. La potestad para romper los sellos de la
instalacion y equipo de medida existentes es exclusiva de la EMPRESA.

5. Instalar un equipo de medida en el predio del USUARIO, que cumpla con las
caracteristicas técnicas exigidas por la regulacién vigente. EI USUARIO debera
presentar ante la EMPRESA la certificacion del equipo de medida por un laboratorio
acreditado ante la Superintendencia de Industria y Comercio. No obstante, conforme el
Reglamento de Distribucién, la EMPRESA realizara una revision general para verificar
que todos los equipos que hacen parte de la conexién cumplan con las normas técnicas
exigibles, para lo cual el USUARIO debera sufragar el costo adecuado de dicha revision.
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Asi mismo en los casos que aplique, el USUARIO debera coordinar directamente con la
EMPRESA la realizacion de las pruebas y maniobras que se requieran para la puesta en
servicio de la conexion.

6. El nuevo comercializador elegido por el USUARIO, debera solicitar la inscripcién de la
nueva frontera comercial, ante el Administrador de Sistema de Intercambios
Comerciales, ASIC, dentro del plazo que establezca la CREG, para su registro ante el
mismo ente.

CLAUSULA 96. OBJECIONES PARA EL CAMBIO DE COMERCIALIZADOR: -La EMPRESA
podra oponerse al cambio de comercializador en los siguientes casos:

1. Porelincumplimiento de alguno de los pasos del procedimiento enunciado en el numeral
anterior.

2. Cuando aspectos técnicos de la frontera comercial no permitan la liquidacion de las
transacciones de energia en el Mercado de Energia Mayorista, MEM. Es decir, cuando
por alguna razén técnica las actividades de lectura, registro y recoleccién de la
informacion registrada en los equipos de medida asociados a la frontera comercial no
puedan realizarse. Estos aspectos técnicos estan establecidos en la NTC — 2050, el
Reglamento de Distribucion y en el RETIE.

3. La EMPRESA se abstendra de emitir paz y salvo cuando se encuentre adelantando
investigacién por posibles incumplimientos de las condiciones establecidas en este
contrato y hasta tanto no se concluya el respectivo procedimiento o hayan transcurrido
cinco (5) dias habiles de la naotificacion de las decisiones respectivas.

4. El proceso de inscripcion y registro de la nueva frontera comercial se suspendera hasta
tanto se superen las razones que generaron dicha suspension.

Si en un plazo de siete (7) dias, o en el plazo que establezca la CREG, no se ha respondido las
objeciones u observaciones planteadas por la EMPRESA y aceptadas por el Administrador del
Sistema de Intercambios Comerciales, ASIC, se entendera que el agente o nuevo
comercializador o el USUARIO desistieron del registro de la frontera. Si la objecion es aclarada
dentro del plazo estipulado, el proceso continuara dentro de los términos establecidos.

CAPITULO XV
DISPOSICIONES FINALES

CLAUSULA 97. CONTRATO DE TRANSACCION. -La EMPRESA podra celebrar con sus
USUARIOS acuerdos transaccionales a través de las cuales las partes terminan
extrajudicialmente las diferencias suscitadas por valores a cobrar en la facturacién, el cual
producira efectos de cosa juzgada.

CLAUSULA 98. INCORPORACION DE NORMAS. - Hacen parte de este contrato, y se
entienden incorporadas a él, la Ley 142 de 1994 de servicios publicos domiciliarios y todas
aguellas normas que la modifiguen o reglamenten, las normas internas de LAS EMPRESAS, las
clausulas especiales que se pacten con los usuarios y las normas del Codigo de Comercio y del
Cadigo Civil, en cuanto sean pertinentes.
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DEFINICIONES ESPECIALES

DEFINICIONES: Para interpretar y aplicar las condiciones de este contrato, se tendran en cuenta
las definiciones consagradas en la normatividad vigente, asi como las siguientes:

ACOMETIDA: Derivacion de la red local del servicio respectivo que llega hasta el registro de
corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios y en general, en las
unidades inmobiliarias cerradas, la acometida llega hasta el registro de corte general.

ACOMETIDA NO AUTORIZADA. - Cualquier derivacion de la red local, o de otra acometida del
correspondiente servicio, efectuada sin autorizacion de la EMPRESA.

ACTA DE VERIFICACION: Documento consecutivo en que se hace constar el estado, las
caracteristicas, los sellos de seguridad y el funcionamiento del medidor y demas elementos
utilizados para la medicién.

AFORO: Actividad tendiente a determinar las capacidades nominales de los equipos, artefactos,
e instalaciones eléctricas conectados o susceptibles de conexiéon encontrados en un inmueble al
momento de la visita.

ACTA DE INSTALACION DE MEDIDOR. -Documento que se levanta al momento de efectuarse
la instalacion del equipo de medida y sus elementos de seguridad, el cual da fe de su estado, y
es suscrito por las personas que intervienen en la diligencia o por testigos, dejandosele una copia
al interesado.

CAMBIO DE NOMBRE. - Es la actualizacién de los registros de la EMPRESA del nombre del
USUARIO.

CARGA INSTALADA. -Sumatoria de cargas individuales presentes en un inmueble y que en
condiciones de operacién normal no supera la capacidad limitante del comportamiento de una
instalacion, sistema o equipo eléctrico.

CICLO DE FACTURACION. - Es la denominacion dada por la EMPRESA a cada una de las
zonas en que tiene dividida su area de cobertura. Cada ciclo esta conformado por un nimero
determinado de grupos de USUARIOS para los que rigen periodos similares de facturacion o
consumo.

CIRCUITO. -Es la red o tramo de red eléctrica monofésica, bifasica o trifasica que sale de una
subestacion, de un transformador de distribucién o de otra red y suministra energia eléctrica a
un area especifica. Cuando un circuito tenga varias secciones o tramos, cada uno de ellos se
considera como un circuito.

USUARIO. - Persona natural o juridico quien se beneficia del servicio publico de energia
eléctrica, bien como propietario del inmueble en donde este se preste, 0 como receptor directo
del servicio.

CONSUMO. -Cantidad de energia eléctrica activa o reactiva, recibidas por el USUARIO en un
periodo determinado, registrados en los equipos de medicién respectivos, o calculados mediante
la metodologia establecida en las Condiciones Uniformes del Contrato de Servicio de Energia.

CONSUMO ANORMAL. -Aquel que, comparado con el promedio histérico de un mismo

USUARIO, o con los promedios de consumo de USUARIO con caracteristicas similares, presenta
desviaciones significativas, de acuerdo con los parametros establecidos por la EMPRESA.
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CONSUMO ESTIMADO. - Es el consumo calculado segun alguno de los métodos definidos
cuando no es posible establecerlo con base en las diferencias en el registro del equipo de medida
entre dos (2) lecturas consecutivas (Consumo medido).

CONSUMO FACTURADO. -Es el liquidado y cobrado al USUARIO, de acuerdo con las tarifas
autorizadas por la Comision de Regulacién de Energia y Gas para los USUARIOS regulados, o
a los precios pactados con el USUARIO, si este no es regulado. En caso del servicio de energia
eléctrica, la tarifa debe corresponder a nivel de tensién donde se encuentra conectado directa o
indirectamente al medidor del USUARIO.

CONSUMO MEDIDO. - Es el que se determina con base en la diferencia entre las lecturas actual
y anterior del medidor, o en la informacién de consumos que este registre.

CONSUMO NO AUTORIZADO. - Es el realizado a través de una acometida no autorizada por la
EMPRESA, o el que se obtenga a través de conexiones o equipos de medicion o de control, que
presenten anomalias.

CONSUMO DE SUBSISTENCIA. -Es la cantidad minima de energia eléctrica utilizada en un
mes por un USUARIO tipico para satisfacer necesidades basicas que puedan ser satisfechas
eficiente y econébmicamente, mediante esta forma de energia final. Este consumo es la base para
el otorgamiento de subsidios a los usuarios de los de los estratos 1,2, y 3.

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. - De conformidad con el articulo 128 de la Ley 142 de
1994, es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una EMPRESA de servicios
publicos los presta a un USUARIO a cambio de un precio en dinero, de acuerdo con las
estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos USUARIOS no
determinados.

Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la EMPRESA
aplica de manera uniforme en la prestacién del servicio. Existe Contrato de Servicio de Energia
aun cuando algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos
USUARIOS.

CORTE DEL SERVICIO. -Desinstalacion del medidor o la acometida en terreno, causada por la
pérdida del derecho al suministro del servicio publico en caso de ocurrencia de alguna de las
causales contempladas en la Ley 142 de 1994, en las Condiciones Uniformes del Contrato de
Servicio Publico de Energia y en las demas disposiciones vigentes que rijan la materia.

CREG. - Comisién de Regulacion de Energia y Gas.

DEFRAUDACION DE FLUIDOS. -Conducta penal regulada en el articulo 256 del Codigo Penal,
que establece que quien mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de
control o aparatos contadores (Equipos de medida), se apropie de energia eléctrica, en perjuicio
ajeno, incurrira en prision de uno (1) a cuatro (4) afios y en multa de uno (1) a cien (100) salarios
minimos mensuales legales vigentes (SMMLV).

DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO: Aumento o reduccion del consumo en un

periodo determinado que, comparados con los promedios de los Ultimos seis periodos, si la
facturacién es mensual.

ENERGIA ACTIVA. - Energia eléctrica susceptible de transformarse en otras formas de energia.

ENERGIA REACTIVA INDUCTIVA. - Es la energia eléctrica utilizada para magnetizar los
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transformadores, motores y otros aparatos que tienen bobinas. No se puede transformar en
energia util.

ENERGUAVIARE SA ESP.- Empresa de energia eléctrica del Guaviare, Sociedad Anénima,
empresa de Servicios Publicos Domiciliarios.

EQUIPO DE MEDIDA. -En relacién con un punto de conexién lo conforman todos los
transformadores de medida, medidores y el cableado necesario para ese punto de conexion.

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA. - Es el instrumento técnico que permite clasificar la
poblacion de los municipios y distritos del pais, a través de las viviendas y su entorno, en estratos
0 grupos socioecondmicos diferentes, segln factores y procedimientos establecidos por la ley y
realizada por parte del Departamento Nacional de Estadistica “DANE” o la entidad autorizada
para tal fin.

EXPEDIENTE. - Conjunto de documentos que se relacionan con la actuacion de la EMPRESA
encaminada a verificar si se presentd o no incumplimiento de las Condiciones Uniformes del
Contrato de Servicio de Energia, e imponer los cobros y consecuencias econdmicas juridicas a
que haya lugar.

FACTIBILIDAD DEL SERVICIO: Es un procedimiento mediante el cual, previo estudio de
factibilidad de la conexién y del proyecto respectivo, el prestador del servicio de energia eléctrica
determina las condiciones técnicas y operativas bajo las cuales esta en disposicion de suministrar
el servicio de energia. Esta forma parte del estudio de conexion particularmente complejo.

FACTOR DEL MEDIDOR. -Es el numero por el que hay que multiplicar la diferencia de lecturas
que registran los medidores para obtener el consumo real de un periodo determinado. Este
namero corresponde a la relacion de transformacién de los transformadores de corriente o de
potencia.

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Es la cuenta de cobro que una persona prestadora de
servicios publicos entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demdas servicios
inherentes prestados, en desarrollo de un contrato de servicios publicos.

FACTURACION: Conjunto de actividades que realiza la EMPRESA para emitir la factura.
Comprende: lectura, determinaciéon del consumo, revisidén previa en caso de consumos
anormales, elaboracion y entrega de la factura.

FRAUDE: Alteracion de la acometida o medidor que afecte la medicién real del consumo
realizada por el usuario o un tercero.

FRONTERA COMERCIAL. -Punto de conexién entre agentes a las redes del Sistema de
Transmisién Nacional (STN) y los Sistemas de Transmision Regional (STR) o los Sistemas de
Distribucién Locales (SDL). Son los puntos de consumo de energia de los usuarios atendidos
por comercializadores diferentes al distribuidor local o que estén conectados directamente a una
red de transmision.

INDICADORES DE CALIDAD: -DES indicador equivalente en horas de las interrupciones del
servicio. — FES: frecuencia equivalente en nimero de veces de las interrupciones del servicio.

INSTALACIONES O RED INTERNAS: Es el conjunto de redes, accesorios y equipos que
integran el sistema de suministro de energia eléctrica al inmueble a partir del medidor. Para
edificios de propiedad horizontal o condominios, y en general, para unidades inmobiliarias
cerradas, es aquel sistema de suministro de energia eléctrica al inmueble a partir del registro de
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corte general cuando lo hubiere.

MEDIDOR. -Es el dispositivo que registra la demanda maxima y los consumos de energia activa
o reactiva, o las dos. La medida de energia puede ser realizada en funcién del tiempo y puede o
no incluir dispositivos de transmision de datos.

NIVEL DE TENSION: Rango de tension desde el cual se presta el servicio de energia eléctrica
segun la siguiente clasificacion:

a) Extra alta tension (EAT): Corresponde a tensiones superiores a 230 kV.

b) Alta tension (AT): Tensiones mayores o iguales a 57,5 kV y menores o iguales a 230 kV.
¢) Media tension (MT): Los de tensién nominal superior a 1000 V e inferior a 57,5 kV.

d) Baja tension (BT): Los de tensidon nominal menor o igual a 1000 V

e) Muy baja tensién(MBT): Tensiones menores de 25V.

PERIODO DE FACTURACION. -Lapso entre dos lecturas consecutivas del medidor de un
inmueble, cuando el medidor instalado no corresponda a uno de prepago.

PETICION. -Es un mecanismo a través del cual el USUARIO solicita de manera respetuosa a la
EMPRESA, cualquier informaciéon o tramite relacionado con la prestacién del servicio, la
ejecucion del Contrato de Servicio de Energia o su terminacion, la suspension y corte del servicio
y la facturacion.

QUEJA. -Mecanismo a traveés del cual el USUARIO pone de manifiesto su inconformidad con la
actuacion de determinado o determinados empleados, o con la forma y condiciones en que se
ha prestado el servicio.

RECONEXION DEL SERVICIO. -Restablecimiento del suministro del servicio de energia
eléctrica cuando previamente se ha suspendido.

RECLAMO. - Es un mecanismo a través del cual el USUARIO solicita de manera respetuosa a
la EMPRESA, que revise algun aspecto relacionado con la prestacion del servicio, la ejecucion
del Contrato de Servicio de Energia o su terminacion, la suspension y corte del servicio y la
facturacion.

La reclamacién no procede contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haberse
expedido y debe presentarse antes de la fecha sefialada en la factura para el pago oportuno.

RECURSO. - Es un mecanismo a través del cual un USUARIO controvierte las decisiones de la
EMPRESA para que las revoque, aclare o modifique.

REDES DE DISTRIBUCION. - Conjunto de elementos utilizados para la transformacion y el
transporte de la energia eléctrica hasta el punto de entrega del USUARIO.

RED DE USO GENERAL. - Redes publicas que no forman parte de acometidas o de
instalaciones internas.

RED PUBLICA. -Aquella que utilizan dos o mas personas naturales o juridicas
independientemente de la propiedad de la red.

RETIE. - Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas, que fija las condiciones técnicas que

garantizan la seguridad en los procesos de generacion, transmision, transformacion, distribucion
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y utilizacion de la energia eléctrica en la Republica de Colombia.

SERVICIO RESIDENCIAL. -Es aquel que se presta directamente a los hogares o nucleos
familiares, incluyendo las areas comunes de los conjuntos habitacionales. Podran considerarse
como residenciales los pequefios establecimientos comerciales o industriales anexos a los
apartamentos o casas de habitacion, cuya carga instalada sea igual o inferior a tres (3) kilovatios,
si el inmueble esté destinado, en mas de un 50% de su extension, a fines residenciales.

SERVICIO NO RESIDENCIAL. - Es el que se presta para otros fines diferentes al servicio
residencial.

SISTEMA DE DISTRIBUCION LOCAL (SDL). -Sistema de transporte de energia eléctrica
compuesto por el conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a
los niveles de tension 3,2 y 1 dedicados a la prestacion del servicio en uno o varios Mercados de
Comercializacién.

SISTEMA DE TRANSMISION REGIONAL (STR). -Sistema de transporte de energia eléctrica
compuesto por los activos de conexién al STN y el conjunto de lineas y subestaciones, con sus
equipos asociados, que operan en el Nivel de Tension 4 y que estan conectados eléctricamente
entre si a este Nivel de Tensidn, o que han sido definidos como tales por la Comision. Un STR
puede pertenecer a uno o mas Operadores de Red.

SISTEMA DE TRANSMISION NACIONAL (STN). Es el sistema interconectado de transmision
de energia eléctrica compuesto por el conjunto de lineas, con sus correspondientes médulos de
conexion, que operan a tensiones iguales o superiores a 220 kV.

SUBSIDIO. -Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio y el costo de éste, cuando
este ltimo es mayor al pago que se recibe.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (SSPD). -Entidad que
ejerce las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control sobre las empresas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios.

SUSCRIPTOR. -Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un Contrato de Servicios
de Energia regido por la ley, la regulacion y las condiciones uniformes (Art. 14.31 Ley 142/94).

SUSCRIPTOR POTENCIAL. - Persona que ha iniciado consultas para convertirse en
USUARIOS del servicio publico de energia eléctrica.

SUSPENSION DEL SERVICIO. - Interrupcion temporal del suministro del servicio de energia
eléctrica, por alguna de las causales previstas en la ley o en este contrato.

En caso de USUARIOS atendidos a través de un sistema de comercializacién prepago, la no
disponibilidad del servicio por no activacion del prepago no se considerard suspension del
servicio.

TARIFA. -Es el precio resultante de aplicar el Costo Unitario de Prestacion del servicio y el factor
de subsidio o contribucién autorizado legalmente. En el caso de los USUARIOS de estrato cuatro
(4) o USUARIOS no residenciales que no son beneficiarios de subsidio, ni estan sometidos al
pago de contribucioén, la tarifa corresponde al Costo Unitario (CU).

TELEMEDIDA. -Conjunto de elementos que permiten interrogar y controlar de manera remota el
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equipo de medida a través de un sistema de comunicaciones alambrico o inalambrico, como
linea telefonica o celular entre otras.

Call Center atencion al cliente

+ 57 318 782 7947

San José del Guaviare - Calle 8° N0.23-55 barrio el centro El
Retorno - Calle 9 No. 9 - 69 barrio Primero de noviembre
Libertad - Barrio Cantarranas
Calamar - Carrera 6 con calle 9 barrio la paz
Capricho - Centro Capricho
Puerto Concordia - Barrio primero de mayo

Horarios de Atencién

El horario de atencion al usuario es de: Lunes
a Viernes
7:00 A.M - 12:00 AM.
2:00 P.M - 5:00 P.M.
Horario de Recaudo San José del Guaviare
Lunes a Viernes: 8:00 A.M - 5:00 P.M.

Correo Corporativo:_atencionalcliente@energuaviare.com.co

Visitanos: www.energuaviare.com

‘ Vigilado

2y Superservicios
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http://www.energuaviare.com/pqr/formulario-de-contacto-pqr
http://www.energuaviare.com/
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CONTROL DE CAMBIOS
NCONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DE DESCRIPCION DEL p
N° APROBACION CAMBIO FUENTE DE VERIFICACION
1 03/06/2011 Creacion del documento 03/06/2011
2 13/01/2015 13/01/2015
Se hace la modificacion
integral de las condiciones
uniformes del contrato de
prestacion del servicio de
energia eléctrica
domiciliaria, para adecuarlo o
3 27/12/2024 a los cambios normativos Acta N* 306 del 27/12/2024

ING. CRISTI.
GERENTE E

que han surgido desde la
Ultima aprobacién y de igual
forma  estructurarlo de
manera que sea mas
comprensible para los
usuarios.

DREY PINTO LOZANO
GUAVIARE S.A. ES.P

Junta Directiva Ordinaria
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